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Sao Paulo, 14 de margo de 2012. A Diretoria.

DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

contingéncias registradas de acordo com a Resolugao n°® 3.823 de 16 de dezembro de 2009 e Carta
Circular n® 3.429 de 11 de fevereiro de 2010 do BACEN, e a valorlzacao de titulos e valores mobiliarios e

At 2011 2010 passi 2011 2010 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011
ivo assivo i i
Circulante 1.599.940 1.375.427  Circulante 1.129.980 1.015.102 (Em mihares de Reals)
Disponibilidades 580 857 Depdsitos 323.598 553.386 2011 2010
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 678.111 206.656 Depositos a vista 670 289 3 — —
Aplicagbes no mercado aberto. 527.224 178.483 Depésitos interfinanceiros 252516 247.563 ; e __2°Semestre ____ Exercicio ____Exercicio
em depo 150.887 28.173 Depositos a prazo 70.412 305534 Receitas da Intermediagéo
Titulos e Valores Mobillarlos e Instrumentos Captagées no Mercado Aberto 51.952 9.846  Financeira 214.633 230.585 145.603
Financeiros Derivativos 291.229 759.685 Carteira prépria 51.952 9.846  Operacdes de crédito 17.992 30.204 27.535
Carteira propria 113.542 686.459 Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos - 75.039 Resultado de operages com titulos e
Vinculados a compromissos de recompra 52.102 9.866 Recursos de letras imobilirias, hipotecarias, valores mobiliarios 61.542 128.106 112.002
Vinculados & prestagéo de garantias 97.714 52,657 de créditos e similares - 75.039 Resultado de operagdes de cambio 115.339 105.387 22.830
Instrumentos financeiros derivativos 27.871 10.703 Relagdes Interdependéncias 1.174 4.588 Resultado com instrumentos
Relagoes Interfinanceiras 681 130 Recursos em transito de terceiros 1173 4.582 financeiros derivativos 19.760 (33.112) (16.764)
Créditos vinculados: Transferéncias internas de recursos 1 6 Desp de Inter if (178.508) (203.099) (114.947)
Depésitos no Banco Central do Brasil 389 97 Obrigacdes por Empréstimos 676.019 296.265 Operagoes de captacao no mercado (25.559) (46.960) (50.538)
Correspondentes 292 33 Empréstimos no exterior 676.019 296.265 imos e rep: (147.576) (150.888) (49.024)
Operagoes de Crédito 85.417 108.984 Obrigagdes por Repasses do Exterior - 233 Prowsao para crédltos de liquidagao
Operagoes de crédito - setor privado 92.269 113.774 Repasses do exterior - 233 duvidosa (5.373) (5.251) (15.385)
Provisao p/ operacdes de crédito de liquidagao Instrumentos Financeiros Derivativos 7.120 15.004 Bruto da a
duvidosa (-) (6.852) (4.790) Instrumentos financeiros derivativos 7.120 15.004 Financeira 36.125 27.486 30.656
Outros Créditos 543.571 299.027 Outras Obrigacdes 70.117 60.741  Qutras (D¢ 0 (16.293) 37.960 16.841
Carteira de cambio 520.524 261.084 Carteira de cambio 11.005 - Receitas de prestagéo de servigos 327 5.127 5.078
Rendas a receber 187 1.259 Fiscais e previdenciarias 19.457 20.517 Despesas de pessoal (18.694) (27.436) (27.350)
g_egociagﬁo e intermediacéo de valores 3;;22 I ggg gggociagéo e intermediac&o de valores % 64; o 213 Outras despesas administrativas (11.066) (20.131) (18.201)
iversos . . iversas i . ibutari
Proviso para outros créditos de liquidagao Exigivel a Longo Prazo 239.540 125.280 ngr‘;essl?escgillg‘:i:?racionais 1( g;g;) éigig) ;g;gg)
duvidosa (-) (17.215) (14.026)  Depésitos 198.059 2012 Qyras despesas operacionais (3.366) (9.659) 9.561)
Outros Valores e Bens 351 88 Depésitos a prazo 198.059 2.012  Resultado Operacional 19.832 65.446 47.497
Outros valores e bens 11 3 Obrigagdes por Repasses do Exterior - 92474 pocultado ndo Operacional N - @
Desgesas antecipadas 340 85 Repasses do exterior - 92.474 Resultado antes da Tributagéo sobre
Realizavel a Longo Prazo 292.428 266.462 il i ivati 3.539 - o Lucro e Participagoes 19.832 65.446 47.495
Aplicagées Inlerfinanceiras de Liquidez 51.154 90.313 Instrumentos financeiros derivativos 3.539 * Imposto de Renda e Contribuigéo
em ir 51.154 90.313 Outras Obrigagdes 37.942 30.794 Social 3.306 (13.976) 21.970
Tltulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Fiscais e previdenciarias 26.490 21.647 |mposto de renda 6692) (6.927) (6.873)
Financeiros Derivativos 5.799 - Diversas 11.452 9.147 Contribuicio social 67) (4'425) (4-482)
Instrumentos financeiros derivativos 5.799 - Resultados de Exercicios Futuros 184 358 ONIribuigao Soc ’ .
Operagdes de Crédito 150.953 121156 Resultados de exercicios futuros 184 358 Alivo fiscal diferido 4.065 (2.624) 33.825
Operagdes de crédito - setor privado 150.953 121.156  Patriménio Liquido 526.807 506.205 Participacéo dos Empregados nos Lucros (453) (821) (658)
Outros Créditos 84.522 54.909 Capital: Lucro Liquido do_ SemestrldExerclclo 22.685 50.649 68.807
Diversos 84.522 54.909  De domiciliados no exterior 350.492 350492  uros sobre Capital Préprio (30.378) (30.378) (27.940)
Outros Valores e Bens - 84 Reserva de lucros 176.315 156.044 As notas s&o parte i das bes fi
Outros valores e bens - 4 Ajuste ao valor de mercado - TVM e derivativos - (241)
pesospesas antecipadas a14a 510 'DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
Investimentos 249 249 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
Outros investimentos 249 249 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011
Imobilizado de Uso 3.873 4.888 ‘Em milhares de Reais,
Outras imobilizagoes de uso 11.300 10.836 ( )
. 'g-t)aggglree;:iaqﬁes acumuladas (7.427) (5.948) _ Semestre Exercicio
Gastos d_e organizagﬁo e expansao 20 51 Atividades Operacionais 2011 2011 2010
D(I-f)e»:lrgoomzagao acumulada (gg) (5;) Lucro L]’qu_ido Aiustlado do Periodo 29.292 57.627 84.466
Gastos de organizagao e expansao 802 919 Lucro Il_qulgo do perlol_:lo ~ 22685 50.649 68.807
(-) Amortizagao acumulada (780) (910) Bepr_eglagoes e :g?ortlzaglges_ daci 752 1.486 1.452
Total do Ativo 1.896.512 1.647.035  Total do Passivo 1.896.512 1.647.035 o para credites de iquidagso 5374 5051 14833
As notas 3o parte ir das %] Ajustes de Avaliagao Patrimonial 481 241 (626)
Variagao de Ativos e Passivos 342.190 321.698 (251.683)
DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO Redugdo (Aumento) em titulos e
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 valores mobilidrios e instrumentos
(Em milhares de Reais) financeiros derivativos 482.383 462.657 (113.269)
Reducao (Aumento) em aplicagdes
Ajuste interfinanceiras (172.767) (183.555) 273.484
Capital social ao valor de Redugao (Aumento) em relagoes
Capital Aumento Reserva Reserva de lucros mercado - TVM Lucros Fl‘tre‘:iemg:niel:::mo em operacdes (418) (651) 224
Eventos __ realizado _ decapital _ decapital __ Legal _ Estatutiria _ ederivaios  _acumulados _ Total  'gofo(umento)emopera (22.081) (6202) 15084
Saldos em 31 de Dezembro de 2009 347.132 - 3.360 20112 - 95.065 466.054 Redugao (Aumento) em outros créditos (303.124) (277.346) 649.586
Aumento de capital - 3.360 (3.360) - - - - N (Aumento) em outros valores e bens (112) (179) (138)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 68.807 68.807 Aumento (Redugao) em depdsitos 113.325 (33.741) 79.848
Ajuzte‘aorvalor de mercado - TVM ©26) ©26) Aumento em captagdes no mercado
€ derivativos - - - - - - aberto 46.355 42,106 4.845
Reserva legal - - - 3.440 - - (3.440) - (Redugao) em recursos de aceite e
Reserva estatutaria - - - - 132.492 - (132.492) - emiss&o de titulos (16.108) (75,039) (116.061)
Juros sobre capital préprio - - - - - (27.940) (27.940) Aumento (Redugao) em obrigagoes
Saldos em 31 de Dezembro de 2010 347.132 3.360 - 23.552 132.492 (241) - 506.295 por empréstimos 281.075 379,754 (300.058)
Aumento de capital 3.360 (3.360) - - - - - - (Reducéo) em obrigacdes por repasses
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 50.649 50.649 do exterior (86.853) (92,707) (4.228)
Ajuste ao valor de mercado - TVM Aumento (Redugao) em relagdes
e derivativos - - - - - 241 - 241 de interdependéncias 1.174 (3,414) (4.392)
Reserva legal - - - 2.532 » N (2.532) - (Redugao) em instrumentos financeiros
Reserva estatutaria - - - - 17.739 - (17.739) - derivativos (27.161) (4,345) (10.109)
Juros sobre capital proprio - - - - - - (30.378) (30.378) Aumento (Redugao) em outras
Saldos em 31 de Dezembro de 2011 350.492 - - 26.084 150.231 - - 526.807 obrigagoes o 47.602 16,524 (726.477)
Saldos em 30 de Junho de 2011 350.492 - - 24.950 132.492 (481) 26.566 534.019 (Redugzo) em resultados de exercicios
Lucro liquido do semestre - - - - - - 22.685 22.685 futuros . . (300) (174) (22)
Ajuste ao valor de mercado - TVM Caixa Liquido Originado (Aplicado)
o derivativos - . . - . 481 . 481 Aeﬁm_:;z/:;a:eelsnsgli':f;?:ls 371.482 379.325 (167.217)
Reserva legal - - - 1.134 - - (1.134) - N - o
Reserva estatutaria - - - - 17.739 - (17.739) - Alienagio de imobilizado de uso N N 10
Juros sobre capital proprio - - - - - - (30.378) (30.378)  (Aumento) de imobilizado de uso (314) (483) (470)
Saldos em 31 de Dezembro de 2011 350.492 - - 26.084 150.231 - - 526.807  Caixa Liquido Aplicado em Atividades
: : ; ; de Investimento (314) (483) (460)
As notas explicativas sao parte ir das o Atividades de Financiamento
N = Dividendos e Juros sobre capital préprio 30.378 30.378; 27.940)
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 Caixa Liquido Aplicado em lp\tiviZa:es ( ) ( ) ¢ )
(Em milhares de Reais) de Financiamento (30.378) (30.378) (27.940)
Redug&o) Aumento no caixa e
1 CONTEXTO OPERACIONAL As operagdes classificadas como nivel H permanecem nessa classificagao por 6 meses, quando entao (equivcaler)nes de caixa 340.790 348.464 (195.617)
O ING Bank N.V., Filial de Sao Paulo (Filial), por meio de autorizagéo outorgada pelo Decreto n® 94.368, S&o baixadas contra a provisao existente e controladas, por cinco anos, em contas de compensagéo,  Caixa e equivalentes de caixa no inicio
de 25 de maio de 1987, opera no Brasil como filial do ING Bank N.V. de Amsterda, Holanda, o qual n&o mais figurando no balango patrimonial. do semestre/exercicio 187.014 179.340 374.957
possui a totalidade do capital da filial. A Filial esté autorizada a praticar ¢oes de banco As des rer j sdo i no minimo, no mesmo nivel em que estavam Caixa e equi de caixa no fim
inclusive cambio e custddia de titulos e valores mobiliarios. As renegociagdes de operagao de crédito que j& haviam sido baixadas contra a proviséo e que estavam ~ do semestre/exercicio . 527.804 527.804 179.340
2 APRESENTACAO E ELABORAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS em contas de compensagao séo classificadas como nivel H e os eventuais ganhos provenientes da (Fé:‘l‘l‘i“"?;‘;l‘g“s"(‘fe“éz;‘; Caixae 340.790 348.464 (195:617)
As demonstragdes financeiras sdo preparadas de acordo com as disposigdes da Lei das Sociedades renegociagéo somente séo reconhecidos como receita, quando efetivamente recebidos. - . ) _ ) ’
por Agdes, considerando as alteragGes introduzidas pelas Leis n* 11.638/07 e 11.941/09, e normas A proviséo para créditos de li ao duvidosa, i pela A atende aos As notas sao parte das
emanadas do Banco Central do Brasil (BACEN), consubstanciadas no Plano Contabil das Instituigdes ~ critérios estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, conforme demonstrado na Nota 8b.
do Sistema Financeiro Nacional - COSIF, e incluem estimativas contdbeis que consideram fatores f) Permanente
objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracéo para determinagéo do valor adequado A)s participagdes acionérias, ndo destinadas a manutengdo da Filial, e titulos patrimoniais, sdo S AI?LICAQé.ES I[‘TEFFINANCE!HAS DE_ LI_QUIDIEZ
a ser registrado. Itens significativos suijeitos a estas estimativas e premissas incluem a provisao para g ’ . A carteira de aplicagdes interfinanceiras de liquidez é por compr no

demonstrados pelo seu valor de custo.
O imobilizado é demonstrado ao custo de aquisi¢do, deduzido pela depreciagdo acumulada. A

instrumentos financeiros derivativos. A i 40 das essas podera
resultar em valores dlvergentes devldo a imprecisoes inerentes ao processo de sua determinagao. A
Filial revisa as ep pelo menos

3 RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Calxa e equivalentes de caixa
C caixa e equi de caixa as ibili e interfinanceiras de
liquidez, com prazo de venmmemo igual ou inferior a noventa dias contados da data de sua emissao,
cujos recursos podem ser convertidos imediatamente em caixa, e estdo sujeitas a um insignificante
risco de mudanga em seu valor.
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o caixa e equivalentes de caixa estavam compostos por:

Exercicio
2011
Caixa e equivalentes de caixa
Disponibilidades 580 857
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 527.224 178.483
Total 527.804 179.340

b) Aplicagdes interfinanceiras de liquidez

As aplicagdes interfinanceiras de liquidez sdo apresentadas pelo valor de aplicagao, acrescido dos
rendimentos auferidos até a data do balango.

c) Titulos e valores mobilidrios

Os titulos e valores mobilidrios s&o classificados de acordo com a intengédo da Administragao, nas
seguintes categorias:

 Titulos para negociagao;

* Titulos disponiveis para venda; e

 Titulos mantidos até o vencimento.

Os titulos classificados para negociagao e os disponiveis para venda sao avaliados, na data do balango,
pelo seu valor de mercado €05 classificados como titulos mantidos até o vencimento sao avaliados pelo
seu custo de dos i auferidos até a data do balanco.

Os titulos para negociagéo estao classificados no ativo circulante, independente do prazo de vencimento.
Os ajustes para o valor de mercado dos titulos classificados para negociagao s@o reconhecidos no
resultado do periodo.

Os ajustes para o valor de mercado dos titulos classificados como disponiveis para venda sao
contabilizados em contrapartida a conta destacada de patriménio liquido, deduzido dos efeitos
tributarios, sendo transferidos para resultado do periodo quando da efetiva realizagéo, por meio da
venda definitiva dos respectivos titulos e valores mobilidrios.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 n&o havia titulos classificados como mantidos até o vencimento.
d) Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos s&o classificados de acordo com a intengéo da Administragao
em utilizd-los como instrumento de protegao (hedge) ou ndo, nos termos da Circular n® 3.082/02, do
Banco Central do Brasil, e regulamentagdes supervenientes.

As transagbes com instrumentos financeiros derivativos realizadas para atender necessidades de
clientes ou em operagdes por conta prépria, que ndo observam os critérios de protegao estabelecidos
na Circular n® 3.082/02 e regulamentagdes supervenientes, sdo avaliadas pelo seu valor de mercado e
os ganhos e as perdas sao reconhecidos diretamente no resultado do periodo.

Os instrumentos fir derivativos para proteger a riscos de moeda, taxa de
juros ou para modificar a caracteristica de ativos e passivos financeiros, cujas alteragées no seu valor
de mercado estejam diretamente correlacionadas com as alteragdes no valor de mercado dos itens
objeto de protegao, desde o inicio e ao longo da vida do contrato, sao classificados de acordo com a
sua natureza:

* Hedge de risco de mercado - Destina-se a compensar os riscos decorrentes da exposigao a variagao
no valor de mercado do item objeto de “hedge” e a sua é cor

em contrapartida as contas de receita ou despesa, no resultado do periodo.

Hedge de fluxo de caixa - Destina-se a compensar a variagao no fluxo de caixa futuro estimado e a
sua valorizac@o ou desvalorizagao é contabilizada em contrapartida & conta destacada do patriménio
liquido, deduzido dos efeitos tributérios. Os respectivos itens objeto de “hedge” sao ajustados pelo
valor de mercado na data do balango. Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Filial ndo possuia
instrumentos financeiros derivativos classificados nessa categoria.

e) Operagdes de crédito e provisao para créditos de liquidagao duvidosa

As operacdes de crédito sao classificadas de acordo com o julgamento da Administragdo quanto
ao nivel de risco, levando em consideragao a conjuntura econdémica, a experiéncia passada e os
riscos especificos em relagdo a operagao, aos devedores e garantidores, observando os parametros
estabelecidos pela Resolugao n°® 2.682/99, do Banco Central do Brasil, que requer a andlise periddica
da carteira e sua classificagdo em nove niveis, sendo AA (risco minimo) e H (perda).

As rendas das operagdes de crédito vencidas ha mais de 59 dias, independentemente de seu nivel de
risco, somente s&o reconhecidas como receita, quando efetivamente recebidas.

.

4o do imobilizado é calculada pelo método linear, com base no prazo de vida Util estimado
dos bens. As taxas de depreciacdo anuais s@o: 10% para moveis, utensilios, equipamentos de
comunicagao, sistema de seguranca e instalagdes; 20% para veiculos e 20% para equipamentos de
processamento de dados.

O diferido é representado por gastos com aquisicao e desenvolvimento de “softwares”, amortizados no
prazo de cinco anos ou em funcao dos respectivos prazos contratuais.

montante de R$ 527.224 (R$ 178.483 em 2010) lastreadas em titulos pblicos e vencimentos em até
trés meses, e certificados de depésitos interfinanceiros no montante de R$ 202.041 (R$ 118.486 em
2010) com vencimentos em até de 1 a 3 anos.

6 TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

A composigao da carteira de titulos e valores mobilidrios, o custo atualizado, acrescido dos rendimentos
auferidos até a data do balanco, o valor de mercado, e a segregacéo por faixas de vencimento, estao
demonstradas como segue:

g) Redugéo ao valor recuperavel dos ativos 2011
A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos . Vﬂ"_’f
ou mudangas nas circunstancias economicas, operacionais ou tecnolégicas, que possam indicar Titulose De 3 meses Acima de contabil/ Custo
deteriorag@o ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias séo e o valor _valores mobiliarios alano 1ano o
contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para deterioragéo ajustando o valor Carteira prépria
contabil liquido ao valor recuperavel. para negociacao
h) Atualizagédo monetaria de direitos e obrigagées Letras do Tesouro Nacional 47.689 56.501 104.190 101.486
Os direitos e as legal ou te sujeitos a variagéo cambial ou de indices, foram Notas do Tesouro Nacional -
atualizados até a data do balango. As contrapartidas dessas atualizagoes foram refletidas no resultado ~ Série F - 9.352 9.352 9.103
do exercicio. 47.689 65.853 113.542 110.590
i) Imposto de renda e contribuigéo social VtI’ncuIados a compromissos
A provisao para imposto de renda é constituida a aliquota de 15% do lucro tributavel, acrescida do Lezar:fgt'r:;upr:r;;:g::lla?ao 43.962 8.140 52.102 51.340
adicional de 10% sobre o lucro real anual excedente aos limites fiscais estabelecidos. A provisao para 43‘962 B.140 52'102 51'340
contribuigdo social foi constituida a aliquota de 15% sobre o lucro liquido ajustado pelos itens definidos . N 5o d : B " -
em legislagao especifica. Os prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social em dos ap gao de
exercicios anteriores s&o compensados respeitado o limite de 30% do lucro tributavel. garantlas para nego_cla;ao
. . R - Letras do Tesouro Nacional 43.635 54.079 97.714 95.430
Os créditos tributarios de Imposto de Renda e de Contribuicdo Social sdo calculados sobre as 43.635 54.079 97.714 95.430
diferencas temporarias, prejuizo fiscal e base negativa, em conformidade com o respectivo estudo . . : 3
de realizagao futura, determinada pela Resolugao n® 3.059/02 do BACEN. 2010
j) Apuracao de resultado Valor
As receitas e despesas sao contabilizadas pelo regime de competéncia, observado o critério ‘pro-rata Titulose Até  De 3 meses contabil/ Custo
temporis”para as despesas e receitas de natureza financeira. valores mobiliarios 3 meses alano o
Carteira proj

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS para ne:umagio
O gerenci eo das aos riscos de mercado, risco de crédito, risco | gtras do Tesouro Nacional 190.622 275.106 465.728 465.687
de liquidez e risco operacional sdo efetuados por areas independentes de forma consolidada, como Notas do Tesouro Nacional -
segue: Série F 10.453 9.904 20.357 20.355
* Risco de mercado - A drea responsavel pelo gerenciamento do risco de mercado (MRM) esta Disponiveis para venda

subordinada & Diretoria responsével pelos riscos do Conglomerado. A possibilidade de perdas Titulos no exterior - 200.374 200.374 200.788

resultantes da flutuagdo nos valores de mercado de posigoes detidas pelo Conglomerado sao 201.075 485.384 686.459 686.830

gerenciadas através de estrutura que politicas, p! tos e sistemas  yinculados a compromissos

necessarios, para identificar, e controlar a ao risco de mercado. As g recompra para negociacio

exposigdes decorrentes das flutuagdes nas taxas de juros, cambio e precos de ativos financeiros | atras do Tesouro Nacional - 9.866 9.866 9.868

s&o administradas utilizando-se a metodologia do “Value at Risk”, apllcagao de “Stress Testing” com > 9.866 9.866 9.868

base em cendérios histdricos e hipotétic limites pela i ao do Banco, dentre Vinculados a prestagéo de

outros, com acompanhamento didrio das exposicdes para cada tipo de risco de mercado. Desta garantias para negociagéo

fo]'ma, a expc’Js{;ao a riscos é mantida de acordo com os limites estabelecidos ;?elo Banco; Letras do Tesouro Nacional _ 52.657 52.657 50.664
* Risco de crédito - As exposicdes a eventuais perdas decorrentes de inadimpléncia de contrapartes - 52.657 52.657 52.664

sao minimizadas mediante rigoroso controle de processo de aprovagao de crédito, considerando a
avaliacdo econémico-financeira da contraparte e das empresas assoaadas ao seu grupo econémico,
as condi¢des do mercado de atuagao, regulatério, dos bem
como limites de crédito estabelecidos pela administragao da Filial, dentre outros;

* Risco de liquidez - As exposi¢des decorrentes de descasamentos de prazos entre ativos e passivos
e moedas de liquidacdo sdo administradas através da simulacdo de cendrios nas condigdes de
liquidez e manutengao de limites minimos de liquidez estabelecidos pela administragao da Filial,
dentre outros; e

* Risco operacional - A possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia, ou
inadequagdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos sao gerenciadas
através de estrutura criada com essa 1|na||dade que conlempla instrumentos de i i

O valor de mercado representa o fluxo de caixa futuro trazido a valor presente pelas taxas calculadas
a partir da estrutura a termo das taxas de juros estimadas pela ANBIMA ou agentes de mercado, se
necessario.

Os titulos publicos federais encontram-se custodiados em conta prépria do Sistema Especial de
Liquidag&o e de Custddia (SELIC).

7 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

As operagdes com instrumentos fil séo em contas patrimoniais ou de
compensagao e tém como finalidade reduzir a exposi¢ao de posicdes proprietarias da Filial a riscos
de mercado, decorrentes de flutuagdes nas taxas de juros, cambio e precos de ativos financeiros, ou

avaliagdo, monitoramento, controle e 80 de riscos
(Amsterda - Holanda). A Administracdo da Filial participa no dei
e manutengdo desta estrutura, regras e que atribuem deveres e
responsabilidades e disseminam a politica de risco operacional aos diversos niveis da Filial. Para o
célculo da parcela referente ao risco operacional, definida pela Circular n® 3.383/08 do Banco Central
do Brasil, foi adotada a metodologia de Abordagem do Indicador Basico.
Os relatérios das estruturas de de risco i de mercado e de crédito estédo
disponiveis na sede da Filial, e as informagdes requeridas pela Circular n® 3.477/09 do BACEN s&o
divulgadas no sitio da instituicao na internet, no endereco http://www.ing.com.br

ai os pela Matriz

atender de “hedge” de clientes.

A politica de utilizacdo de instrumentos financeiros de o

controle dos riscos associados a cada estratégia de atuagao, bem como limites estabelecidos para

essas posicdes, observam normas emanadas da administracéo da Filial, como segue:

* Hedge - Operagbes com instrumentos financeiros derivativos que tém por objetivo compensar a
flutuag@o no valor de mercado de ativos ou passivos financeiros objeto de protegéo-

* Negociacdo - Operagdes com instrumentos fir derivativos ite, para
administrar a exposi¢ao global de posi¢oes proprietdrias e atender necessidades de “hedge” de
clientes.
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Os contratos futuros negociados no &mbito da Bolsa de Valores Mercadorias e de Futuros (BM&F
Bovespa), sao instrumentos financeiros derivativos mais utilizados em decorréncia de sua liquidez e do
mecanismo de ajustes didrios que minimizam a exposicao a riscos de crédito.

O valor de mercado dos il 1tos financeiros derivativos corresponde ao valor presente dos fluxos
de caixa futuro, considerando as taxas divulgadas pela ANBIMA, BM&F ou agente de mercado, quando
necessario.

Em 31 de dezembro de 2010, houve reversdo de perdas com instrumentos financeiros derivativos
vencidos no valor de R$ 552.

Os valores de custo, mercado, e por faixa de vencimento dos instrumentos financeiros derivativos,
registrados em contas patrimoniais, estao demonstrados a seguir:

De Valor

Instrumentos Até 3 3 meses Acima de contébil/ Custo

financeiros derivativos meses alano 1ano mercado _ atualizado
Ativo - Negociagao
Swaps
- Moeda estrangeira 1.202 1.688 5.799 8.689 1179
Mercado a termo
- Moeda estrangeira 7.688 17.293 - 24.981 30.096
Total por faixas de

vencimento em 2011 8.890 18.981 5.799 33.670 31.275
Total por faixas de

vencimento em 2010 2.279 8.424 - 10.703 10.331
Passivo - Negociagdo
Swaps
- Moeda estrangeira 1.075 1.498 3.539 6.112 1.055
Mercado a Termo
- Moeda estrangeira 2.022 2.525 - 4.547 4.314
Total por faixas de

vencimento em 2011 3.097 4.023 3.539 10.659 5.369
Total por faixas de

vencimento em 2010 3.704 11.300 - 15.004 14.361

Os valores das operagges com instrumentos flnancelros derivativos estdo registrados na BM&F ou

CETIP, e s&o cor em contas de como segue:

Futuros Termo Swap Total
Negociacao
Moeda moeda estrangeira 558.961 548.472 1.511.247 2.618.680
Taxa de juros 638.562 - - 638.562
Hedge - risco de mercado
Taxa de juros 128.413 - - 128.413
Total 2011 1.325.936 548.472 1.511.247 3.385.655
Total 2010 1.288.648 287.645 40.400 1.616.693

Para as operagdes com instrumentos financeiros derivativos, realizadas junto & BM&F Bovespa e
Fundo de Liquidagéo da CBLC, foram requeridas margens no valor de R$ 97.714 (R$ 52.657 em 2010),
garantidas mediante a vinculacao de titulos publicos.

Os valores liquidos dos ganhos e perdas com instrumentos financeiros derivativos registrados em
contas de resultado estdo demonstrados a seguir:

Contratos 2011 2010
Futuros (48.445) (521)
Swaps 3.453 2791
Termo 11.880 (19.034)
Total (33.112) (16.764)

8 OPERACOES DE CREDITO
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a carteira de operacdes de crédito, passiveis de classificacdo
por nivel de risco de acordo com a Resolugédo n° 2.682/99, do Conselho Monetario Nacional, tem a
seguinte composi¢ao:
a) Setor de atividade
Operacdes de crédito

ING BANK N.V.

CNPJ n° 49.336.860/0001-90

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de Reais)

11 DEPOSITOS E CAPTAGOES NO MERCADO ABERTO

As captagdes em depdsito interfinanceiro e depdsito a prazo sao efetuadas a taxas de mercado. Seus
vencimentos estao assim distribuidos:

De
Sem Até 3 3 meses De
vencimento meses alano _1a3anos Total

Depdsitos a vista 670 - - - 670
Depdsitos

interfinanceiros - - 252.516 - 252516
Depdsitos a prazo 874 69.538 198.059 268.471
Captagdes no mercado

aberto 51.952 - - 51.952
Total por faixas de

vencimento em 2011 670 52.826 322.054 198.059 573.609
Total por faixas de

vencimento em 2010 289 78.016 484.926 2,012 565.243

12 RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TITULOS
Em 31 de dezembro de 2010 os recursos de aceites e emissao de titulos eram compostos por Letras
de Crédito do Agronegécio no valor de R$ 75.039, nao havendo saldo em 31 de dezembro de 2011.
13 OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES DO EXTERIOR
Empréstimos no exterior correspondem basicamente a recursos captados através de linha de crédito
exportacdo, no montante de US$ 271.322, a taxa de juros de até 4,34% a.a., e vencimentos até 21 de
setembro de 2012 e Linha de crédito com a matriz no montante de US$ 88.356.
14 OUTRAS OBRIGACOES - FISCAIS E PREVIDENCIARIAS
A composigado de Outras obrigagdes fiscais e previdenciarias estd demonstrada como segue:

2011 2010

Obrigacdes fiscais Longo Longo

e previdencidrias Circulante prazo Circulante prazo
Impostos e contribuides

a recolher 10.674 - 9.208 -
Imposto de renda e

contribuigao social 6.705 - 11.309 -
Provis&o para riscos fiscais

(Nota 16c) - 26.490 - 21.647
Outras contribuicdes diferidas 2.078 - - -
Total 19.457 26.490 20.517 21.647

15 OUTRAS OBRIGAGOES - DIVERSAS
A composicao de “Outras obrigacdes - diversas” estd demonstrada como segue:

2011 2010

Longo Longo

Obrigacdes diversas Circulante prazo Circulante prazo

Juros sobre capital préprio 25.996 - 28.977 -

Provis&o para despesas

de pessoal 10.266 1.731 13.372 680
Provisdo para contingéncias

(Nota 16b) - 8.556 - 7.874

Diversos 3.386 1.165 2.870 593

Total 39.648 11.452 40.219 9.147

16 ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES LEGAIS - FISCAIS E PREVIDENCIARIAS

a) Ativos em 31 de de 2011 e 2010, ndo foram reconhecidos ativos
contingentes e nao ha ifi como aveis de realizaga
b) Passi i a Filial possui admini: e judiciais, de natureza tributaria,

trabalhlsia e civel, movidos por ex-funciondrios e érgaos reguladores e a provisao para contingéncia

limos. Srs. Administradores do
ING Bank N.V. (Filial de Sao Paulo)

Examinamos as demonstragdes financeiras do ING Bank N.V. (Filial Sao Paulo) (“Banco”), que

Se!gr privado 2011 2010 com base na avaliagdo de assessores legais externos, que levam em consideragéo a
Industria 78.545 61.347 probablhdade de desembolso de recursos financeiros para a liquidagao dessas obrigagoes. Em 31
Comércio - 41.473  de dezembro de 2011 e 2010, as p suficientes para atender a
Outros servigos 164.629 131.967  gyentuais perdas decorrentes de decisoes desfavoraveis ao flnal desses processos.
Pessoas Fisicas 143 o "
Total 243.222 234.930 31/12/2010 Adicdes Reversoes 31/12/2011
. N Trabalhistas 2.191 355 101 2.445
Outros créditos - Adiantamento sobre contratos de cambio Outras - BACEN 5.683 323 N 6.006
Setor privado 2011 2010  Processo Claro - 105 - 105
Industria 220.689 184.889  Total 7.874 783 101 8.556
Comércio 28.388 17.813 o =
Outros servigos 216.896 71.050 . . 31/12/2009 Adicdes Reversoes 31/12/2010
Total (Nota 9) 465.973 273.752  Totais passivos
b) Nivel de risco contingentes 7.510 619 255 7.874
Valor da isd Valor da carteira  ¢) Obrigacdes legais: representadas, basicamente, por exigiveis relativos as obrigacdes de natureza
Nivel de risco 2011 2011 2010 tributaria relacionados & Contribuicdo Social, cuja legalidade ou constitucionalidade é objeto de
AA - - 667.913 473.788  contestagao judicial, constituidas pelo valor integral em discussao e classificadas na rubrica Provisao
F 50% 17.215 34.430 28.052  para Riscos Flscals (Noia 14).
G 70% - - 6.842 ) Deposi cor te, a p! judiciais relativos a obrigacées legais
H 100% 6.852 6.852 - de natureza tributdria descritas no item anterior. Os principais valores depositados estao relacionados
Total . 24.067 709.195 508.682 dedugao da despesa de contribui¢ao social da base de célculo do imposto de renda no montante de
c) Vencimento R$ 23.724 (R$ 21.504 em 2010), multa sobre operacéo de cambio, no montante de R$ 5.755 (R$ 6.131
Vencimento 2011 2010 ¢m 2010) e deposito judicial referente compensagéo dos prejuizos apurados nos exercicios de 1989
Xevn:r"ng 216 180 dias 192325 228-;173 até 1991, no montante de R$ 3.488. O saldo remanescente & por depd
A vencer de 181 a 360 dias 351 :461 160:340 administrativos ~para interposicéo de recursos fiscais e depésitos trabalhistas.
A vencer acima de 360 dias 154.114 121.156 17 OPERACOES VINCULADAS
Total 709.195 508.682 g des ativas pelaF BACEN n® 2.921/02 e normas posteriores estao assim
d) Movimentacédo da provisdo representadas:
Proviséo 2011 2010 2011 2010
Saldo inicial 18.816 3.982 Receita Receita
gggﬁ::ggz" (2333[7;) 15@3?) Descricdo Ativo Passivo (Despesa) Ativo Passivo (Despesa)
Saldo final 24.067 18.816 A!lvoslvl_nculados 76.234 - 3.199 67.753 = 20.161
Empréstimos do
Em 31 de dezembro de 2011, existiam R$ 6.852 de objeto de rer compondo  exterior - 76.084 (1.512) o 67.582 (28.442)
essa carteira. R .
N 18 PATRIMONIO LIQUIDO
9 CAH_TFIRA DE CAMBIOA - - O capital social da Filial corresponde a i tos da Matriz, de lucros e das
A composicao da carteira de cambio esta demonstrada como segue: reservas incorporadas ao capital.

. o 2011 2010 Em cor com a Lei n® 9.249/95 e alteragdes posteriores, a Administragéo do Banco deliberou
Carteira de cdmbio ___Circulante pela distribuigo de juros sobre o capital proprio, calculados com base na taxa de juros de longo prazo
Ativo o (TJLP), no montante de R$ 30.378 (R$ 27.940 em 2010), que permitiu a redugéo de encargos com
C_amblo comprado a I|qu|t{ar . 512.434 256.170 imposto de renda e contribui¢@o social em R$ 12.151 (R$ 11.176 em 2010) como prevista em ata de
Direitos sobre venda de cambio ) 7.316 © AGO realizada dia 06 de dezembro de 2011.

Rendas a receber de adiantamento concedido 4.434 4.914
Adiantamento em moeda estrangeira a liquidar (3.660) - 19 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
T°t“|, 520.524 261.084  Nos termos da Resolucdo n° 3.059/02 e alteragdes introduzidas pela Resolu¢do n? 3.855/06, ambas
Passivo . do BACEN, a Filial constituiu créditos tributérios diferidos de IRPJ e CSLL cujo montante corresponde
Cambio vendido a liquidar 7.349 -
P A aR$32.779.
Obrigagdes por compra de cambio 465.195 268.838 - L - L o
Adiantamentos sobre contratos de cambio (461.539) (268.838) Adicionalmente, ha registrado um valor de R$ 296 referente a Crédito Tributdrio de CSLL (art. 18° da MP
Total - n22.158-35). Nao houve movimentagdo deste no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.
- As movimentagdes de créditos e obrigacdes tributdrias diferidas ocorridas no exercicio findo em 31 de
10 OUTB?S CREDITOS - D,IVERS_OS dezembro de 2011 estdo demonstradas a seguir:
A composicao de “Outros créditos - diversos” esta demonstrada como segue: Crédit
réditos
C 2011 C 2010 Tributrios Diferidos 31/12/10 Adibes Baixas 31/12/11
- . ongo . ONgO  Gontribuigao Social - Art, 18
Créditos diversos _ Circulante _____ prazo __ Circulante ____ prazo ", o o5 15835 206 . _ 206
Créditos tributdrios - Ajuste a valo-r de mercado de
i(ﬂpi’“fgs)e contrbuigoes 19.343 13.732 19.499 14.122 Htlos  nsiumentos
ota . X . 3 " . "
Imposto de renda a flnancelros_ dyenvatlvos ) 270 9.266 9.356 -
compensar 18.124 17.613 29.206 - Oulrag provisoes temporérias 20.002 21.469 16.958 24.513
Depésitos judiciais (Nota 16d) - 50.282 - 40.387  Prejuizo fiscal e base de
Adiantamentos a funcionarios cdlculo negativa 13.053 3.917 8.704 8.266
e terceiros 310 - 46 - Outras provisdes temporarias
Diversos 1.146 2.895 1.279 400 (passivas) - 5.308 (7.386) (2.078)
Total 38.923 84.522 50.030 54.909 Total 33.621 34.652 35.198 30.071

[ RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES ]

F dos

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria
seja j e com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracoes

compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as do
resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

daA sobre as D
A Administragao do Banco é pela e apresentacdo dessas

financeiras estéo livres de distorcao relevante.
Uma auditoria envolve a ¢éo de

1o para obtengéo de evidéncia a

]

O estudo da realizagao do crédito tributério diferido em 31 de dezembro de 2011 estd demonstrado a seguir:

Realizacéo do Crédito Tributério

Ano calendario 2012 19.047
Ano calendario 2013 3.027
Ano calendério 2014 2.945
Ano calendério 2015 1.425
Ano calendério 2016 4.257
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferido 30.701

Em 31 de dezembro de 2011, o valor presente dos créditos tributarios é de R$ 25.578 (R$ 27.152 em
2010), calculado com base na taxa média do CDI previsto para os respectivos periodos.
A apuracao do resultado de imposto de renda e contribui¢ao social esta demonstrada como segue:

2011 2010
Apuragéo de imposto de Imposto  Contribui¢do Imposto  Contribuicdo
renda e contribuigao social de renda social de renda social
Imposto de renda e
contribuigao social
corrente
Resultado antes dos
impostos e participacoes 65.446 65.446 47.495 47.495
(-) Participagdes nos
resultados (821) (821) (658) (658)
(-) Juros sobre capital préprio (30.378) (30.378) (27.940) (27.940)
Resultado antes dos
impostos ajustado 34.247 34.247 18.897 18.897
Adicbes ou exclusdes
temporarias 7.260 7.260 22.528 22.528
Adicbes ou exclusdes
permanentes 534 534 257 233
Compensagéo prejuizo
fiscal/base negativa (12.612) (12.612) (12.505) (12.497)
Base tributavel 29.429 29.429 29.177 29.161
Imposto de renda/contribuicao
social (aliquota de 15%) (4.414) (4.414) (4.377) (4.374)
Adicional de IR
(aliquota de 10%) (2.919) - (2.894) -
Redugao de imposto por
incentivos 320 - 335 -
Outros ajustes 86 (11) 63 (108)
Imposto de renda e
contribuigao social a pagar (6.927) (4.425) (6.873) (4.482)
Imposto de renda e
contribuigao social diferido
Resultado da marcagao
a mercado (5.870) (5.870) 674 674
Provisdes nao dedutiveis
temporariamente 233 3.197 48.988 46.024
Prejuizo fiscal e base de
calculo negativa (11.550) (12.661) 17.398 58.022
Outras diferencas temporarias 9.933 9.933 2.130 2.130
Base tributavel diferida (7.254) (5.401) 69.190 106.850
Imposto de renda e
contribuigao social diferido (1.814) (810) 17.298 16.027
20 OPERACOES COM PARTES RELACIONADAS
As operagoes efetuadas com partes relacionadas foram com base em icoes L
praticadas pelo mercado e os saldos estdo demonstrados como segue:
2011 2010
Ativo/(passivo)
Disponibilidades 44 123
Rendas a receber 12 12
Outros créditos - adiantamentos 24 17
Outros créditos - cambio 512.435 256.170
Depdsitos a vista (669) (288)
Depésitos interfinanceiros (252.516) (241.934)
Depésitos a prazo (1.588) (2.012)
Obrigagdes por operagdes compromissadas (8.084) (9.846)
Empréstimos no exterior (676.019) (388.973)
Juros sobre o capital préprio (25.996) (23.977)
Outras Obrigagoes - Cambio (461.540) -
Receitas/(despesas)
Resultado de cambio 1.450 20.607
Outras receitas operacionais 28.676 23.364
Despesas de depositos a prazo (644) (181)
Despesas de operagdes compromissadas (179) (600)
Despesas com depositos interfinanceiros (22.678) (22.542)
Resultado de empréstimos no exterior (5.046) (10.611)
Resultado obrigagdes com banqueiros exterior 913 1.791
Despesa com juros sobre o capital proprio (30.378) (27.940)

As mencionadas ¢oes foram ite, com ING Corretora de Cambio e Titulos
A., ING Capital Markets LLC e ING Bank N.V. Amsterda, em conformidade com a Resolugcao

n® 3.750/09 do BACEN.

A remuneragao total do pessoal-chave da administragéo para o exercicio findo em 31 de dezembro de

2011 foi de R$ 3.545 (R$ 2.743 em 2010) de remuneragao fixa, e de R$ 1.717 (R$ 2.085 em 2010) de

remuneracéo variavel, consideradas como beneficio de curto prazo.

21 INFORMACOES ADICIONAIS

a) As garantias prestadas no Pais somam o montante de R$ 51.424 (R$ 85.406 em 2010).

b) A exigéncia de patriménio liquido é apurada de forma do as

financeiras do Grupo ING, nos termos da Resolugéo n® 2.283/96, do Conselho Monetério Nacional e

alteragdes posteriores. Em 31 de dezembro de 2011, o valor do patriménio de referéncia exigido (PRE)

correspondia a 16,88% do valor do patriménio de referéncia ajustado (14,58% em 2010).

c) A Filial ina a itacao de ia de seus empregados através de um Plano

Gerador de Beneficio Livre (PGBL), estruturado no reglme financeiro de capitalizagédo e na modalidade

de icao definida. As com cor pela Filial durante o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2011 totalizaram R$ 370 (R$ 119 em 2010).
d) Outras adi or te a de to de

dados R$ 4.988 (R$ 4.230 em 2010), servicos do sistema financeiro nacional R$ 566 (R$ 636 em 2010),
aluguéis R$ 2.833 (R$ 2.421 em 2010), servigos técnicos especializados R$ 2.581 (R$ 3.065 em 2010),
servicos de terceiros R$ 1.675 (R$ 1.756 em 2010), despesas com comunicagao R$ 901 (R$ 846 em
2010) e despesa com manutencao e conservacao R$ 965 (R$ 799 em 2010).

e) Outras receitas operacionais correspondem, basicamente, a recuperagao de encargos e despesas
administrativas R$ 28.924 (R$ 26.869 em 2010) e variagdo cambial sobre obrigagoes R$ 50.787
(RS 38.413 em 2010).

f) Outras de variagdo cambial
sobre aplicagbes em moeda estrangeira R$ 5. 203 (R$ 6.170 em 2010) e atualizagoes de riscos fiscais
R$ 1.176 (R$ 909 em 2010).

ai ponde!

[ A DIRETORIA ]

RICARDO E. OTANI - CONTADOR - CRC 1SP221880/0-6

da das tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigéo patrimonial e financeira do ING Bank N.V. (Filial Sao Paulo) em

0o nas demor o Os p

do jt do auditor, incluindo a avaliacdo dos nscos de distorcao
relevante nas demonstragoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e a

respeito dos valores e ]

demonstragdes financeiras de acordo com as praticas no Brasil aplica as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a de fir livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

apresentacao das demonstracdes financeiras do Banco para planejar os procedimentos de
auditoria que s&o apropriados nas cii ancias, mas nao para exp| uma opiniao sobre a eficacia
dos controles internos do Banco Uma audltona |nc|u| também a avaliagao da adequacao das praticas
contabeis utilizadas e a das abeis feitas pela Il &0, bem como a

31de de 2011, 0 10 de suas Ges e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis no Brasil
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

as instituigd

Sao Paulo, 16 de margo de 2012.
Zl ERNST & YOUNG TERCO

Quality In Everything We Do
Auditores Independentes S.S. Eduardo Braga Perdigao
CRC-25P015199/0-6 Contador CRC-1CE013803/0-8 “S™-SP
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ING BANK N.V.

CNPJ n° 49.336.860/0001-90

[

2011 2010
Ativo
Circulante 1.599.940 1.375.427
Disponibilidades 580 857
Aplicagées Interfinanceiras de Liquidez 678.111 206.656
Aplicagdes no mercado aberto 527.224 178.483
Aplicagdes em depésitos interfinanceiros 150.887 28.173
Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos
Financeiros Derivativos 291.229 759.685
Carteira prépria 113.542 686.459
Vinculados a compromissos de recompra 52.102 9.866
Vinculados a prestagéo de garantias 97.714 52.657
Instrumentos financeiros derivativos 27.871 10.703
Relagoes Interfinanceiras 681 130
Créditos vinculados:
Depdsitos no Banco Central do Brasil 389 97
Correspondentes 292 33
Operagoes de Crédito 85.417 108.984
Operagdes de crédito - setor privado 92.269 113.774
Provis&o p/ operagdes de crédito de liquidagéo
duvidosa (-) (6.852) (4.790)
Outros Créditos 543.571 299.027
Carteira de cambio 520.524 261.084
Rendas a receber 187 1.259
Negociagdo e intermediagéo de valores 1.152 680
Diversos 38.923 50.030
Provisdo para outros créditos de liquidagao
duvidosa (-) (17.215) (14.026)
Outros Valores e Bens 351 88
Outros valores e bens 1" 3
Despesas antecipadas 340 85
Realizével a Longo Prazo 292.428 266.462
Aplicagodes Interfinanceiras de Liquidez 51.154 90.313
Aplicages em depésitos interfinanceiros 51.154 90.313
Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos
Financeiros Derivativos 5.799 -
Instrumentos financeiros derivativos 5.799 -
Operacdes de Crédito 150.953 121.156
Operagdes de crédito - setor privado 150.953 121.156
Outros Créditos 84.522 54.909
Diversos 84.522 54.909
Outros Valores e Bens - 84
Outros valores e bens - 4
Despesas antecipadas - 80
Permanente 4.144 5.146
Investimentos 249 249
Outros investimentos 249 249
Imobilizado de Uso 3.873 4.888
Outras imobilizagdes de uso 11.300 10.836
(-) Depreciagdes acumuladas (7.427) (5.948)
Intangivel - -
Gastos de organizagao e expansao 20 51
(-) Amortizagado acumulada (20) (51)
Diferido 22 9
Gastos de organizagao e expansao 802 919
(-) Amortizagado acumulada (780) (910)
Total do Ativo 1.896.512 1.647.035

Capital social
Capital Aumento
__realizado __de capital
Saldos em 31 de Dezembro de 2009 347.132 -
Aumento de capital - 3.360
Lucro liquido do exercicio - - -
Ajuste ao valor de mercado - TVM
e derivativos - - -
Reserva legal - - -
Reserva estatutaria - - -
Juros sobre capital proprio -
Saldos em 31 de Dezembro de 2010 347.132
Aumento de capital 3.360
Lucro liquido do exercicio - - -
Ajuste ao valor de mercado - TVM
e derivativos - - -
Reserva legal - - -
Reserva estatutaria - - -
Juros sobre capital proprio - - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2011 350.492 - -
Saldos em 30 de Junho de 2011 350.492 - -
Lucro liquido do semestre - - -
Ajuste ao valor de mercado - TVM
e derivativos - - -
Reserva legal - - -
Reserva estatutaria - - -
Juros sobre capital préprio
Saldos em 31 de Dezembro de 2011
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1 CONTEXTO OPERACIONAL

O ING Bank N.V., Filial de Sao Paulo (Filial), por meio de autorizagao outorgada pelo
Decreto n° 94.368, de 25 de maio de 1987, opera no Brasil como filial do ING Bank
N.V. de Amsterda, Holanda, o qual possui a totalidade do capital da filial. A Filial esta
autorizada a praticar operagdes de banco comercial, inclusive cambio e custédia de
titulos e valores mobilidrios.

2 APRESENTACAO E ELABORAGCAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragbes financeiras s@o preparadas de acordo com as disposicdes da
Lei das Sociedades por Ac¢des, considerando as alteragdes introduzidas pelas Leis
n° 11.638/07 e 11.941/09, e normas emanadas do Banco Central do Brasil (BACEN),
consubstanciadas no Plano Contébil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional -
COSIF, e incluem estimativas contdbeis que consideram fatores objetivos e subjetivos,
com base no julgamento da Administragcdo para determinagéo do valor adequado a ser
registrado. Itens significativos sujeitos a estas estimativas e premissas incluem a provisao
para contingéncias, registradas de acordo com a Resolugéo n° 3.823 de 16 de dezembro
de 2009 e Carta Circular n® 3.429 de 11 de fevereiro de 2010 do BACEN, e a valorizagao
de titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos. A liquidagdo das
transages envolvendo essas estimativas poderé resultar em valores divergentes devido
a imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagéo. A Filial revisa as estimativas
e premissas pelo menos semestralmente.

3 RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Caixa e equivalentes de caixa

Consideram-se caixa e equivalentes de caixa as disponibilidades e aplicagdes
interfinanceiras de liquidez, com prazo de vencimento igual ou inferior a noventa dias
contados da data de sua emiss&o, cujos recursos podem ser convertidos imediatamente
em caixa, e estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanga em seu valor.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o caixa e equivalentes de caixa estavam
compostos por:

Reserva

__de capital
3.360

Eventos

350.492 - -

Exercicio
2011 2010
Caixa e equivalentes de caixa
Disponibilidades 580 857
Aplicages interfinanceiras de liquidez 527.224 178.483
Total 527.804 179.340
b) A interfi iras de li

As aplicagdes interfinanceiras de liquidez sdo apresentadas pelo valor de aplicagao,
acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balango.

c) Titulos e valores mobilidrios

Os titulos e valores mobiliarios sdo classificados de acordo com a intengdo da
Administragéo, nas seguintes categorias:

* Titulos para negociagao;

* Titulos disponiveis para venda; e

 Titulos mantidos até o vencimento.

Os titulos classificados para negociagao e os disponiveis para venda sdo avaliados, na
data do balanco, pelo seu valor de mercado e os classificados como titulos mantidos
até o vencimento séo avaliados pelo seu custo de aquisi¢do, acrescido dos rendimentos
auferidos até a data do balango.

Os titulos para negociagéo estao classificados no ativo circulante, independente do prazo
de vencimento.

Os ajustes para o valor de mercado dos titulos classificados para negociagdo sdo
reconhecidos no resultado do periodo.

Os ajustes para o valor de mercado dos titulos classificados como disponiveis para venda
sdo contabilizados em contrapartida & conta destacada de patriménio liquido, deduzido
dos efeitos tributdrios, sendo transferidos para resultado do periodo quando da efetiva
realizagéo, por meio da venda definitiva dos respectivos titulos e valores mobilidrios.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 nao havia titulos classificados como mantidos até
0 vencimento.

d) Instr fi iros deri

Os instrumentos financeiros derivativos sdo classificados de acordo com a intengédo da
Administragdo em utilizé-los como instrumento de protecdo (hedge) ou ndo, nos termos
da Circular n° 3.082/02, do Banco Central do Brasil, e regulamentagdes supervenientes.
As transagbes com instrumentos financeiros derivativos realizadas para atender
necessidades de clientes ou em operagbes por conta propria, que ndo observam
os critérios de protecdo estabelecidos na Circular n® 3.082/02 e regulamentagdes
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BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de Reais)
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[ RELATORIO DA ADMINISTRACAO ]

Em cumprimento as disposi¢des legais e estatutarias, submetemos a apreciagdo de V.Sas., as Demonstra¢des Financeiras relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, bem como o Relatério dos Auditores Independentes.
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2011 2010
Passivo

Circulante 1.129.980 1.015.102
Depésitos 323.598 553.386
Depositos a vista 670 289
Depositos interfinanceiros 252.516 247.563
Depdsitos a prazo 70.412 305.534
Captacoes no Mercado Aberto 51.952 9.846
Carteira prépria 51.952 9.846
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos - 75.039

Recursos de letras imobilirias, hipotecarias,
de créditos e similares - 75.039
Relagdes Interdependéncias 1.174 4.588
Recursos em transito de terceiros 1.173 4.582

Transferéncias internas de recursos 1 6

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

. DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011
(Em milhares de Reais)

Obrigagoes por Empréstimos 676.019 296.265
Empréstimos no exterior 676.019 296.265
Obrigagoes por Repasses do Exterior - 233
Repasses do exterior - 233
Instrumentos Financeiros Derivativos 7.120 15.004
Instrumentos financeiros derivativos 7120 15.004
Outras Obrigacoes 70.117 60.741
Carteira de cambio 11.005 -
Fiscais e previdenciarias 19.457 20.517
Negociagéo e intermediacéo de valores 7 5
Diversas 39.648 40.219
Exigivel a Longo Prazo 239.540 125.280
Depésitos 198.059 2.012
Depésitos a prazo 198.059 2.012
Obrigacoes por Repasses do Exterior - 92.474
Repasses do exterior - 92.474
Instrumentos financeiros derivativos 3.539 -
Instrumentos financeiros derivativos 3.539 -
Outras Obrigacoes 37.942 30.794
Fiscais e previdencidrias 26.490 21.647
Diversas 11.452 9.147
Resultados de Exercicios Futuros 184 358
Resultados de exercicios futuros 184 358
Patriménio Liquido 526.807 506.295
Capital:

De domiciliados no exterior 350.492 350.492
Reserva de lucros 176.315 156.044
Ajuste ao valor de mercado - TVM e derivativos - (241)

Total do Passivo 1.896.512 1.647.035

Ajuste
ao valor de
Reserva de lucros mercado -TVM Lucros

Legal Estatutaria _ e derivativos acumulados Total
20.112 - 385 95.065 466.054
- - - 68.807 68.807
- - (626) - (626)
3.440 - - (3.440) -
- 132.492 - (132.492) -
- - - (27.940) (27.940)
23.552 132.492 (241) - 506.295
- - - 50.649 50.649

- - 241 - 241
2532 - - (2.532) -
- 17.739 - (17.739) -
- - - (30.378) (30.378)
26.084 150.231 - - 526.807
24.950 132.492 (481) 26.566 534.019
- - - 22.685 22.685

- - 481 - 481
1.134 - - (1.134) -
- 17.739 - (17.739) -
- - - (30.378) (30.378)
26.084 150.231 - - 526.807

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de Reais)
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supervenientes, séo avaliadas pelo seu valor de mercado e os ganhos e as perdas sao

reconhecidos diretamente no resultado do periodo.

Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para proteger exposigdes a riscos de

moeda, taxa de juros ou para modificar a caracteristica de ativos e passivos financeiros,

cujas alteragdes no seu valor de mercado estejam diretamente correlacionadas com as
alteragdes no valor de mercado dos itens objeto de protecéo, desde o inicio e ao longo
da vida do contrato, sdo classificados de acordo com a sua natureza:

* Hedge de risco de mercado - Destina-se a compensar os riscos decorrentes da
exposigao a variagdo no valor de mercado do item objeto de “hedge” e a sua valorizagdo
ou desvalorizagdo é contabilizada em contrapartida as contas de receita ou despesa,
no resultado do periodo.

* Hedge de fluxo de caixa - Destina-se a compensar a variagdo no fluxo de caixa futuro
estimado e a sua valorizagdo ou desvalorizagdo é contabilizada em contrapartida a
conta destacada do patriménio liquido, deduzido dos efeitos tributérios. Os respectivos
itens objeto de “hedge” s@o ajustados pelo valor de mercado na data do balango. Em 31
de dezembro de 2011 e 2010, a Filial ndo possuia instrumentos financeiros derivativos
classificados nessa categoria.

e) Operagdes de crédito e provisao para créditos de liquidagao duvidosa
As operagdes de crédito sao classificadas de acordo com o julgamento da Administragdo
quanto ao nivel de risco, levando em consideragéo a conjuntura econémica, a experiéncia
passada e os riscos especificos em relagao a operagéo, aos devedores e garantidores,
observando os parametros estabelecidos pela Resolugéo n° 2.682/99, do Banco Central
do Brasil, que requer a andlise periédica da carteira e sua classificagdo em nove niveis,
sendo AA (risco minimo) e H (perda).

As rendas das operagdes de crédito vencidas ha mais de 59 dias, independentemente

de seu nivel de risco, somente sdo reconhecidas como receita, quando efetivamente

recebidas.

As operacdes classificadas como nivel H permanecem nessa classificagio por 6 meses,

quando ent&o s&o baixadas contra a provisao existente e controladas, por cinco anos, em

contas de compensag&o, ndo mais figurando no balango patrimonial.

As operagdes renegociadas sao mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam

classificadas. As renegociagdes de operacdo de crédito que ja haviam sido baixadas

contra a provisdo e que estavam em contas de compensacao sao classificadas como
nivel H e os eventuais ganhos provenientes da renegociagao somente s@o reconhecidos
como receita, quando efetivamente recebidos.

A provisdao para créditos de liquidagdo duvidosa, considerada suficiente pela

Administragdo, atende aos critérios estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, conforme

demonstrado na Nota 8b.

f) Permanente

As participagdes aciondrias, ndo destinadas a manutencao da Filial, e titulos patrimoniais,

s&o demonstrados pelo seu valor de custo.

O imobilizado é demonstrado ao custo de aquisicdo, deduzido pela depreciagao

acumulada. A depreciagé@o do imobilizado é calculada pelo método linear, com base no

prazo de vida util estimado dos bens. As taxas de depreciagcdo anuais sdo: 10% para
moveis, utensilios, equipamentos de comunicagéo, sistema de seguranca e instalagdes;

20% para veiculos e 20% para equipamentos de processamento de dados.

O diferido é representado por gastos com aquisi¢do e desenvolvimento de “softwares”,

amortizados no prazo de cinco anos ou em fung&o dos respectivos prazos contratuais.

g) Reducao ao valor recuperavel dos ativos

A Administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo

de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias economicas, operacionais ou

tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel.

Quando tais evidéncias sao identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor

recuperavel, é constituida provisao para deterioragéo ajustando o valor contabil liquido

ao valor recuperavel.

h) Atualizagdo monetaria de direitos e obrigagoes

Os direitos e as obrigagdes, legal ou contratualmente sujeitos a variagdo cambial ou de

indices, foram atualizados até a data do balango. As contrapartidas dessas atualizagdes

foram refletidas no resultado do exercicio.

i) Imposto de renda e contribui¢éo social

A provis&o para imposto de renda é constituida a aliquota de 15% do lucro tributavel,

acrescida do adicional de 10% sobre o lucro real anual excedente aos limites fiscais

estabelecidos. A provisao para contribuigao social foi constituida a aliquota de 15% sobre

o lucro liquido ajustado pelos itens definidos em legislagdo especifica. Os prejuizos

fiscais e bases negativas de contribuigao social apurados em exercicios anteriores séo

compensados respeitado o limite de 30% do lucro tributavel.

HORARIO MAXIMO PARA APROVAGAO FINAL: DOESP 15H DO DIA ANTERIOR A PUBLICACAO

S&o Paulo, 14 de margo de 2012. A Diretoria.

; DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011
(Em milhares de Reais)

2011 2010
2° Semestre Exercicio Exercicio
Receitas da Intermediacao
Financeira 214.633 230.585 145.603
Operagdes de crédito 17.992 30.204 27.535
Resultado de operagdes com titulos e
valores mobilidrios 61.542 128.106 112.002
Resultado de operagdes de cambio 115.339 105.387 22.830
Resultado com instrumentos
financeiros derivativos 19.760 (33.112) (16.764)
Despesas de Intermediacao
Financeira (178.508) (203.099) (114.947)
Operagdes de captacdo no mercado (25.559) (46.960) (50.538)
Operagdes de empréstimos e repasses  (147.576) (150.888) (49.024)
Provisao para créditos de liquidagao
duvidosa (5.373) (5.251) (15.385)
Resultado Bruto da Intermediacao
Financeira 36.125 27.486 30.656
Outras Receitas (Despesas)
Operacionais (16.293) 37.960 16.841
Receitas de prestagéo de servicos 327 5.127 5.078
Despesas de pessoal (18.694) (27.436) (27.350)
Outras despesas administrativas (11.066) (20.131) (18.201)
Despesas tributérias (2.121) (4.784) (5.784)
Outras receitas operacionais 18.627 94.843 72.659
Outras despesas operacionais (3.366) (9.659) (9.561)
Resultado Operacional 19.832 65.446 47.497
Resultado nao Operacional - - )
Resultado antes da Tributacao sobre
o Lucro e Participagoes 19.832 65.446 47.495
Imposto de Renda e Contribuicao
Social 3.306 (13.976) 21.970
Imposto de renda (692) (6.927) (6.873)
Contribuigao social (67) (4.425) (4.482)
Ativo fiscal diferido 4.065 (2.624) 33.325
Participacdo dos Empregados
nos Lucros (453) (821) (658)
Lucro Liquido do Semestre/Exercicio 22.685 50.649 68.807
Juros sobre Capital Préprio (30.378) (30.378) (27.940)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
'DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011
(Em milhares de Reais)
Semestre Exercicio
2011 2011 2010
Atividades Operacionais
Lucro Liquido Ajustado do Periodo 29.292 57.627 84.466
Lucro liquido do periodo 22.685 50.649 68.807
Depreciagbes e amortizagdes 752 1.486 1.452
Provisao para créditos de liquidagdo
duvidosa 5.374 5.251 14.833
Ajustes de Avaliagao Patrimonial 481 241 (626)
Variagéo de Ativos e Passivos 342.190 321.698 (251.683)
Redug&o (Aumento) em titulos e
valores mobiliarios e instrumentos
financeiros derivativos 482.383 462.657 (113.269)
Redugéo (Aumento) em aplicagbes
interfinanceiras (172.767) (183.555) 273.484
Redug&o (Aumento) em relagdes
interfinanceiras (418) (551) 224
Redugdo (Aumento) em operagdes
de crédito (22.881) (8.292) 15.084
Redugdo (Aumento) em outros créditos (303.124) (277.346) 649.586
(Aumento) em outros valores e bens (112) (179) (138)
Aumento (Redugao) em depdsitos 113.325 (33.741) 79.848
Aumento em capta¢des no mercado
aberto 46.355 42,106 4.845
(Reducéo) em recursos de aceite e
emissao de titulos (16.108) (75,039) (116.061)
Aumento (Redugéo) em obrigagoes
por empréstimos 281.075 379,754 (300.058)
(Redugéao) em obrigagdes por repasses
do exterior (86.853) (92,707) (4.228)
Aumento (Reducéo) em relagdes
de interdependéncias 1.174 (3,414) (4.392)
(Reducéo) em instrumentos financeiros
derivativos (27.161) (4,345) (10.109)
Aumento (Redugao) em outras
obrigagdes 47.602 16,524 (726.477)
(Reducao) em resultados de exercicios
futuros (300) (174) (22)
Caixa Liquido Originado (Aplicado)
em Atividades Operacionais 371.482 379.325 (167.217)
Atividades de Investimento
Alienagéo de imobilizado de uso - - 10
(Aumento) de imobilizado de uso (314) (483) (470)
Caixa Liquido Aplicado em Atividades
de Investimento (314) (483) (460)
Atividades de Fi
Dividendos e Juros sobre capital préprio  (30.378) (30.378) (27.940)
Caixa Liquido Aplicado em Atividades
de Financiamento (30.378) (30.378) (27.940)
(Redugéo) Aumento no caixa e
equivalentes de caixa 340.790 348.464 (195.617)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio
do semestre/exercicio 187.014 179.340 374.957
Caixa e equivalentes de caixa no fim
do semestre/exercicio 527.804 527.804 179.340
(Reducéo) Aumento no Caixa e
Equivalentes de Caixa 340.790 348.464 (195.617)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragbes financeiras.

Os créditos tributdrios de Imposto de Renda e de Contribuigao Social sdo calculados
sobre as diferengas temporarias, prejuizo fiscal e base negativa, em conformidade
com o respectivo estudo de realizagdo futura, determinada pela Resolugdo
n® 3.059/02 do BACEN.

i) Apuracao de resultado

As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia, observado o
critério “‘pro-rata temporis” para as despesas e receitas de natureza financeira.

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento e o acompanhamento das exposicoes aos riscos de mercado, risco de
crédito, risco de liquidez e risco operacional sdo efetuados por areas independentes de
forma consolidada, como segue:
* Risco de mercado - A area responsdvel pelo gerenciamento do risco de mercado
(MRM) esta subordinada a Diretoria responsavel pelos riscos do Conglomerado. A
possibilidade de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de mercado de posicdes
detidas pelo Conglomerado, sdo gerenciadas através de estrutura que contempla
politicas, processos, procedimentos e sistemas necessarios, para identificar, mensurar,
monitorar e controlar a exposi¢ao ao risco de mercado. As exposi¢oes decorrentes das
flutuagdes nas taxas de juros, cambio e precos de ativos financeiros sdo administradas
utilizando-se a metodologia do “Value at Risk”, aplicagdo de “Stress Testing” com
base em cendrios historicos e hipotéticos, limites estabelecidos pela administragdo
do Banco, dentre outros, com acompanhamento diario das exposi¢cdes para cada tipo
de risco de mercado. Desta forma, a exposicao a riscos é mantida de acordo com os
limites estabelecidos pelo Banco;
Risco de crédito - As exposicdes a eventuais perdas decorrentes de inadimpléncia de
contrapartes sao minimizadas mediante rigoroso controle de processo de aprovagédo
de crédito, considerando a avaliagdo econdémico-financeira da contraparte e das
empresas associadas ao seu grupo econémico, as condi¢ées do mercado de atuagéo,
ambiente regulatério, reputagcdo dos administradores, bem como limites de crédito
estabelecidos pela administragéo da Filial, dentre outros;

* Risco de liquidez - As exposi¢bes decorrentes de descasamentos de prazos entre
ativos e passivos e moedas de liquidagcdo sdo administradas através da simulagédo
de cendrios nas condi¢des de liquidez e manutengao de limites minimos de liquidez
estabelecidos pela administragéo da Filial, dentre outros; e

* Risco operacional - A possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia, ou inadequagdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de
eventos externos sdo gerenciadas através de estrutura criada com essa finalidade,
que contempla instrumentos de identificagéo, avaliagdo, monitoramento, controle e
mitigacdo de riscos operacionais desenvolvidos pela Matriz (Amsterdd - Holanda).
A Administragao da Filial participa ativamente no processo de implementagédo e
manutencao desta estrutura, estabelecendo regras e mandatos que atribuem deveres
e responsabilidades e disseminam a politica de risco operacional aos diversos niveis
da Filial. Para o célculo da parcela referente ao risco operacional, definida pela Circular
n? 3.383/08 do Banco Central do Brasil, foi adotada a metodologia de Abordagem do
Indicador Basico.

Os relatérios das estruturas de gerenciamento de risco operacional, de mercado e de

crédito estao disponiveis na sede da Filial, e as informagdes requeridas pela Circular

n? 3.477/09 do BACEN s&o divulgadas no sitio da instituigao na internet, no enderego

http://www.ing.com.br
5 APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

A carteira de aplicagdes interfinanceiras de liquidez ¢ composta por operagoes

compromissadas no montante de R$ 527.224 (R$ 178.483 em 2010) lastreadas

em titulos publicos e vencimentos em até trés meses, e certificados de depésitos
interfinanceiros no montante de R$ 202.041 (R$ 118.486 em 2010) com vencimentos
em até de 1 a 3 anos.
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6 TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

A composicado da carteira de titulos e valores mobilidrios, o custo atualizado, acrescido
dos rendimentos auferidos até a data do balango, o valor de mercado, e a segregacéo
por faixas de vencimento, estdo demonstradas como segue:

2011
Valor
Titulos e De 3 meses Acima de contabil/ Custo
valores mobilidrios a1ano 1ano mercado _atualizado
Carteira prépria
para negociacao
Letras do Tesouro Nacional 47.689 56.501 104.190 101.486
Notas do Tesouro Nacional -
Série F - 9.352 9.352 9.103
47.689 65.853 113.542 110.590
V a compi
de recompra para negociagdo
Letras do Tesouro Nacional 43.962 8.140 52.102 51.340
43.962 8.140 52.102 51.340
Vinculados a prestagéo de
garantias para negociacdo
Letras do Tesouro Nacional 43.635 54.079 97.714 95.430
43.635 54.079 97.714 95.430
2010
Valor
Titulos e Até De 3 meses contabil/ Custo
valores mobilidrios 3 meses alano mercado _atualizado
Carteira prépria
para negociagcao
Letras do Tesouro Nacional 190.622 275.106 465.728 465.687
Notas do Tesouro Nacional -
Série F 10.453 9.904 20.357 20.355
Disponiveis para venda
Titulos no exterior - 200.374 200.374 200.788
201.075 485.384 686.459 686.830
Vinculados a
de recompra para negociagao
Letras do Tesouro Nacional - 9.866 9.866 9.868
- 9.866 9.866 9.868
Vinculados a prestacéo de
garantias para negociagcao
Letras do Tesouro Nacional - 52.657 52.657 52.664
- 52.657 52.657 52.664

O valor de mercado representa o fluxo de caixa futuro trazido a valor presente pelas
taxas calculadas a partir da estrutura a termo das taxas de juros estimadas pela ANBIMA
ou agentes de mercado, se necessario.

Os titulos publicos federais encontram-se custodiados em conta prépria do Sistema
Especial de Liquidagéo e de Custédia (SELIC).

7 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

As operagdes com instrumentos financeiros derivativos sd@o registradas em contas

patrimoniais ou de compensagcao e tém como finalidade reduzir a exposi¢éo de posi¢des

proprietérias da Filial a riscos de mercado, decorrentes de flutuagdes nas taxas de juros,
cambio e precos de ativos financeiros, ou atender necessidades de “hedge” de clientes.

A politica de utilizagdo de instrumentos financeiros derivativos, o estabelecimento

de estratégias, o controle dos riscos associados a cada estratégia de atuagdo, bem

como limites estabelecidos para essas posi¢bes, observam normas emanadas da
administrag&o da Filial, como segue:

* Hedge - Operagbes com instrumentos financeiros derivativos que tém por objetivo
compensar a flutuagdo no valor de mercado de ativos ou passivos financeiros objeto
de protecgéo;

* Negociagcdo - Operagdes com instrumentos financeiros derivativos utilizados,
principalmente, para administrar a exposicdo global de posi¢des proprietarias e
atender necessidades de “hedge” de clientes.

Os contratos futuros negociados no ambito da Bolsa de Valores Mercadorias e de

Futuros (BM&F Bovespa), sdo instrumentos financeiros derivativos mais utilizados

em decorréncia de sua liquidez e do mecanismo de ajustes didrios que minimizam a

exposicao a riscos de crédito.

O valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos corresponde ao valor

presente dos fluxos de caixa futuro, considerando as taxas divulgadas pela ANBIMA,

BM&F ou agente de mercado, quando necessario.

Em 31 de dezembro de 2010, houve reversdo de perdas com instrumentos financeiros

derivativos vencidos no valor de R$ 552.

Os valores de custo, mercado, e por faixa de vencimento dos instrumentos financeiros

derivativos, registrados em contas patrimoniais, estdo demonstrados a seguir:

Instrumentos De Valor
financeiros Até3 3 meses Acimade contabil/ Custo
derivativos meses alano 1ano _mercado atualizado

Ativo - Negociacao

Swaps

- Moeda estrangeira 1.202 1.688 5.799 8.689 1.179

Mercado a termo

- Moeda estrangeira 7.688 17.293 - 24.981 30.096

Total por faixas de
vencimento em 2011 8.890 18.981 5.799 33.670 31.275

Total por faixas de
vencimento em 2010 2.279 8.424 - 10.703 10.331

Passivo - Negociacao

Swaps

- Moeda estrangeira 1.075 1.498 3.539 6.112 1.055

Mercado a Termo

- Moeda estrangeira 2.022 2.525 - 4.547 4.314

Total por faixas de
vencimento em 2011 3.097 4.023 3.539 10.659 5.369

Total por faixas de
vencimento em 2010 3.704 11.300 - 15.004 14.361

Os valores das operagdes com instrumentos financeiros derivativos estéo registrados na
BM&F ou CETIP, e sdo contabilizados em contas de compensacgéo, como segue:

Futuros Termo Swap Total
Negocia¢édo
Moeda moeda estrangeira 558.961 548.472 1.511.247 2.618.680
Taxa de juros 638.562 - - 638.562
Hedge - risco de mercado
Taxa de juros 128.413 - - 128.413
Total 2011 1.325.936 548.472 1.511.247 3.385.655
Total 2010 1.288.648 287.645 40.400 1.616.693

Para as operagdes com instrumentos financeiros derivativos, realizadas junto a BM&F
Bovespa e Fundo de Liquidagdo da CBLC, foram requeridas margens no valor de
R$ 97.714 (R$ 52.657 em 2010), garantidas mediante a vinculagéo de titulos publicos.
Os valores liquidos dos ganhos e perdas com instrumentos financeiros derivativos
registrados em contas de resultado estdo demonstrados a seguir:

Contratos 2011 2010
Futuros (48.445) (521)
Swaps 3.453 2.791

Termo 11.880 (19.034)
Total (33.112) (16.764)

8 OPERACOES DE CREDITO
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a carteira de operagdes de crédito, passiveis de
classificagdo por nivel de risco de acordo com a Resolugdo n° 2.682/99, do Conselho
Monetério Nacional, tem a seguinte composigao:
a) Setor de atividade
Operacoes de crédito

Setor privado 2011 2010
Industria 78.545 61.347
Comércio - 41.473
Outros servigos 164.629 131.967
Pessoas Fisicas 48 143
Total 243.222 234.930
Outros créditos - Adiantamento sobre contratos de cambio

Setor privado 2011 2010
Inddstria 220.689 184.889
Comércio 28.388 17.813
Outros servigos 216.896 71.050
Total (Nota 9) 465.973 273.752

b) Nivel de risco

Valor da provisdo Valor da carteira

Nivel de risco 2011 2011 2010
AA - - 667.913 473.788
F 50% 17.215 34.430 28.052
G 70% - = 6.842
H 100% 6.852 6.852 -
Total 24.067 709.195 508.682

limos. Srs. Administradores do
ING Bank N.V. (Filial de Sao Paulo)

Examinamos as demonstragdes financeiras do ING Bank N.V. (Filial Sédo Paulo)
(“Banco”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as
respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais
préticas contébeis e demais notas explicativas.

Resp bilidade da A acao sobre as D acoes Financeiras

A Administracdo do Banco é responsével pela elaboragdo e adequada apresentagao
dessas demonstragdes financeiras de acordo com as préticas contdbeis adotadas no
Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao
de demonstragdes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de Reais)

c) Vencimento

Vencimento 2011 2010
Vencidas 6.852 6.414
A vencer até 180 dias 196.768 220.772
A vencer de 181 a 360 dias 351.461 160.340
A vencer acima de 360 dias 154.114 121.156
Total 709.195 508.682
d) Movimentagao da provisao

Provisao 2011 2010
Saldo inicial 18.816 3.982
Constituicao 8.147 15.825
Realizagao (2.896) (991)
Saldo final 24.067 18.816

Em 31 de dezembro de 2011, existiam R$ 6.852 de operagdes objeto de renegociagédo
compondo essa carteira.

9 CARTEIRA DE CAMBIO
A composigéo da carteira de cambio esta demonstrada como segue:

2011 2010
Carteira de cambio Circulante Circulante
Ativo
Cambio comprado a liquidar 512.434 256.170
Direitos sobre venda de cambio 7.316 -
Rendas a receber de adiantamento concedido 4.434 4.914
Adiantamento em moeda estrangeira a liquidar (3.660) -
Total 520.524 261.084
Passivo
Cambio vendido a liquidar 7.349 -
Obrigagdes por compra de cambio 465.195 268.838
Adiantamentos sobre contratos de cambio (461.539) (268.838)
Total 11.005 -
10 OUTROS CREDITOS - DIVERSOS
A composicdo de “Outros créditos - diversos” estd demonstrada como segue:
2011 2010
Longo Longo
Créditos diversos Circulante prazo _Circulante prazo
Créditos tributérios -
impostos e contribuigoes
(Nota 19) 19.343 13.732 19.499 14.122
Imposto de renda a
compensar 18.124 17.613 29.206 -
Depésitos judiciais (Nota 16d) - 50.282 - 40.387
Adiantamentos a funcionérios
e terceiros 310 - 46 N
Diversos 1.146 2.895 1.279 400
Total 38.923 84.522 50.030 54.909

11 DEPOSITOS E CAPTAGOES NO MERCADO ABERTO

As captagdes em depdsito interfinanceiro e depésito a prazo sdo efetuadas a taxas de
mercado. Seus vencimentos estdo assim distribuidos:

De
Sem Até3 3 meses De
vencimento meses alano 1a3anos Total

Depositos a vista 670 - - - 670
Depésitos

interfinanceiros - - 252.516 - 252.516
Depésitos a prazo - 874 69.538 198.059 268.471
Captagdes no mercado

aberto = 51.952 - - 51.952
Total por faixas de

vencimento em 2011 670 52.826 322.054 198.059 573.609
Total por faixas de

vencimento em 2010 289 78.016 484.926 2,012 565.243

12 RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TiTULOS

Em 31 de dezembro de 2010 os recursos de aceites e emissdo de titulos eram
compostos por Letras de Crédito do Agronegécio no valor de R$ 75.039, ndo havendo
saldo em 31 de dezembro de 2011.

13 OBRIGAG()ES POR EMPRESTIMOS E REPASSES DO EXTERIOR

Empréstimos no exterior correspondem basicamente a recursos captados através
de linha de crédito exportagdo, no montante de US$ 271.322, a taxa de juros de até
4,34% a.a., e vencimentos até 21 de setembro de 2012 e Linha de crédito com a matriz
no montante de US$ 88.356.

14 OUTRAS OBRIGAGOES - FISCAIS E PREVIDENCIARIAS
A composicdo de Outras obrigacdes fiscais e previdenciarias estd demonstrada

como segue:
2011 2010
Obrigagoes fiscais Longo Longo
e previdencidrias Circulante prazo _Circulante prazo
Impostos e contribuicoes
a recolher 10.674 - 9.208 -
Imposto de renda e
contribuicéo social 6.705 - 11.309 -
Provisao para riscos fiscais
(Nota 16c) - 26.490 - 21.647
Outras contribui¢des diferidas 2.078 - - -
Total 19.457 26.490 20.517 21.647
15 OUTRAS OBRIGACOES - DIVERSAS
A composicéo de “Outras obrigagdes - diversas” estd demonstrada como segue:
2011 2010
Longo Longo
ObrigacGes diversas __Circulante __ prazo _Circulante __ prazo
Juros sobre capital préprio 25.996 - 23.977 -
Provisao para despesas
de pessoal 10.266 1.731 13.372 680
Provisao para contingéncias
(Nota 16b) - 8.556 - 7.874
Diversos 3.386 1.165 2.870 593
Total 39.648 11.452 40.219 9.147

16 ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES LEGAIS - FISCAIS E
PREVIDENCIARIAS

a) Ativos contingentes: em 31 de dezembro de 2011 e 2010, nao foram reconhecidos
ativos contingentes e nao ha processos classificados como provéveis de realizagao.

b) Passivos contingentes: a Filial possui processos administrativos e judiciais, de
natureza tributdria, trabalhista e civel, movidos por ex-funciondrios e érgaos reguladores
e a provisdo para contingéncia é constituida com base na avaliagdo de assessores
legais externos, que levam em considerag&o a probabilidade de desembolso de recursos
financeiros para a liquidagdo dessas obrigagdes. Em 31 de dezembro de 2011 e 2010,
as provisdes constituidas sdo consideradas suficientes para atender a eventuais perdas
decorrentes de decisdes desfavoraveis ao final desses processos.

_81/12/2010 __ AdicGes _Reverses _31/12/2011

Trabalhistas 2.191 355 101 2.445

Outras - BACEN 5.683 323 - 6.006

Processo Claro - 105 = 105

Total 7.874 783 101 8.556

31/12/2009 Adicdes _Reversdes _31/12/2010

Totais passivos

contingentes 7.510 619 255 7.874

c) Obrigacdes legais: representadas, basicamente, por exigiveis relativos as

obrigagdes de natureza tributaria relacionados a Contribuicao Social, cuja legalidade ou
constitucionalidade € objeto de contestagao judicial, constituidas pelo valor integral em
discussao e classificadas na rubrica Provisao para Riscos Fiscais (Nota 14).

d) Depésitos judiciais: correspondem, basicamente, a processos judiciais relativos a
obrigagdes legais de natureza tributéria descritas no item anterior. Os principais valores
depositados estéo relacionados a deducdo da despesa de contribuicdo social da base
de célculo do imposto de renda no montante de R$ 23.724 (R$ 21.504 em 2010), multa
sobre operagd@o de cambio, no montante de R$ 5.755 (R$ 6.131 em 2010) e depdsito
judicial referente compensag@o dos prejuizos apurados nos exercicios de 1989 até
1991, no montante de R$ 3.488. O saldo remanescente é composto, basicamente, por
depésitos administrativos para interposigao de recursos fiscais e depositos trabalhistas.

17 OPERAGOES VINCULADAS

As operagdes ativas amparadas pela Resolugdo BACEN n° 2.921/02 e normas
posteriores estao assim representadas:

2011 2010
Receita Receita
Descricao Ativo _Passivo (Despesa) Ativo _Passivo (Despesa)
Ativos vinculados 76.234 - 3.199 67.753 - 20.161
Empréstimos do
exterior - 76.084 (1.512) - 67.582  (28.442)

18 PATRIMONIO LiQUIDO

O capital social da Filial corresponde a investimentos da Matriz, acrescido de lucros
capitalizados e das reservas incorporadas ao capital.

[ RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES ]

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o
objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras estéo livres
de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencéo de
evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragdes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacéo de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e a adequada apresentagdo
das demonstragdes financeiras do Banco para planejar os procedimentos de auditoria
que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a
eficacia dos controles internos do Banco. Uma auditoria inclui também a avaliagdo da
adequagdo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis

]

Em conformidade com a Lei n® 9.249/95 e alteragbes posteriores, a Administragido do
Banco deliberou pela distribui¢do de juros sobre o capital préprio, calculados com base
na taxa de juros de longo prazo (TJLP), no montante de R$ 30.378 (R$ 27.940 em
2010), que permitiu a redugdo de encargos com imposto de renda e contribuicdo social
em R$ 12.151 (R$ 11.176 em 2010) como prevista em ata de AGO realizada dia 06 de
dezembro de 2011.

19 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

Nos termos da Resolugdo n® 3.059/02 e alteragdes introduzidas pela Resolugdo
n2 3.355/06, ambas do BACEN, a Filial constituiu créditos tributarios diferidos de IRPJ e
CSLL cujo montante corresponde a R$ 32.779.

Adicionalmente, ha registrado um valor de R$ 296 referente a Crédito Tributério de CSLL
(art. 182 da MP n? 2.158-35). Ndo houve movimentagdo deste no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011.

As movimentagdes de créditos e obrigacdes tributdrias diferidas ocorridas no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011 estdao demonstradas a seguir:

Créditos

Tributérios Diferidos 31/12/10 Adicoes Baixas 31112111
Contribuigao Social - Art. 18

da MP n® 2.158-35 296 - - 296
Ajuste a valor de mercado de

titulos e instrumentos

financeiros derivativos 270 9.266 9.356 -
Outras provises temporarias 20.002 21.469 16.958 24.513
Prejuizo fiscal e base de

célculo negativa 13.053 3.917 8.704 8.266
Outras provisoes temporarias

(passivas) - 5.308 (7.386) (2.078)
Total 33.621 34.652 35.198 30.071

O estudo da realizago do crédito tributério diferido em 31 de dezembro de 2011 esta
demonstrado a seguir:

Realizagéo do Cré Tributario

Ano calendario 201 19.047
Ano calendario 2013 3.027
Ano calendario 2014 2.945
Ano calendario 2015 1.425
Ano calendério 2016 4.257
Imposto de Renda e Contribui¢cao Social Diferido 30.701

Em 31 de dezembro de 2011, o valor presente dos créditos tributarios é de R$ 25.578
(R$ 27.152 em 2010), calculado com base na taxa média do CDI previsto para os
respectivos periodos.

A apuragéo do resultado de imposto de renda e contribui¢do social estd demonstrada
como segue:

Apuracao 2011 2010
de imposto de renda Imposto Contribuigao Imposto Contribuicao
e contribui¢ao social de renda social de renda social

Imposto de renda e
contribui¢éo social
corrente

Resultado antes dos
impostos e participacdes 65.446 65.446 47.495 47.495

(-) Participagdes nos
resultados (821) (821) (658) (658)

(-) Juros sobre capital préprio (30.378) (30.378) (27.940) (27.940)

Resultado antes dos
impostos ajustado 34.247 34.247 18.897 18.897

Adicdes ou exclusdes
temporarias 7.260 7.260 22.528 22.528

Adicdes ou exclusdes
permanentes 534 534 257 233

Compensagéo prejuizo
fiscal/base negativa (12.612) (12.612) (12.505) (12.497)

Base tributavel 29.429 29.429 29.177 29.161

Imposto de renda/contribuicdo
social (aliquota de 15%) (4.414) (4.414) (4.377) (4.374)

Adicional de IR
(aliquota de 10%) (2.919) - (2.894) -

Reducéo de imposto por
incentivos 320 - 335 -

Outros ajustes 86 (11) 63 (108)

Imposto de renda e
contribui¢do social a pagar (6.927) (4.425) (6.873) (4.482)

Imposto de renda e
contribui¢ao social diferido

Resultado da marcagéao
a mercado (5.870) (5.870) 674 674

Provisdes néo dedutiveis
temporariamente 233 3.197 48.988 46.024

Prejuizo fiscal e base de
célculo negativa (11.550) (12.661) 17.398 58.022

Outras diferengas temporarias 9.933 9.933 2.130 2.130

Base tributavel diferida (7.254) (5.401) 69.190 106.850

Imposto de renda e
contribuicéo social diferido (1.814) (810) 17.298 16.027

20 OPERACOES COM PARTES RELACIONADAS

As operagdes efetuadas com partes relacionadas foram realizadas com base em condi-
¢oes usualmente praticadas pelo mercado e os saldos estdo demonstrados como segue:

2011 2010
Ativo/(passivo)
Disponibilidades 44 123
Rendas a receber 12 12
Outros créditos - adiantamentos 24 17
Qutros créditos - cambio 512.435 256.170
Depésitos a vista (669) (288)
Depésitos interfinanceiros (252.516) (241.934)
Depésitos a prazo (1.588) (2.012)
Obrigagdes por operagdes compromissadas (8.084) (9.846)
Empréstimos no exterior (676.019) (388.973)
Juros sobre o capital préprio (25.996) (23.977)
Outras Obrigagdes - Cambio (461.540) -
Receitas/(despesas)

Resultado de cambio 1.450 20.607
Outras receitas operacionais 28.676 23.364
Despesas de depdsitos a prazo (644) (181)
Despesas de operagbes compromissadas (179) (600)
Despesas com depdsitos interfinanceiros (22.678) (22.542)
Resultado de empréstimos no exterior (5.046) (10.611)
Resultado obrigagcdes com banqueiros exterior 913 1.791
Despesa com juros sobre o capital proprio (30.378) (27.940)

As mencionadas operagdes foram realizadas, basicamente, com ING Corretora de
Cambio e Titulos S.A., ING Capital Markets LLC e ING Bank N.V. Amsterda, em
conformidade com a Resolugao n° 3.750/09 do BACEN.

A remuneracéo total do pessoal-chave da administragdo para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2011 foi de R$ 3.545 (R$ 2.743 em 2010) de remuneragéo fixa, e de
R$ 1.717 (R$ 2.085 em 2010) de remuneragao varidvel, consideradas como beneficio
de curto prazo.

21 INFORMAGOES ADICIONAIS

a) As garantias prestadas no Pais somam o montante de R$ 51.424 (R$ 85.406
em 2010).

b) A exigéncia de patriménio liquido é apurada de forma consolidada, considerando as
entidades financeiras do Grupo ING, nos termos da Resolugéo n® 2.283/96, do Conselho
Monetério Nacional e alteragdes posteriores. Em 31 de dezembro de 2011, o valor do
patriménio de referéncia exigido (PRE) correspondia a 16,88% do valor do patriménio de
referéncia ajustado (14,58% em 2010).

c) A Filial patrocina a complementagao de aposentadoria de seus empregados através
de um Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL), estruturado no regime financeiro de
capitalizacdo e na modalidade de contribuicdo definida. As despesas com contribuicdes
efetuadas pela Filial durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 totalizaram
R$ 370 (R$ 119 em 2010).

d) Outras despesas administrativas correspondem basicamente a despesas de
processamento de dados R$ 4.988 (R$ 4.230 em 2010), servigos do sistema financeiro
nacional R$ 566 (R$ 636 em 2010), aluguéis R$ 2.833 (R$ 2.421 em 2010), servigos
técnicos especializados R$ 2.581 (R$ 3.065 em 2010), servigos de terceiros R$ 1.675
(R$ 1.756 em 2010), despesas com comunicagao R$ 901 (R$ 846 em 2010) e despesa
com manutengao e conservagao R$ 965 (R$ 799 em 2010).

e) Outras receitas operacionais correspondem, basicamente, a recuperagdo de
encargos e despesas administrativas R$ 28.924 (R$ 26.869 em 2010) e variagéo cambial
sobre obrigacoes R$ 50.787 (R$ 38.413 em 2010).

f) Outras despesas operacionais correspondem, basicamente, a reclassificagdo de
variagao cambial sobre aplicages em moeda estrangeira R$ 5.203 (R$ 6.170 em 2010)
e atualizagdes de riscos fiscais R$ 1.176 (R$ 909 em 2010).

[ A DIRETORIA ]
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feitas pela Administragao, bem como a avaliagdo da apresentacdo das demonstracoes
financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira
do ING Bank N.V. (Filial Sdo Paulo) em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as préticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Sao Paulo, 16 de marco de 2012.
Ell ERNST & YOUNG TERCO
Quality In Everything We Do
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6

Eduardo Braga Perdigao
Contador CRC-1CE013803/0-8 “S™-SP
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