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Prospecto da 1? Emissao Publica de Debéntures Simples da

OPERAGAO DE ACORDO
COM 0 CODIGO DE
AUTO-REGULACAD
DE EMISSAO PUBLICA

ANBID €L TELEMAR

TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES S.A.

Companhia Aberta- C.N.P.J.n°02.558.134/0001-58
Rua Lauro Miiller, 116, 22° andar, Rio de Janeiro, RJ

Classificacdo Standard & Poor’s: brAA
Classificacao Fitch Rating: AA(bra)

R$1.300.000.000,00

Emissao por Tele Norte Leste Participacdes S.A. (“Companhia”) para distribui¢ao publica de 13.000 debéntures simples, nominativas, escriturais,
em série Unica, da espécie sem preferéncia ou garantia, com valor nominal unitdrio de R$ 100.000,00 (cem mil reais) na data de Emissdo, qual seja,
01 de junho de 2001, perfazendo um montante total de R$ 1.300.000.000,00 (um bilhdo e trezentos milhdes de reais) na data de emissao, deliberada
pela Assembléia Geral Ordindria e Extraordindria realizada em 30 de abril de 2001, cuja ata foi publicada no dia 30 de maio de 2001, na Gazeta
Mercantil, Edi¢do Nacional, e na Reunifio do Conselho de Administragdo de 23 de julho de 2001, cuja ata foi publicada no dia 26 de julho de 2001,
na Gazeta Mercantil, Edi¢ao Nacional, registradas na Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) em 26/07/2001, sob n° CVM/SRE/DEB/2001/052.

As debéntures terdo registro para negocia¢do no mercado secunddrio por meio do SND - Sistema Nacional de Debéntures, administrado pela
ANDIMA - Associacio Nacional das Institui¢des de Mercado Aberto e operacionalizado pela CETIP - Central de Custddia e de Liquidacio
Financeira de Titulos e/ou Sistema de Negociagdo BOVESPA FIX, da BOVESPA - Bolsa de Valores de Sdo Paulo.

Cdédigo ISIN da presente emissdo € BRTNLPDBSO013.

“O registro da presente distribuicdo na CVM objetiva somente garantir o acesso as informacdes prestadas, ndo implicando, por parte da CVM,
garantia da veracidade daquelas informacdes, nem julgamento quanto a qualidade da Companhia Emissora ou sobre os valores mobilidrios a serem
distribuidos.”

“Este prospecto foi preparado com base em informacdes prestadas pela Companhia emissora, visando o atendimento dos padrées minimos de
informacdo estabelecidos para colocagio e distribuicio publica de titulos e valores mobilidrios definidos pelo Cédigo de Auto-Regulacdo ANBID
para as Operacdes de Colocagao e Distribui¢do Publica de Titulos e Valores Mobilidrios no Brasil, o que ndo implica, por parte da ANBID, garantia
de veracidade das informacdes prestadas ou julgamento sobre a qualidade da Companhia Emissora, das institui¢cdes participantes e/ou dos titulos e

valores mobilidrios objeto da distribui¢do.”

Vide se¢@o “Fatores de Risco” para discussao de certos aspectos que devem ser considerados em relagdo a um investimento nas Debéntures.

"UNIBANCO | Bradesco % BANGODOBRASI

Santander ltaucorp

Adata deste Prospecto é 25 de julho de 2001
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INSTRUCAO CVM 13/80
ANEXO |

TeleNorte Leste Participagdes SA.
Companhia Aberta
C.N.P.J. n°®02.558.134/0001-58
Rua Lauro Mller, 116, 21°, 22° e 36° andar es (salas 3901, 3905 e 3906)
Rio de Janeiro- RJ

Emissdo, para distribuicdo publica, em série Unica, de 13.000 (treze mil) debéntures simples, ndo conversiveis
em acdes, nominativas escriturais, da espécie sem preferéncia, (“Debéntures’) da 12 Emisséo da Tele Norte
Leste Participacfes S.A. (“ Companhia’), com valor nominal unitério de R$ 100.000,00 (cem mil reais), nadata
de emissdo, ou sga, em 1 de junho de 2001 (“Data de Emissdo”), perfazendo o montante de R$
1.300.000.000,00 (um bilhdo e trezentos milhdes de reais). O preco de subscricdo das debéntures serd o seu
valor nominal acrescido da remuneracéo, calculada pro rata temporis a partir da Data de Emissfo, até o diada
efetiva subscricdo e a integralizacdo das debéntures seré realizada a vista, em moeda corrente nacional,
conforme deliberado na Assembléia Geral Ordinaria e Extraordinaria (“AGOE”) realizada em 30 de abril de
2001, cujaatafoi publicada no dia 30 de maio de 2001, na Gazeta Mercantil, Edigdo Nacional, e na Reuni&o do
Conselho de Administragdo (“RCA™) de 23 de julho de 2001, cuja atafoi publicada no dia 26 de julho de 2001,
na Gazeta Mercantil, Edi¢c8o Nacional.

As debéntures desta emissdo possuem cadigo ISIN n° BRTNLPDBS013.
“ O registro da presente emissao ndo implica, por parte da CVM — Comissao de Valores Mobilidrios, garantia
da veracidade das informacdes prestadas ou em julgamento sobre a qualidade da Companhia emissora, bem
como sobre as debéntures a serem distribuidas’ .
Registro na Comissao de Vaores Mobiliarios
Sob o n° CVM/SRE/DEB/2001/052.
Data do Inicio da Distribui¢do Piblica: 27.07.2001.

COMPANHIA

L ’: VI' } /
%/ ' =
LEN
Jos
CPF:

ESTE PARTICIPACOES S.A. .
6 LuisOIIw{A’ggllﬁies’]Elazar
11*002.518.577-00

Tarso Rebello Dias
Gerente de Operacdes de Treniraria
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l. APRESENTACAO DASINFORMAGOESFINANCEIRASE DE MERCADO

Sdvo se especificado de outra forma, as informagdes financeiras da Companhia e suas Subsididrias
Concessionarias, conforme definido neste Prospecto, acerca dos periodos findos em 31 de dezembro de 1998,
1999 e 2000 e acumulada dos primeiros trimestres de 2000 e 2001, contidas no presente Prospecto, derivam das
demonstracBes financeiras consolidadas da Companhia, auditadas pela PricewaterhouseCoopers, que emitiu
parecer sobre as mesmas, também constante deste Prospecto. As Demonstragtes Financeiras sdo apresentadas
de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos no Brasil, conforme determinado pelaLei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976 (“Lei das Sociedades por AcBes’), pelas normas e regulamentos emitidos pela
Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM e pelos boletins técnicos preparados pelo Instituto Brasileiro de
Contadores.

Algumas cifras apresentadas neste Prospecto poderéo ndo resultar em um somatdrio preciso em razéo de
arredondamentos.

Devido a estrutura do Grupo Telemar, a andlise e discussdo a respeito da condicdo financeira e de seus
resultados operacionais € geramente realizada considerando-se as demonstracGes financeiras consolidadas da
Companhia. A consolidacdo das demonstrages financeiras pode acarretar algumas distor¢des na comparagdo
entre os resultados dos periodos findos em 31 de dezembro de 1998 e os periodos subseqiientes, conseqiiéncia
da privatizacdo do Sistema Telebras naquele ano.

As informagdes sobre o mercado de telefonia fixa constantes deste Prospecto, inclusive as informagdes sobre a
participacdo das empresas do Grupo Telemar no referido mercado, foram extraidas de fontes publicas
reconhecidas, tais como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (“ANATEL”). A fonte das informagOes relevantes constantes deste Prospecto € indicada
especificamente ao longo do documento.
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. SUMARIO

O Sumario da presente emissdo de debéntures descrito a seguir deve ser lido em conjunto com as demais
informacBes da Companhia emissora gque se encontram detalhadas ao longo deste Prospecto. Recomenda-se
aos potenciais adquirentes das debéntures que contactem seus assessores legais e financeiros antes de realizar
gualquer investimento nas debéntures objeto da presente emissdo.

1. A Tele Norte Leste Participacbes S.A.

A Tele Norte Leste Participagdes S.A.- € uma das companhias de participagéo formadas como resultado da cisdo
da Telecomunicacdes Brasileiras S.A. — Telebréas (“ Telebras’) ocorrida em maio de 1998.

A Companhia é uma empresa holding, tendo como atividade preponderante a participacéo no capital social de
outras empresas. A Companhia controla dezesseis sociedades dedicadas a exploracdo de servigos de telefonia
fixa (“Subsidiarias Concessionarias’), cada uma delas uma empresa operacional anteriormente controlada pela
Telebras, além de participar do capital de outras sociedades e de subsididrias integrais (“Outras Subsididrias’).
(Ver Secdo Il —“ Sumério”, Item 2 —“ Organograma Societario” )

Os ativos da Companhia, portanto, consistem basicamente em acdes representativas do capital social das
referidas Subsidiarias (Subsidiarias Concessionérias e Outras Subsididrias). A principal fonte geradora de caixa
para a Companhia sdo os dividendos e os juros sobre capital proprio pagos pelas sociedades das quais participa.

As Subsidiarias Concessionarias sao empresas prestadoras dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada (“ STFC"),
no Brasil, conforme concessdes que Ihes foram outorgadas pela Unido (as “ConcessOes’), através da Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes (“ANATEL”). As Concessdes autorizam cada uma dessas empresas
operacionais a prestar o STFC em uma determinada regido do Brasil.

A Companhia, através das Subsididrias Concession&rias, atua em dezesseis Estados brasileiros, nas regides
Norte, Nordeste e Sudeste do Brasil, com excegdo de uma érea no Estado de Minas Gerais onde a Companhia de
TelecomunicagBes do Brasil Central (“CTBC"), sociedade que ndo fazia parte do Sistema Telebrés, continua a
operar de formaindependente ("Regi&o").

As Subsidiérias Concessiondrias s3o:

Telecomunicactes do Rio de Janeiro SA. — TELERJ;
Telecomunicagdes de Minas Gerais SA. — TELEMIG;
TelecomunicagBes daBahiaS.A. — TELEBAHIA;
Telecomunicages do Ceard SA. — TELECEARA;
Telecomunicagbes de Pernambuco SA. — TEL PE;
Telecomunicactes do Espirito Santo SA. — TELEST;
Telecomunicagdes do Para S.A. — TELEPARA,;
Telecomunicacfes do Rio Grande do Norte SA. — TELERN,;
Telecomunicages do Amazonas S A. — TELAMAZON,;
Telecomunicagdes do Maranhdo SA. — TELMA,;
Telecomunicagdes de Alagoas SA. — TELASA;
Telecomunicagdes do Piaui SA. — TELEPISA;
Telecomunicagdes da Paraiba S.A. — TELPA,;
TelecomunicagOes de Sergipe S.A. — TELESERGI PE;
Telecomunicagdes do Amapa SA. — TELEAMAPA; e
Telecomunicagles de Roraima S.A. — TELAIMA.
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As Subsidiarias Concessionarias tém, em conjunto, Concessdes para prestar servicos de telefonia fixa em uma
areatotal de aproximadamente 5,4 milhGes de quildmetros quadrados, representando aproximadamente 65% da
areatotal do Brasil e 55% da populacdo do Pais (92 milhdes de habitantes). A areatotal, ndo abrangidapela rea
de operacado das Subsididrias Concessionarias, nos dezessels Estados representa aproximadamente 3,2% do total
de linhas em servico e 2,6% do total da populacéo dagueles Estados.

O mapa a seguir mostra os Estados nos quais as Subsidiérias Concessionarias tém concessdo para atuar:

Rio de Janeiro

Adicionamente, a ANATEL outorgou as Subsidiarias Concessionarias, AutorizacOes para a exploracdo do
Servico de Rede de Transporte de Sinais de Telecomunicagdes (“SRTT"), e, a TELEAMAZON, foi outorgada,
ainda, uma autorizacdo para a exploracéo de satélite brasileiro. O SRTT objeto das Autorizacdes outorgadas as
dezesseis Subsidiarias Concessionarias contempla, dentre outros, os Servigos de Transmissdo de Dados voltados
para clientes corporativos.

A Companhia, com vistas ao desenvolvimento de suas estratégias de negdcios, constituiu cinco subsididrias
integrais e adquiriu participacdo no capital da Pegasus Telecom S.A., as chamadas Outras Subsidiérias, a saber:

1

Contax S.A. — “Contax”, que tem por objetivo explorar o mercado brasileiro de Contact Center
oferecendo solucdes na drea de rel acionamento empresa-consumidor;

HiCorp ComunicagBes Corporativas S.A. — “HiCorp”, prestadora de servigos de vaor adicionado,
especidlizada no segmento outsourcing de comunicagBes empresariais, compreendendo a
implantacdo, operacdo, gestdo e garantia de qualidade de ambientes de comunicacfes empresariais;

Tnext SA. —“TNext”, empresa que oferece servicos de data center para a hospedagem de servidores
e aplicagdes de Internet;

TNL PCSSA.-“TNL PCS’, subsidiariaintegral da Companhia que adquiriu alicenca para explorar
aBanda D do Servico Move Pessoa — SMP (“SMP”) na mesma Regido em que a Companhia opera
telefonia fixa, compreendendo 16 Estados do Brasil;

TNL.Acesso SA. - “TNL.Acess0”, empresa que oferece servicos de acesso e de infra-estrutura de
conexdo a Internet; e

Pegasus Telecom S.A. — “Pegasus’, com atuacdo no segmento de transmissdo de dados, em banda
larga.
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A principal fonte geradora de caixa para a Companhia séo os dividendos e os juros sobre capital préprio pagos
pelas Subsidiarias. A Companhia, juntamente com as Subsidiarias Concessiondrias, as Outras Subsidiarias, e a
Telemar ParticipacBes S.A. (e outros acionistas) compdem o Grupo Telemar (“Grupo Telemar”).

2. Organograma Societario

TOTAL CAPITAL
BNDESPar 25,000%
Fiago 19,900%
AG Telecom 11,280%
Asseca 11,270%
Lexpart Part . 11,270% Acdes Preferenciais----- 97,86%
L Te EN Brasil—-43% ;
Brasiicap 5,000%
Brasilveiculos 5,000% { ADR-------- 37%

AgBes Ordinérias-—----44,44%

v

TELEMAR
PARTICIPACOESSA 17,63% 80,05%
do total do total
Agles Ordindrias = 52,26% | A

TeleNorte Leste
.

| Acles em Tesouraria =2,32%

Pegasus HiCorp TNL PCS Subsidiarias TNL .Acesso Contax Tnext
T = 23,.26% T = 100% T=100% Concessionérias T=100% T=100% T=100%
< TELERJ TELEMIG TELEBAHIA TELERGIPE TELASA TELERN TELPE TELPA
T-82% T -62% T -70% T-76% T -64%
T -86% T-79% 4 T-69%

TELECEARA
T-78%

TELEPISA
T-73%

T-64%

TELMA

TELEPARA
T -55%

TELEAMAPA
T-81%

TELAIMA
T -60%

TELEAMAZON
T-75%

TELEST
T-83%

= Participacdo da Companhia na Suhsidiaria
Companhias Abertas

3. Estratégia

Como empresa lider no setor de telefonia fixa brasileiro, em funcdo de contar com o maior nimero de linhas
telefonicas em servico (12,5 milhdes em 31 de margo de 2001), a Companhia tem como principais objetivos: (i)
oferecer a seus clientes um servico de classe mundial; (ii) estar preparada para 0 ambiente mais competitivo que
se verificara com a entrada de novos operadores; (iii) reter e ampliar sua base de clientes; (iv) estender sua
atuacdo para nivel nacional; (v) prover também a seus clientes servicos de mobilidade como o SMP; (vi)
ampliar a oferta de servicos de valor agregado e Internet; (vii) dispor da equipe mais capacitada do setor de
telecomunicactes no Brasil; (viii) otimizar seus custos operacionais.

Segue uma sintese das estratégias adotadas pela Companhia para atingir esses objetivos. (Ver Secdo X —
“Informac0es sobre a Companhia”, Item 3 — “ Estratégia da Companhia” para maiores detalhes acerca de tais
estratégias).
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Antecipacao das Metas de Universalizacdo e Expansdo Previstas para Dezembro de 2003

Uma das mais importantes estratégias da Companhia € antecipar as metas de universalizacdo e expansio
previstas para dezembro de 2003, através do Programa de Antecipacdo de Metas (“PAM™). Atingindo essa
meta, a Companhia poderd, a partir de 2002, entrar no mercado de servicos de longa distancia inter-regional e
internacional, ampliar sua atuagdo no mercado corporativo de transmissdo de dados e iniciar a exploragéo do
SMP.

Expanséo para Novos Mercados Cor por ativos

A Companhia tem por prioridade a expansdo das atividades de Transmissdo de Dados, Internet e Longa
Distancia com a finalidade de conquistar a lideranca destes mercados e fazer da Companhia uma empresa
integrada, com cobertura nacional. A principal agente dessa estratégia € a Divisdo Telemar Data, responsavel
por prover servigos corporativos e de comunicacdo de dados (IP, Frame Relay, ATM, etc.). Também com esse
objetivo foram criadas as seguintes Subsidirias: (i) a HiCorp, voltada para 0 outsourcing de rede e de sistemas
de telecomunicagdes; a (ii) TNext, umaempresa de data centers; (iii) a Contax, empresa de contact center, que
oferece solucfes completas na area de relacionamento empresa-consumidor; e (iv) a TNL.Acesso, empresa de
servigos de Internet, compreendendo servicos de ISP para 0 mercado empresarial (atacado e varejo), portal de
voz — vocall, e servicos de ASP para 0 mercado de pequenas e médias empresas.

Reducéo de Custos

A Companhia entende que a reducdo de seus custos também é um dos pontos de sua estratégia. Nesse sentido,
vérias providéncias foram tomadas: (i) o inicio da operacdo do backbone (rede de longa distancia), com
economia bruta de R$ 60 milhdes anuais; (ii) a criagcdo do Centro de Servigos Compartilhados (“CSC”) com a
centralizacdo de funcgbes administrativas e financeiras, tais como contabilidade, finangas, administracéo de
recursos humanos e suprimentos; (iii) a padronizacdo de processos com a implantacéo de programas gestores
(SAP/R3 e Peoplesoft); (iv) a consolidagdo de call centers (reduzindo-os de 16 para 5) e consolidacdo dos
Centros de Processamento de Dados (de 11 para apenas 1); e (v) a utilizagdo de novos sistemas de faturamento
(SISRAF/Kenan) e atendimento ao cliente (Customer Relationship Management- CRM). A Companhia ainda
possui um plano especifico para recuperar a TELERJ por ser a Subsidiaria Concessionaria com maior niimero
de problemas. Esta agdo da Companhia visa a recuperacdo da rede externa da empresa (quando da privatizagdo,
a mais antiga e deteriorada entre todas as operadoras do Sistema Telebras) e a reestruturacdo operacional e
administrativada TELERJ.

4, Concorréncia

A partir de 2002, outras empresas poderdo ser autorizadas a prestar servicos de telefoniafixanaRegido |, que é
aregido onde atua a Companhia. As empresas que detém concessdo para prestar referidos servicos de telefonia
nas Regibes Il, 11l e IV também poderdo concorrer com as Subsidiarias Concessiondrias, caso, até 31 de
dezembro de 2001, tenham antecipado as metas de expansdo da rede estabelecidas para 31 de dezembro de
2003.

As Subsididrias Concessionarias também estédo sujeitas a concorréncia dos prestadores de Servico Mével
Celular ("SMC"). Existem dez prestadores de servicos de telefonia celular na Regido, incluindo Tele Sudeste
Celular SA., Telemig Celular SA. e Tele Leste Celular S.A., além de vérios operadores Banda B, entre eles a
Algar Telecom Leste— ATL eaMaxitel SA. Ver Secdo V —“Fatoresde Risco”, Item - 3 “Riscos relacionados
ao Setor” e Secdo X1 —“Informagdes Sobre a Companhia” , Item 4 - “ Principais Concorrentes da Companhia e
de suas Subsidiarias Concessionarias’ , para maiores informagdes sobre concorréncia.

5. Principais Acionistas

O capital social da Companhia é dividido em acdes ordindrias e acBes preferenciais. Somente as agles
ordinarias tém pleno direito a voto enquanto as agles preferenciais somente tém direito a voto sobre certas
circunstancias. A Telemar detém 51,16% do capital ordindrio e, consequentemente, tem o controle paraeleger o
Conselho de Administracdo da Companhia, assim como para estabelecer as diretrizes dos negécios da
Companhia.
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Os acionistas da Telemar Participagdes S.A. s&o:

AG Teecom Participages S.A. — empresa do Grupo Andrade Gutierrez que atua nas areas de construcéo,
infra-estrutura e telecomunicagles, exercendo atividades no Brasil e em outros paises, incluindo os Estados
Unidos, México, Argentina, Paraguai, Equador, Bolivia, Chile, Peru, Panama, Guiné, Angola e Portugal. A
Andrade Gutierrez foi responsavel pela construcdo da Itaipu, a maior usina hidrelétrica do mundo. Desde de
1993, a Andrade Gutierrez tem atuado no setor de telecomunicacdes através de sua subsidiaria AG Telecom em
atividades como tecnologia da informagao, processamento relacionado a cartdes de crédito, redes de fibra éptica
e prestacdo de servicos especializados através da Pegasus.

Asseca Participacdes S.A. — companhia de capital fechado cujo objeto é o investimento em outras empresas.

BNDES Participagdes S.A. — BNDESpar — subsididria do BNDES — Banco Naciona de Desenvolvimento
Econdmico e Social, banco de desenvolvimento federal voltado para o financiamento a longo prazo de varios
setores da economia nacional. A atuagdo da BNDESpar destina-se a fortalecer a estrutura de capital das
empresas privadas, arcando com capitalizagdes e desenvolvendo o mercado de capitais de acordo orientacBes
politicas e operacionais estabel ecidas no ambito do BNDES.

Fiago Participacdes S.A. — também é uma companhia de capital fechado cujo objeto € o investimento em
outras empresas.

Brasil Veiculos Companhia de Seguros — companhia de seguros que comercializa seguros para automoveis
detendo 4,78% deste mercado relevante em todo o Brasil.

Brasilcap Capitalizacdo S.A. — também é uma companhia de seguros que comercializa seguros de vida
detendo 9,66% do mercado domeéstico de seguros de vida e 10,81% do mercado total de seguros no Brasil.

L.F. Tel SA. — uma empresa do Grupo Jereissati, conglomerado voltado para a atuagcdo nas éreas de
telecomunicagdes, construcdo, desenvolvimento e administracdo de shopping centers.

Lexpart Participacdes S.A. — uma companhia do grupo Inepar, conglomerado que atua no Brasil e em outros
paises da América Latina. O Grupo Inepar dedica-se aos setores de telecomunicacles, energia e construgao.
Suas atividades relacionadas a telecomunicacfes incluem o interesse em projetos como televisdo a cabo,
servicos de telefonia celular, meios de conexdo de internet e servicos de pager.

Acordo de Acionistas da Telemar

Em 28 de julho de 1999 os acionistas da Telemar celebraram um primeiro acordo de acionistas cujas principais
matérias sao: (i) procedimentos a serem observados para o exercicio do direito de preferéncia no caso de cessdo
da participacdo aciondria e aumentos de capital por subscricéo; (ii) criacéo de certos encargos sobre as acoes e
direitos de subscricdo; e (iii) direito de retirada mediante reembolso do valor das agdes no caso de transferéncia
de controle.

Em 03 de agosto de 1999, os acionistas celebraram um segundo acordo de acionistas cujas principais matérias
s80:(i) regras a serem observadas pelo acionistas no tocante ao exercicio do direito de voto nas assembléias
gerais da Telemar que deliberarem acerca da administragdo desta companhia; (ii) quorum qualificado e
procedimentos diferenciados para a aprovacdo de certas matérias relacionadas a administracdo social; (iii)
necessidade de reunido dos acionistas previamente a qualquer Reunido do Conselho de Administracdo da
Telemar, da Companhia e das Subsidiarias Concessionarias; (iv) instalaco de um comité executivo responsavel
por dar suporte ao Conselho; (V) regras para reeleicdo de membros do Conselho e da Diretoria e (vi) diretrizes a
serem seguidas em transagdes reciprocas envolvendo a Telemar, a Companhia e as Subsidiarias
Concessionérias.

10


A A A



6. Fonte e Uso dos Recur sos

A Companhia pretende utilizar os recursos provenientes da presente emisséo de Debéntures como parte do
plano de financiamento para 2001 de cerca de R$8,4 bilhdes, que deverdo ser alocados ao plano estratégico de
investimentos da Companhia.

Abaixo encontra-se um demonstrativo das fontes de recursos e da utilizagdo programada pela Companhia para
0S recursos captados através desta Emissao de Debéntures:

Fontes Valor (R$) %
Emissdo de Debéntures 1.300.000.000,00 15,5
Empréstimos do BNDES 1.260.000.000,00 15
Financiamento dos Fornecedores 1.680.000.000,00 20
Geragao de Caixa 4.160.000.000,00 49,5
Total 8.400.000.000,00 100
Usos Valor (R$) %
Plano de Universalizagdo de Metas 3.864.000.000,00 46
Servigo Mével Pessoal - SMP 1.512.000.000,00 18
Transmissfo de Dados 1.428.000.000,00 17
Operacado e Manutengdo dos Sistemas 672.000.000,00 8
Metas de Qualidade 420.000.000,00 5
Sistemas de Comunicacdo 336.000.000,00 4
Tecnologia da Informagdo 168.000.000,00 2
Total 8.400.000.000,00 100

7. Capitalizacdo

O endividamento liquido da Companhia representado pelos Empréstimos e Financiamentos menos
Disponibilidades em marco de 2001 era de R$2.058,7 milhdes, representando 15,9% do patriménio liquido,
incluindo participacéo dos minoritarios.

O endividamento total da Companhia em marco de 2001 era de R$3.057,4 milhdes. Desse total, 52,1%
correspondem a endividamento em moeda estrangeira, sobre o qual incidem juros variaveis (entre 1,1% e 6,6%
a0 ano acima da taxa LIBOR) e fixos (entre 6,84% e 12,01% a.a.). Do total de endividamento em moeda
estrangeira, cerca de 26,6% sdo objeto de protecdo contra eventuais variagdes de cambio (hedge). Sobre a
parcela em moeda nacional incidem juros variaveis (TJLP + 3,9/4,2% a.a.).

Para um maior detalhamento do endividamento da Companhia e de suas Subsidiarias Concessionarias, ver
Secdo VIl —“Capitalizacdo” deste Prospecto.
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8.

0.

A Companhia tem sede na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua Lauro Miller n® 116, 22°

I nfor magdes Financeiras da Companhia (Consolidado)

Demonstracao de Resultado —

Trimestreencerrado em

Trimestreencerrado em

Consolidado 3ldeMarcode2000 | 31deMarcgode2001
(Em Milhares de Reais)

Receita Operacional Liquida 1.824.236 2.306.440
Custo dos Servicos Prestados (1.278.995) (1.504.414)
Lucro Bruto 545.241 802.026
Lucro Operacional 128.724 371.561
Depreciacdo e Amortizagdo 700.000 705.400
EBITDA (1) 828.724 1.076.961
Resultado Financeiro Liquido 11.468 (89.029)
Receitas Financeiras 58.742 128.790
Despesas Financeiras (47.274) (217.819)
Lucro/(Prejuizo) Liquido 99.155 169.961

Dados do Balango Patrimonial

Trimestreencerrado em

Trimestreencerrado em

Consolidado 3ldeMarcode2000 | 31deMarcgode2001
(Em Milhares de Reais)

Ativo Tota 16.813.204 20.267.105
Disponibilidades 770.942 998.673
Ativo Imobilizado Liquido 11.465.584 12.589.336
Divida Onerosa (2) 968.299 3.057.333
Curto Prazo 572.006 428.556
Longo Prazo 396.293 2.628.777
Divida Onerosa Liquida 197.357 2.058.660
Participagdes Minoritérias 2.274.194 2.429.540
Patrimdnio Liquido 9.969.691 10.493.793

Indicador es Financeir os
Margem EBITDA 45,4% 46,7%
EBITDA/Desp. Financ. Lig. (x) (72,3) 12,1
DividaOner. Lig/EBITDA (x) (3) 0,06 0,48
Divida Oner. Liqg./Patrim. Lig. (x) 0,02 0,20

(1) EBITDA = Lucro Antes de Amortizacao, Depreciacao, Despesas/Receitas Financeiras e Impostos. O EBITDA apresentado

nao considera ajustes de movimentac&o de capital de giro.

(2) O saldo de 31 de margo de 2001, ndo inclui a 2* e Gltima parcela referente a licenga da Banda D, a vencer em margo de

2002 (de R$553.536 mil a serem atualizados pelo IGP-DI).

(3) Para efeito de calculo desse indice, o EBITDA do primeiro trimestre foi ampliado para o periodo de um ano (que

corresponde ao apurado no periodo, multiplicado por quatro).

I nfor magdes e Contatos

andar, CEP 22299-900.

Para maiores informagdes, contactar o departamento de Relagbes com Investidores:

Roberto Terziani (terziani@TELEMAR.com.br) 21 3131-1110

Carlos Lacerda (carlos @TELEMAR.com.br) 21 3131-1314

José Carlos dos Santos (jose.carlos@TELEMAR.com.br) 21 3131-1315

Fax: 21 3131-1155
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10. Eventos subseqgiientes a Data de Emisséo

10.1. Alteracdo no Conselho de Administracéo e na Diretoria da Companhia

Em 20 de julho de 2001, a Companhia informou ao mercado que o Conselho de Administracdo e o Presidente
da Companhia, Manoel Horacio Francisco da Silva, decidiram, de comum acordo, que o executivo estara se
afastando da empresa, a partir de 31 de julho de 2001. A nova fase de competicdo no mercado brasileiro de
telefonia, a partir de 2002, com a expansdo da empresa para além de sua atual area de concessao, foi fator
determinante para estabel ecer outro perfil de atuacdo da companhia.

Tal mudanga, prevista para ocorrer a partir de fevereiro de 2002, foi antecipada a pedido de Manoel Horacio, e
irafacilitar a preparacdo de um novo executivo para o inicio efetivo da nova fase de competicéo.

N&o estad prevista qualquer outra mudanca na equipe de executivos da Companhia, e 0 Vice-Presidente de
Operaces, José Fernandes Pauletti, estara assumindo, interinamente, a Presidéncia da empresa.

10.2. Indicadores preliminares de desempenho registrados no més de junho de 2001

Segue abaixo quadro demonstrando os indicadores preliminares de desempenho registrados pela Companhiano
més de junho de 2001

Consolidado (n&o auditado) 1° semestre 2000 1°trimestre 2001 | Junho 2001
(acumulado)
Receita Liquida (R$ min) 3.766,2 2.306,4 4.744,5
Investimento (R$ min) 736 1.761 4.061
Linhas Instaladas (mil) 11.310 13.958 15.742
Linhas em servigo 10.417 12.538 13.531
Telefones de Uso Publico 344 487 611
Digitalizacao (%) 84,9 92,4 95,2
Empregados Proprios (Total) 22.770 27.801 31.621
Empregados Proprios* 22,770 18.901 21.795
Empregados Contratados 16.669 14.612 21.328
Linhas em Servico / Empregado 457 663 621
Taxa de Utilizacdo da Planta 92,1 89,8 86,0

* Companhia e Subsidiarias Concessionarias.
A Companhia destaca ainda que:

0] A provisdo para devedores duvidosos (PDD) atingiu, no segundo trimestre de 2001, 4,6% da
Receita Bruta;

(i) A Companhia registrou ao final de junho de 2001 uma quantidade de 1.127,8 mil linhas
bloqueadas devido a inadimpléncia (cerca de 8,3% do total de linhas em servico), tendo sido
dedligadas 472,5 mil linhas no segundo trimestre de 2001;

(iii) A Companhia ampliou seu quadro no trimestre em cerca de 3.800 novos empregados, alocados
em sua maioria ao Programa de Antecipacdo de Metas; e

(iv) Além dos fatores anteriormente mencionados (pessoal e PDD), o aumento de gastos com

tributos como o Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicactes -
FUNTTEL devera afetar o resultado do trimestre.
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I1l.  TERMOSE CONDICOESDA OFERTA

Emissor a;

Autorizaco:

Valor Total da Emissdo :

Valor Nominal Unitério
das Debéntures:

Data da Emissdo:

NUmero de Séries

Quantidade Total de
Debénturesa ser Emitida:

Espécie:
Tipo:

Forma:

Agente Escriturador:

Banco Mandatéario:

Tele Norte Leste Participagdes S.A.

A presente Emissdo de Debéntures foi autorizada pela Assembléia Gera
Ordinaria e Extraordinaria dos acionistas da Companhia, realizada em 30 de
abril de 2001, arquivada na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro e
publicada no Di&rio Oficia do Estado do Rio de Janeiro e no jornal Gazeta
Mercantil — Edicdo Nacional, no dia 30 de maio de 2001.

A Assembléia Geral Ordindria e Extraordinaria delegou ao Conselho de
Administracdo poderes para, independentemente de convocacdo e deliberacdo
da Assembléia de Acionistas, deliberar sobre as seguintes matérias: (i) época e
condi¢des de vencimento, amortizacdo ou resgate das debéntures; (ii) época e
condic¢Bes do pagamento dos juros, da participacdo nos lucros e do prémio de
reembolso, se houver; e (iii) 0 modo de subscricdo ou colocacdo e o tipo das
debéntures.

R$1.300.000.000,00 (um bilhao e trezentos milhdes de Reais)

O valor nominal unitario das Debéntures é de R$100.000,00 (cem mil Reais),
na Data da Emiss&o.

Para todos os efeitos legais, a Data da Emissao das Debéntures sera o dia 01 de
junho de 2001.

A Emissio serd em série Unica.

Ser&o emitidas 13.000 (treze mil) Debéntures.

As Debéntures seréo da espécie sem preferéncia nem garantias.
As Debéntures serdo do tipo ndo conversivel em ac6es da Companhia emissora.

As Debéntures seréo da forma nominativa escritural, sem emissdo de cautelas
ou certificados. A titularidade das Debéntures serd comprovada por extrato
emitido pelo Agente Escriturador.

Adicionalmente, sera expedido pelo SND - Sistema Nacional de Debéntures o
Relatério de Posicdo de Ativos da CETIP - Centrad de Custddia e de
Liquidagdo Financeira de Titulos, acompanhado de extrato em nome do
debenturista, emitido pela instituicdo financeira responsavel pela custodia
destes titulos quando depositados no SND.

Para as Debéntures depositadas na CBLC - Companhia Brasileira de
Liquidagdo e Custddia sera emitido, pela CBLC, extrato de custédia em nome
do debenturista.

O Banco Bradesco S.A. sera a ingtituicdo financeira responsavel pela
escrituracdo das Debéntures.

O Banco Bradesco S.A. serd responsavel pela prestacéo dos servicos de banco
mandatario desta Emissao.
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Regime de Colocagéo:

Registro da Negociacéo

Coordenadores:

Coordenadores
Contratados:

Utilizagdo dos Recur sos:

Prazo de Vencimento:

Amortizacdo:

Remuner aco:

As Debéntures serdo objeto de distribuicdo plblica, com intermediacdo de
ingtituicbes financeiras integrantes do sistema de distribuicdo de valores
mobiliarios, através do SDT - Sistema de Distribuicao de Titulos, administrado
pela ANDIMA — Associagdo Nacional das Ingtituigbes do Mercado Aberto e
operacionalizado pela CETIP, utilizando-se o procedimento diferenciado de
distribuicdo previsto no artigo 33 da Instrugdo CVM n° 13, de 30.09.1980,
atendidos preferenciamente os clientes dos bancos coordenadores desta
Emissdo que desgjarem efetuar investimentos na Emissdo, ndo existindo
reservas antecipadas, nem fixagdo de lotes minimos ou méximos.

As Debéntures terdo registro para negociacdo junto ao: (i) SND , administrado
pela ANDIMA e operaciondizado pela CETIP, elou (ii) Sistema de
Negociagdo BOVESPA FIX, da BOVESPA — Bolsa da Valores de Séo Paulo,
custodiado na CBLC.

UNIBANCO — Unido de Bancos Brasileiros S.A. — Coordenador Lider

Banco Bradesco S.A. e BB Banco de Investimento S.A. — Coordenadores

Banco Itall S.A. e Banco Santander Brasil SA.

A Companhia emissora tem um Plano de Investimentos para 2001 que
compreende gastos no valor total de R$8,4 bilhdes, parte dos quais serdo
financiados pelos recursos obtidos com a presente emisséo de Debéntures. Os
gastos previstos no Plano de Investimentos da Companhia emissora seréo
utilizados da seguinte forma: Plano de Universalizagdo de Metas — R$3,864
bilhGes;, Servico Movel Pessoal — SMP — R$1,512 bilhdes; Transmissdo de
Dados — R$1,428 bilhdes, Operacdo e Manutencdo dos Sistemas — R$672
milhdes; Metas de Qualidade — R$420 milhdes; Sistemas de Comunicacdo —
R$336 milhdes; e Tecnologia da Informagdo — R$168 milhdes.

O prazo das Debéntures sera de 60 (sessenta) meses, vencendo-se, portanto, em
1° de junho de 2006.

A amortizagdo das Debéntures serd na Data de Vencimento, em 1° de junho de
2006, data em que a Companhia obriga-se a proceder a0 pagamento das
Debéntures que ainda se encontrem em circulagdo, pelo valor nominal,
acrescido da Remunerago.

As Debéntures fardo jus a uma remuneracdo equivalente a 100% (cem por
cento) da taxa média diaria de juros dos Certificados de Depoésitos
Interfinanceiros - CDI "over extragrupo”, expressa naforma percentual ao ano,
base 252 dias, calculada e divulgada pela CETIP, a“TaxaDI”, acrescida de um
spread de 0,70% (setenta centésimos de por cento) ao ano, base 252 dias.

A Remuneracdo serd calculada de forma exponencial e cumulativa pro rata
temporis por dias (teis decorridos, incidentes sobre o Vaor Nomina das
Debéntures, desde a Data de Emissdo, ou da data do vencimento de juros
imediatamente anterior, conforme o caso, até a data do seu efetivo pagamento.
A Remuneracdo das Debéntures foi definida em processo de book building, no
qual fixou-se o spread acima referido em 0,70% (setenta centésimos de por
cento) ao ano, base 252 dias.
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Pagamento dos Juros:

Periodo de Vigéncia da
Remuner acdo:

Férmula de Célculo de
Remuner acdo:

Periodo de Capitalizagao:

Osjuros serdo pagos semestralmente a contar da Data de Emissdo, vencendo-se
nos dias 01 de dezembro e O1 de junho de cada ano, ocorrendo o primeiro
pagamento, em bases pro rata temporis, em 01 de dezembro de 2001 e o
ultimo na Data de V encimento.

As condicbes de Remuneracéo definidas acima ter&o periodo de vigéncia da
Data de Emissdo até a Data de Vencimento, intervalo de tempo durante o qual
permanecerdo inalteradas as condicdes de remuneracdo definidas na respectiva
Escritura de Emiss&o.

i é any O
i saspread Ny
J=VNe x | FatorDI xef l +1= U -1y
i & 100 gl
0 e u bp
onde:
J = valor da Remuneracdo devida no final de cada Periodo de
Capitalizacdo (conforme definido abaixo);
VNe = vaor nomina da Debénture no inicio do Periodo de
Capitalizacéo;
Fator DI = produtério das Taxas DI, da data de inicio de capitalizacéo,
inclusive, até a data de célculo exclusive;
ol
Fator DI = (1+ TDI,)
k=1
onde:
Np = ndmero total de taxas DI entre a data de inicio do periodo de
Capitalizagdo (inclusive) e a data de calculo exclusive;
DI = Taxa DI, expressa ao dia;
1
1 = +1%% 1 onderk=1,2, .1
@100 g
DI = TaxaDI divulgada pela CETIP,
spread = definido em processo de book building em 0,70% (setenta
centésimos de por cento) ao ano, base 252 dias;
N =252 dias;
n = numero de dias Uteis entre a data do préximo evento e a data do

evento anterior.

Intervalo de tempo que se inicia na Data de Emissdo no caso do primeiro
Periodo de Capitalizacéo, ou na data do pagamento da Remuneracao anterior,
no caso dos demais Periodos de Capitalizacdo, e termina na data prevista do
pagamento da Remuneracdo correspondente ao periodo. Cada Periodo de
Capitalizacdo sucede o anterior sem solucdo de continuidade.

Sub-periodo de Capitalizagdo: o primeiro Subperiodo de Capitalizacdo inicia-se
na Data de Emissdo e termina no prazo definido pela Taxa DI apurada naquela
data. Os Subperiodos de Capitalizacdo seguintes sdo definidos apurando-se a
Taxa DI no vencimento do subperiodo anterior, entendendo-se como o novo
subperiodo em vigor o prazo desta taxa, sendo que o Ultimo Subperiodo de
Capitalizag8o terd seu vencimento na mesma data de vencimento do Periodo de
Capitalizagéo.
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Apuracdo da Taxa Dl:

Repactuacéo:

Limites da Emissao:

Prazo para Subscricéo:

Preco de Subscricéo:

As taxas dos Sub-periodos de Capitdizacdo sdo acumuladas de forma
exponencial utilizando-se o critério pro rata temporis por dias Uteis paraa Taxa
DI e para o spread, até a data do efetivo pagamento dos juros, de formaa cobrir
todo o Periodo de Capitalizag&o.

Se na data de apuracdo do valor de qualquer obrigacdo pecuniaria prevista na
Escritura de Emisséo, ndo se conheca a Taxa DI aplicavel a determinacéo da
Remuneracdo em um determinado Sub-periodo de Capitalizagéo por néo ter
sido divulgada, sera utilizada, em sua substituicdo, a mesma taxa diaria
produzida pela dltima Taxa DI conhecida acrescida do spread, até a data do
calculo, ndo sendo devidas quaisquer compensacOes financeiras, tanto por parte
da Companhia emissora quanto pelos debenturistas, quando da divulgacdo
posterior da Taxa DI relativa a data de encerramento do Ultimo Subperiodo de
Capitalizagéo.

Persistindo a auséncia de divulgacéo da Taxa DI, por um periodo superior a 05
dias, ou caso a Taxa DI ndo possa mais ser utilizada para referenciar a
Remuneracdo das debéntures, quer por superveniéncia de norma lega ou
regulamentar, quer por ndo mais ser considerada "Representativa’', conforme
abaixo definida, o Agente Fiducidrio devera convocar Assembléia Geral de
Debenturistas para definir, de comum acordo com a Companhia emissora, a
respeito do novo critério de remuneracdo a ser utilizado como "Taxa Substituta
da Taxa DI", observada a regulamentacdo aplicavel. Até a deliberacdo desse
parametro sera utilizada, para célculo do valor de quaisguer obrigacdes
previstas na Escritura de Emissdo, a mesma taxa diaria produzida pela tltima
Taxa DI conhecida na data de encerramento do Ultimo sub-periodo de
capitalizacdo, acrescida do spread, até a data da deliberacdo da Assembléa
Gera de Debenturistas.

A Taxa DI néo sera considerada como "Representativa' na hipétese do volume
médio didrio em reais da Taxa DI, durante um periodo de 30 dias, conforme
apurado e divulgado pela CETIP no Informativo Didrio, disponivel em sua
pagina na Internet (http:\\ www.cetip.com.br) e no jornal “Gazeta Mercantil”,
Edicdo Nacional, ou, na falta deste, em outro jornal de grande circulaggo, ser
inferior a R$600 milhdes, atualizado pelo indice Geral de Pregos para o
Mercado, calculado pela Fundacdo Getllio Vargas (doravante denominado
"IGP-M"), a partir da Data de Emiss&o.

A Taxa DI deverd ser utilizada considerando idéntico nimero de casas
decimais divulgado pelo 6rgao responsavel pelo seu célculo.

As Debéntures ndo serdo objeto de repactuacéo.

A presente Emissdo atende aos limites previstos no artigo 60 da Lei das
Sociedades por Agoes.

As Debéntures serdo subscritas na data da segunda publicacéo do anlncio de
inicio de distribuicéo das Debéntures (“ Data de Subscricéo”) e dentro do prazo
de distribuicéo plblica autorizado pela CVM. A subscricdo sera efetuada por
meio dos procedimentos do SDT, disponibilizado pelo CETIP.

As Debéntures sero subscritas pelo seu valor nominal acrescido da
Remuneracéo calculada pro rata temporis, apurada desde a Data da Emisséo
até a data da efetiva subscricdo e integralizagéo.
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I ntegralizacéo:

Forma de Pagamento:

Prorrogacdo dos Prazos:

Encargos Moratorios:

Decadéncia dos Dir eitos aos
Acréscimos:

Vencimento Antecipado:

A integralizacdo sera feita a vista, no ato da Subscri¢do, em moeda corrente
nacional. As Debéntures somente poder8o ser negociadas no mercado
secundéario apds totalmente integralizadas.

Os pagamentos a que fazem jus as Debéntures serdo efetuados: (a) utilizando-
se os procedimentos adotados pelo SND, operacionalizado pela CETIP, paraas
Debéntures registradas para negociagdo junto ao SND; ou (b) utilizando-se os
procedimentos adotados pela CBLC, para as Debéntures registradas no
BOVESPA FIX; ou (c) por intermédio do Banco Mandatario.

Considerar-se-80 prorrogados quaisquer prazos referentes a pagamentos ou
eventos, inclusive pelos debenturistas no que se refere ao pagamento do preco
de Subscricdo, até o primeiro dia Gtil subseqiiente, caso o prazo para o
cumprimento da obrigagdo ou evento coincidir com dia em que ndo houver
expediente comercial ou bancério na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio
de Janeiro, ou na cidade de S8o Paulo, Estado de S&o Paulo, ndo havendo
qualquer acréscimo aos valores a serem pagos, ressalvados 0s casos Cujos
pagamentos devam ser realizados pela CBLC ou CETIP, hipotese em que
somente havera prorrogacéo quando a data de pagamento coincidir com feriado
nacional.

Ocorrendo impontualidade no pagamento de qualquer quantia devida aos
debenturistas, os débitos vencidos e ndo pagos pela Companhia emissora
ficar@o sujeitos a multa ndo compensatéria de 10% (dez por cento) e juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, sendo ambos computados sobre os vaores
em atraso, e acrescidos da Remuneracéo, desde a data de inadimpléncia até a
data do efetivo pagamento, independentemente de aviso, notificagdo ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial.

O néo comparecimento do debenturista para receber o valor correspondente a
guaisquer obrigacfes da Companhia emissora, nas datas previstas na Escritura
de Emisséo das Debéntures ou em comunicado publicado pela Companhia
emissora, ndo lhe dard o direito ao recebimento de quaisquer remuneractes
e/ou encargos moratorios relativos ao periodo em atraso, sendo-lhe, todavia,
assegurado os direitos adquiridos até a data do respectivo vencimento.

O Agente Fiduciario desta Emisséo podera declarar antecipadamente vencidas
todas as obrigacOes referentes as Debéntures e exigir o imediato pagamento
pela Companhia emissora do valor nominal das Debéntures, acrescido da
Remuneracdo e, se for o caso, dos juros de mora e da multa moratoria,
calculada pro rata temporis, desde a Data de Emissdo, ou da data do Ultimo
pagamento da Remuneracdo, prevalecendo a que ocorrer por Ultimo, até a data
do seu efetivo pagamento, sendo essa declaracdo de vencimento antecipado
efetivada por notificagdo a Companhia emissora na ocorréncia dos seguintes
eventos:

a) decretacdo de faléncia da Companhia emissora ou de suas Subsidiarias
Concession&riasrelevantes, i.e. TELERJ, TELEBAHIA, TELEMIG,
TELECEARA e TELPE (em conjunto doravante denominadas Subsidirias
Concessionarias Relevantes); ou em caso de dissolucdo e/ou liquidacdo da
Companhia ou de suas Subsidiéarias Concessionarias Relevantes, estas Ultimas
salvo em casos de reorganizacdo societaria; ou, ainda, no caso de pedido de
concordata preventiva formulado pela Companhia emissora ou pelas suas
Subsidiérias Concessionarias Relevantes;

b) admissdo, por escrito, pela Companhia emissora de sua incapacidade de
pagar suas dividas quando vencidas ou suspender pagamentos;
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C) observado o disposto na ainea "(e)" abaixo, requerimento, solicitacdo,
aquiescéncia ou concordancia com a nomeagdo de interventor, sindico,
custodiante, ligquidante, para a Companhia emissora ou para parcela que
represente 10% (dez por cento) ou mais de seus ativos;

d) observado o disposto na alinea "(€)" abaixo, propositura de quaisquer agdes
judiciais ou instauracdo de procedimentos administrativos previstos na
legislagdo falimentar com vistas a Companhia emissora ser considerada
insolvente ou que tenha por objeto a dissolucdo, liquidagdo, extingdo,
reorganizacdo, combinacdo, gjustes ou composicao dos débitos da Companhia
emissora;

€) ndo contestacdo pela Companhia emissora da nomeacdo, acdo judicial ou
procedimento administrativo descritos nas alineas "(c)" e "(d)" acima, ndo
sendo referida nomeacdo, propositura de acdo judicia ou instauragdo de
inquérito administrativo cancelados ou ou arquivados em até 60 (sessenta) dias;

f) protesto legitimo e reiterado de titulos contra a Companhia emissora e que
ndo sgjam sanados no prazo de 15 (quinze) dias contados de aviso escrito que
Ihe for enviado pelo Agente Fiduciario, cujos valores individuais sgjam
superiores a R$20 milhGes ou cujos valores, no agregado, excedam a R$200
milhdes,

0) inobservancia de quaisquer declaragdes ou garantias da Companhia emissora
ou fata de cumprimento pela Companhia emissora de qualquer obrigacdo
prevista na Escritura de Emissdo, ndo sanada em 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento do aviso escrito que lhe for enviado pelo Agente
Fiduciério, com excecdo do disposto no item (i) abaixo, cujo prazo é de 3 (trés)
dias Uteis;

h) vencimento antecipado de qualquer contrato ou divida da Companhia
emissora em razdo de inadimpléncia contratual cujos valores individuais sejam
superiores a R$20 milhGes ou cujos valores, no agregado, excedam a R$200
milhdes,

i) ndo pagamento do principal ou juros das Debéntures, devidos nas respectivas
datas de vencimento e que ndo sgja remediado em 3 (trés) dias Utels;

j) ocorréncia de qualquer sentenca transitada em julgado, laudo arbitral,
mandados de penhora ou processos semel hantes que versem sobre 0 pagamento
em dinheiro em valor equivalente ou superior a R$60 milhdes contra a
Companhia emissora ou qualquer de seus bens, sem que haa liberagcdo ou
sustacdo com oferecimento de garantia ou caucdo em até 30 (trinta) dias
contados do respectivo recebimento;

k) cancelamento, revogacdo ou rescisdo de quaisquer documentos referentes a
presente Emissdo, sem a observancia de seus termos;

[) sentenca transitada em julgado prolatada por qualquer juiz ou tribunal
declarando ailegalidade, nulidade ou inexequibilidade de qualquer documento
referente a presente Emissao;

m) penhora ou seqiiestro de 10% (dez por cento) ou mais dos ativos da
Companhia emissora, em procedimento pré-executério ou executorio, que nao
seja arquivado ou cancelado em até 60 (sessenta) dias apés a realizacdo desta
penhora ou sequestro;
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n) (i) revogacdo, término, apropriagdo, suspensdo, modificacdo adversa,
cancelamento ou a ndo renovacdo das concessdes detidas pelas Subsidiarias
Concessionérias que representem, no conjunto, 20% (vinte por cento) ou mais
do seu EBITDA, conforme definido na alinea "(h)" da Clausula VIII abaixo,
pelo Governo do Brasil, ANATEL, Ministério das Comunicactes ou qual quer
outra autoridade competente; (ii) promulgacdo de qualquer lei, decreto, ato
normativo, portaria ou resolucdo que resulte na revogacdo, término,
apropriacéo, suspensdo, modificac8o adversa ou cancelamento das concessdes
detidas pelas Subsidiarias Concessionarias que representem, no conjunto, 20%
(vinte por cento) ou mais do seu EBITDA; (iii) inicio de qualquer
procedimento administrativo ou judicial com o objetivo de revogar, terminar,
apropriar, suspender, modificar adversamente ou cancelar as concessdes
detidas pelas Subsidiarias Concessionarias que representem, no conjunto, 20%
(vinte por cento) ou mais do seu EBITDA, bem como o inicio de qualquer das
hipdtese previstas nos itens (i), (ii) ou (iii) desta alinea "(n)", intentadas pelo
Governo do Brasil, ANATEL, Ministério das Comunicagdes ou qualquer outra
autoridade governamental competente que possa afetar adversamente o
cumprimento das obrigagdes da Companhia emissora previstas na Escritura de
Emissdo e que ndo sejam sanadas em um prazo de até 30 (trinta) dias;

0) mudanca, direta ou indireta, de controle acionario da Companhia emissora,
tal como definido no artigo 116 da Lei das Sociedades por A¢les, que resulte
na reducdo do rating da Emissdo, atribuido inicialmente por uma das duas
agéncias de rating, contratadas para analisar a presente Emissdo, em nivel
inferior ao definido como nivel de investimento local, ou seja, abaixo da
classificacdo BBB-. Para os fins do disposto na presente alinea, a convocacao
das agéncias de rating, para que sgja redizada a atualizacdo do rating da
Emisso, deve ser feitaem 10 (dez) dias, contados da data que seja publicado o
fato relevante sobre a alteracdo do controle em questdo, sob pena de, em néo
sendo feita a referida convocagdo, o Agente Fiduciario poder declarar o
vencimento antecipado das Debéntures. Na hip6tese das referidas agéncias de
rating, por qualquer motivo, ndo atualizarem o rating da Emissdo, a
Companhia emissora, de comum acordo com o Agente Fiduciario, devera
providenciar a substituicdo das mesmas por outras agéncias, com iguais
qualidades e niveis de exceléncia, sob pena de o Agente Fiduciario poder
declarar o vencimento antecipado das Debéntures se a responsabilidade pela
ndo substituicao for atribuida, de qualquer forma, a Companhia emissora; e

p) ndo cumprimento, pela Companhia emissora, de qualquer das obrigactes
adicionais previstas nasalineas"(h)", "(i)" e"(j)" daClausulaVIII da Escritura
de Emissdo de Debéntures.

Os valores acima mencionados seréo atualizados anual mente, a partir da Data
de Emissdo, de acordo com a variagdo do IGP-M ou qualquer indice que
oficialmente o substitua.

Ocorrendo qualquer dos eventos previstos nas alineas (a), (g) e (i) acima, os
quais deverdo ser informados pela Companhia emissora ao Agente Fiduciério,
as Debéntures tornar-se-80 automaticamente vencidas, independentemente de
aviso, notificagdo, judicial ou extragjudicial. Ocorrendo quaisquer dos eventos
previstos nas demais alineas acima, 0s quais deverdo ser informados pela
Companhia emissora a0 Agente Fiducidario, este devera convocar, no prazo
maximo de 3 (trés) dias contados da ciéncia de sua ocorréncia, assembléa de
debenturistas, a realizar-se no prazo minimo previsto em lei, para, declarar o
vencimento antecipado das Debéntures, salvo se debenturistas que representem
2/3 (dois tercos), no minimo, de todas as Debéntures em circulagcdo, com
excecdo das Debéntures mantidas em tesouraria ou das de titularidade de
empresas do grupo societario da Companhia emissora (conforme definido no
item abaixo, doravante denominado "Grupo Societério"), deliberarem pela ndo
declaracéo do vencimento antecipado das Debéntures.
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Aquisicdo Facultativa:

Colocacéo e Procedimento
de Distribuicéo:

Publicidade:

Agente Fiduciério:

O termo Grupo Societério engloba a Companhia emissora e quaisquer de suas
Subsidiérias Concessionérias.

A Companhiaemissora poderd, aqualquer momento, adquirir Debéntures desta
Emiss&o em circulagdo, por prego ndo superior ao seu valor nominal, acrescido
da Remuneracdo, observado o disposto no § 2° do artigo 55 da Le das
Sociedades por AcBes. As Debéntures objeto de tal aquisicdo poderdo ser
canceladas, permanecer em tesouraria da Companhia emissoraou ser colocadas
novamente no mercado.

Os Coordenadores e Coordenadores Contratados desta Emisséo dispdem-se a
colocar o montante total da operacéo no valor de R$1,3 bilhdo correspondente
a 13 mil Debéntures na data da Emissdo, na taxa prevista no item
Remuneragdo, sob Regime de Garantia Firme, sendo este montante dividido
entre os Coordenadores e Coordenadores Contratados da seguinte forma:

(i) Unibanco — com lote 4.375 Debéntures, que representa na data da emisséo o
valor de R$437,5 milhGes;

(ii) Bradesco — com lote 4.375 Debéntures, que representa na data da emisséo o
valor de R$437,5 milhdes; e

(iii) BB Banco de Investimento — com lote de 3 mil Debéntures, que representa
na data da emissdo o valor de R$300 milhdes.

(iv) Santander — com lote de 750 mil Debéntures, que representa na data da
emissdo o vaor de R$75 milhdes.

(v) Itall — com lote de 500 mil Debéntures, que representa na data da emissao o
valor de R$50 milhdes.

Ressalvados os prazos especificados na Escritura de Emisséo de Debéntures e,
com excegdo dos "Anuncios de Inicio e de Encerramento de Distribuicao" das
Debéntures da presente Emissdo, que ser8o publicados somente na edicéo
nacional do jorna “Gazeta Mercantil”, todos os demais atos e decisdes
decorrentes desta Emissdo que, de qualquer forma, envolvam os interesses dos
debenturistas, serdo publicados nos jornais de publicacéo legal da Companhia,
quais sgjam o “Diario Oficial do Estado do Rio de Janeird” e o jorna “Gazeta
Mercantil” — edi¢&o nacional, conforme estabelecido no artigo 289 da Lel das
Sociedades por Ac¢des , observado os prazos legais, devendo a Emissora avisar
tempestivamente o Agente Fiduciario da realizacdo de qualquer publicacéo.

O Agente Fiducidrio desta Emissdo de Debéntures serd a Oliveira Trust
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
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v INFORMACOESFINANCEIRAS SELECIONADAS

1 I nfor mages Financeiras da Companhia

As informagdes financeiras da Companhia, apresentadas a seguir, estdo qualificadas em conformidade com as
suas DemonstracGes Financeiras incluidas como anexo deste Prospecto e devem, portanto, ser lidas em conjunto
com as mesmas. As informagdes financeiras foram auditadas pel os auditores independentes da Companhia.

Algumas outras informagdes financeiras e operacionais sdo também apresentadas na tabela a seguir. As
DemonstracBes Financeiras e as respectivas Notas Explicativas, apresentadas neste Prospecto, foram elaboradas
com base nas préticas contabeis segundo o método da L egislacdo Societéria e normas da CV M.

1.1. Histdrico
Conseqgiiéncias Contabeis da Cisdo da Telebras

A constituicdo da Companhia e a transferéncia dos ativos e passivos para formacdo de suas Subsididrias
Concessionarias foram contabilizados como reorganizacdo de sociedades sob controle comum. Para o exercicio
de 1997, as atividades de telecomunicagcbes com linhas fixas das Subsididrias Concessionarias eram
apresentadas como operacdes continuas, e as atividades de telecomunicactes celular eram apresentadas como
operacles suspensas.

Os ativos e passivos das atividades de telefonia celular eram apresentados como ativos liquidos de operagbes
suspensas e foram transferidos para as novas companhias de telefonia celular pelo custo historico indexado,
juntamente com suas respectivas receitas e despesas. Para as receitas e despesas relacionadas aos servicos
prestados, foram historicamente mantidos na contabilidade das Subsididrias Concessionarias registros em
separado para as atividades de telefonia celular, de maneira que os valores reais foram alocados as novas
companhias de telefonia celular. Outras despesas ndo relacionadas aos servigos prestados foram a ocados entre
as Subsidiarias Concessionarias e as novas companhias de telefonia celular. Até 31 de dezembro de 1997, ndo
havia possibilidade das contas caixa e outras despesas ndo especificas relativas as atividades de telefonia
celular das Subsidiarias Concessionarias serem separadas, de maneira que os valores correspondentes eram
lancados como receitas/despesas de juros ndo alocadas, e as despesas com imposto de renda eram apresentadas
apos as receitas das operactes suspensas. Como conseqliéncia, as Demonstractes Financeiras Consolidadas
ndo indicam, necessariamente, qual era a situacdo financeira das novas companhias de telefonia celular como
entidades auténomas antes de 1998.

Em 22 de maio de 1998, durante a Assembléia Geral de Acionistas da Telebras, os acionistas determinaram o
valor patrimonial de suas participacdes e distribuiram cada parcel a respectiva de lucros retidos. Houve um saldo
remanescente alocado para cada nova sociedade resultante da Cisdo da Telebras, observando-se as proporcoes
dos ativos liquidos totais alocados a cada uma das referidas sociedades.

Efeitos da Reestruturacdo Societaria

Em 14 de dezembro de 1999, foi divulgado fato relevante, em cumprimento ao disposto no artigo 157 daLei das
Sociedades por Agdes e nas Instrugdes da Comissdo de Vaores Mobilidrios n.° 31/84, 319/99 e 320/99,
informando que a Telemar Participacdes S.A., acionista e controladora da Companhia, subscreveu eintegralizou
o capital total de uma nova companhia, denominada 140 Participacfes S.A., a qua foi subseqlientemente
incorporada pela Companhia.

Essa reestruturacdo objetivou o fortalecimento da estrutura financeira da Companhia, por meio de beneficio

fiscal obtido com a amortizag&o do agio pago pela Telemar, por ocasido da aquisicdo das acGes da Companhia,
aumentando sua capacidade de geracdo de caixa e de investimentos.
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A operacdo foi realizada da seguinte forma:

Em 29 de novembro de 1999, a Telemar, acionista majoritaria da Companhia, subscreveu e integralizou
capital na 140 Participagbes S.A., sua controlada, com o investimento e 4gio que mantinha na
Companhia, no montante de R$ 4.267.024.

Em Assembléa Geral Extraordinaria, de 29 de dezembro de 1999, foi aprovada a incorporacéo, pela
Companhia, da 140 Participac6es S.A., com data-base de 30 de novembro de 1999, cujo acervo liquido
estava assim representado:

Ativo
Permanente
Investimentos
Tele Norte Leste Participagtes S.A. 1.800.358
Agio 2.464.787
4.265.145
Passivo
Patriménio liquido
Capital socia 4.267.024
Prejuizos acumulados (1.879)
4.265.145

Em decorréncia da incorporacdo, a acionista Telemar recebeu, em substituicdo das acGes da 140 Participactes
S.A., acbes da Companhia da mesma quantidade e espécie das acles originais, sub-rogando-se nos mesmos
direitos e obrigagdes, inexistindo qualquer ateracéo no capital da Companhia no momento da incorporagéo.

Tal operacdo ocasionou a constituicdo da reserva especia de capital - 4gio na Companhia no montante de
R$2.464.787 e 0 seu registro no ativo diferido, para amortizacdo no prazo de 60 meses, com base na expectativa
de rentabilidade futura das Subsidiarias Concessionérias, conforme legislagdo fiscal aplicavel.

De acordo com a Instrucdo CVM n.° 349, de 6 de marco de 2001, que alteraalnstrugcdo CVM n.° 319, de 3 de
dezembro de 1999, a administracdo optou por gjustar as demonstracées financeiras a partir da data do inicio do
exercicio socia de 2000 como a seguir:

0) Constituicdo de provisdo no montante da diferenca (R$ 1.599.647) entre o valor do &gio e do
beneficio fiscal decorrente da sua amortizacdo, apresentada como reducdo da conta de "Impostos
Diferidos e a Recuperar” no ativo circulante e realizavel alongo prazo;

(i)  registrodo valor liquido (&gio menos provisdo) em contrapartida da conta de reserva especial de &gio;

(iii) reversdo da provisdo referida no item (i) acima para o resultado do exercicio de 2000
proporciona mente a amortizagdo do &gio, no montante de R$ 325.352; e

(iv) apresentacdo parafins de divulgagéo das demonstragdes financeiras, do valor liquido referido naletra
(i) acima, no ativo circulante e realizavel alongo prazo, conforme expectativa da sua realizagéo.

Na medida em que o beneficio fiscal da amortizacdo do agio for gerado através da reducédo efetiva da carga
tributaria, seréo emitidas acGes da Companhia para a Telemar, concedendo ainda aos acionistas minoritarios, o
direito de aquisicdo das acBes proporciona mente as suas participacdes no capital social da Companhia.

Em 1999, ndo houve capitalizacdo pelo fato da amortizagéo do agio, no vaor total de R$ 41.080, ter gerado

beneficio fiscal no montante de R$ 13.367, somente em janeiro de 2000, quando do efetivo pagamento do
imposto devido.
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Os dividendos propostos correspondentes as agdes dos adonistas ndo controladores ndo foram reduzidos pela
amortizagdo do &gio.

2. Demonstragdes Financeiras Consolidadas

As demonstracdes financeiras consolidadas foram elaboradas de acordo com os principios de consolidacdo
previstos no artigo 250 da Lei das Sociedades por Acdes e na Instrucdo da CVM n.° 247/96, incluindo as
demonstragdes financeiras da Companhia e de suas Subsidiarias Concessionarias. Os principais procedimentos
de consolidagdo sdo:

eliminacéo dos saldos das contas de ativos e passivos, bem como as receitas e despesas das transages
relevantes entre as Subsididrias Concessionarias. Em decorréncia da adogdo da Deliberagcdio CVM n.°
193, parcela da receita financeira da Companhia € eliminada com despesas financeiras capitalizadas nas
Subsidiarias Concessionérias;

eliminagdo das participagdes no patriménio liquido das Subsidiérias Concessionarias; e

destaque das participagdes dos acionistas minoritarios no patrimonio liquido e no resultado do exercicio.

O lucro liquido consolidado em 31 de dezembro de 2000 difere do lucro liquido da Companhia em funcdo da
eliminacdo das despesas financeiras capitalizadas, como segue:

Lucro Liquido Consolidado 709.407

Despesas capitalizadas no exercicio pelas Subsidiarias Concessionérias,

eliminadas com as receitas de mUtuos na consolidago 22.065

Impostosincidentes sobre as receitas financeiras da

Companhia, sem gerar beneficios fiscais nas

Subsidiarias Concessionérias (IR, CS, PIS e COFINS) (10.160)
Lucro Liquido da Companhia 721.312

O resultado de equivaléncia patrimonia apresentado na demonstragdo do resultado consolidado de 1999 refere-
se a0 aumento patrimonial das Subsididrias Concessiondrias via juros sobre obras em andamento. Pelo fato
desse aumento patrimonial das Subsidiarias Concessionérias ocorrer através de um langamento em reserva de
capital, ndo é eliminado no resultado consolidado.
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3. I nformagtes Financeir as Selecionadas da Companhia

TELE NORTE LESTE CONSOLIDADO - Informagfes Financeir as Selecionadas

Demonstracdo de Resultado — Exercicio encerrado|Exercicio encer rado|Exer cicio encerrado Trimestre Trimestre
Consolidado em 31 dedezembro | em 31 de dezembro | em 31 de dezembro | encerrado em 31 | encerrado em 31
(Em Milharesde Reais) de 1998 de 1999 de 2000 de Marco de 2000|de M ar co de 2001
Receita Operacional Liquida 5.158.417 6.222.305 8.126.990 1.824.236 2.306.440
Custo dos Servicos Prestados (3.008.628) (4.527.392) (5.294.442) (1.278.995) (1.504.414)
Lucro Bruto 2.149.789 1.694.913 2.832.548 545.241 802.026
Lucro Operaciona 161.723 (25.130) 1.229.676 128.724 371.561
Depreciacdo e Amortizaggo 1.542.300 2.761.000 2.803.000 700.000 705.400
EBITDA (1) 1.704.023 2.735.870 4.032.676 828.724 1.076.961
Resultado Financeiro Liquido 10.460 (42.329) (39.468) 11.468 (89.029)
Receitas Financeiras 162.323 213.117 330.382 58.742 128.790
Despesas Financeiras (151.863) (255.446) (369.850) (47.274) (217.819)
Lucro/(Prejuizo) Liquido 176.165 95.686 709.407 99.155 169.961
Dados do Balango Patrimonial Exercicio encerrado|Exercicio encer rado|Exer cicio encerrado Trimestre Trimestre
Consolidado em 31 dedezembro | em 31 de dezembro | em 31 de dezembro | encerrado em 31 | encerrado em 31
(Em Milhares de Reais) de 1998 de 1999 de 2000 de Marco de 2000|de M ar ¢o de 2001
Ativo Total 14.748.894 18.054.023 19.471.641 16.813.204 20.267.105
Disponibilidades 375.503 695.891 2.141.510 770.942 998.673
Ativo Imobilizado Liquido 12.660.918 12.031.044 12.199.500 11.465.584 12.589.336
Divida Onerosa (2) 327.207 983.333 2.830.671 968.299 3.057.333
Curto Prazo 104.039 550.565 785.852 572.006 428.556
Longo Prazo 223.168 432.768 2.044.819 396.293 2.628.777
Divida Onerosa Liquida (48.296) 287.442 689.161 197.357 2.058.660
Participagdes Minoritarias 2.438.276 2.258.196 2.368.361 2.274.194 2.429.540
Patrimdnio Liquido 9.214.013 11.470.183 10.331.445 9.969.691 10.493.793
Indicador es Financeir os
Margem EBITDA 33,0% 44,0% 49,6% 45,4% 46,7%
EBITDA/Desp. Financ. Liq. (162,9) 64,6 102,2 (72,3) 12,1
DividaOner. Lig./EBITDA (3) (0,03) 0,11 0,17 0,06 0,48
Divida Oner. Lig./Patrim. Lig. (0,01) 0,03 0,07 0,02 0,20

@

considera ajustes de movimentag&o de capital de giro.

@

R$553.536 mil a serem atualizados pelo IGP-DI).

®

apurado no periodo, multiplicado por quatro).
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4. Infor magGes Financeiras Selecionadas das Subsidiérias Concessionérias Relevantes

As informagBes financeiras relativas & TELERJ, TELEMIG, TELEBAHIA, TELECEARA e TELPE;
apresentadas a seguir, estéo qualificadas em conformidade com as suas DemonstragBes Financeiras e devem,
portanto, ser lidas em conjunto com as mesmas. As informag@es financeiras foram auditadas pelos auditores
independentes das referidas Subsidiéarias Concessionarias.

Algumas outras informagdes financeiras e operacionais sao também apresentadas na tabela a seguir. As
DemonstracBes Financeiras e as respectivas Notas Explicativas, apresentadas neste Prospecto, foram elaboradas
com base nas préticas contabeis segundo o0 método da L egislacdo Societéria e normas da CV M.

SUBSIDIARIAS CONCESSIONARIAS RELEVANTES - Informagdes Financeir as Selecionadas

Informacdes em Milhares de Reais

(Em 31 de Mar ¢o de 2001) TELERJ TELEBAHIA TELEMIG TELECEARA TELPE
Dados da Demonstragéo de Resultados
Receita Operacional Liquida 658.567 258.394 515.505 134.591 158.260
Custo dos Servicos Prestados (514.308) (161.088) (289.026) (76.877) (110.912)
Lucro Bruto 144.259 97.306 226.479 57.714 47.348
Lucro Operaciona 30.161 45.009 151.347 38.435 20.401
Depreciacdo e Amortizaggo 233.963 74.546 133.842 35.970 42.300
EBITDA (1) 264.124 119.555 285.189 74.405 62.701
Resultado Financeiro Liquido (28.262) (1.833) (13.785) 4.163 (4.684)
Receitas Financeiras 9.397 2.250 25.499 8.102 2.717
Despesas Financeiras (37.659) (4.083) (39..374) (3.939) (7.401)
Lucro (Prejuizo) Liquido 3.881 30.577 92.537 30.281 11.296
Dados do Balango Patrimonial
Ativo Total 5.787.785 1.872.726 3.585.983 1.080.614 1.216.321
Disponibilidades 3.377 14.776 330.078 82.395 0
Ativo Imobilizado Liquido 4.228.390 1.431.181 2.266.588 621.219 939.090
Divida Onerosa 949.738 161.284 492.960 68.919 292.724
Divida Onerosa Liquida 946.361 146.508 162.882 (13.476) 292.724
Patriménio Liquido 3.763.648 1.359.774 2.339.811 738.493 698.965

(1) EBITDA = Lucro Antes de Amortizacdo, Depreciacio, Despesas/Receitas Financeiras e Impostos. O EBITDA apresentado n&o
considera ajustes de movimentacao de capital de giro.
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V. FATORESDE RISCO

Antes de tomar uma decisdo quanto a investir nas Debéntures, os potenciais investidores devem analisar
cuidadosamente, a luz de suas préprias situacdes financeiras e seus objetivos de investimento, todas as
informagBes contidas no presente Prospecto e, em especial, certos fatores relacionados com investimentos em
companhias de telefonia, além de outros fatores normalmente associados com investimentos em valores
mobiliarios de companhias brasileiras, inclusive, os fatores de risco abaixo relacionados.

1. Riscos Associados as Proj ecoes e Expectativas

Para fins de andlise das informagtes contidas neste prospecto, deve-se levar em consideracéo o fato de que em
momentos de grande instabilidade em determinadas varidveis macroecondmicas, cComo 0 que 0 pais atravessa
hoje, com a possibilidade de agravamento da crise da Argentina, desaguecimento da economia americana,
elevacdo da taxa de juros interna, instabilidade politica com aiminéncia de realizacéo de elei¢bes presidenciais,
racionamento de energia, incerteza quanto ao nivel de desvalorizacdo da moeda nacional frente ao ddlar, entre
outros fatores relevantes, quaisquer projecdes, estimativas ou expectativas tendem a ter uma margem de erro
maior. Quaisguer interessados na aquisicao das debéntures desta emissdo que no seu processo de decisdo levem
em consideragdo tai s aspectos antes de realizar qual quer investimento.

2. Riscos Associados ao Pais
Influéncia do Governo na Economia

O Governo Brasileiro intervém fregiientemente na economia e ocasional mente adota mudancas drasticas em sua
politica. As agdes do Governo Brasileiro para controlar a inflagdo tém envolvido controle de salarios e pregos,
desvalorizagdo cambial, controle sobre remessas de capital e limites & importacdo, entre outros.

No momento, o Brasil esta no terceiro ano consecutivo buscando cumprir as metas fiscais estabelecidas no
acordo celebrado com o Fundo Monetério Internacional — FMI, relativamente ao periodo 1999/2001, e o
Governo Federal tem demonstrado intencéo de manter o Pais na busca do atingimento das referidas metas. Néo
€ possivel determinar se o Pais tera condicGes de cumprir as metas estabelecidas com o FMI, se Governo
Brasileiro adotara medidas adicionais que possibilitem tal cumprimento, e, em qualquer caso, como e em que
proporcdes a Companhia seria afetada.

Os negocios, as condicdes financeiras e os resultados operacionais da Companhia podem ser adversamente
afetados por mudancas na politica envolvendo flutuagdes da moeda, inflagdo, indexagcdo da economia,
instabilidade de precos, taxas de juros, politica fiscal e outros acontecimentos politicos, diplomaéticos, sociais e
econdmicos que afetem o Brasil.

Crise Energética

O Brasil atravessa hoje um momento de crise energética. O Governo brasileiro criou a Camara de Gestéo da
Crise Energia (CGCE) paragerenciar eimplementar as medidas necessdrias para o problema, que poderaincluir
o racionamento da energia. O Governo anunciou gque ha possibilidade de que o plano de racionamento estenda-
se até maio de 2002, para permitir a plena recompasicao dos reservatorios das usinas hidrelétricas das regifes
Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste.

A eventual ocorréncia de falta de energia el étrica poderd af etar os servicos de telecomunicacdes prestados pelas
Subsididrias Concessionarias, 0 que poderd impactar adversamente os resultados da Companhia em funcdo de
reducdo de suas receitas, custos para manutencdo ou reparacdo de equipamentos danificados pelainterrupcéo no
fornecimento de energia elétrica, e, eventualmente, despesas com indenizacGes reclamadas por consumidores
gue se sentirem prejudicados por uma eventual falha nos servicos de telecomunicacfes prestados pelas
Subsidiérias Concessiondrias que sgjam ocasionados por falta de energia elétrica.
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Inflacdo

Historicamente, o Brasil apresentou indices de inflag8io extremamente altos e, entre o programa de combate a
inflacdo do Governo Castelo Branco (1964-1967) e a implantacdo do Plano Real em 1994, o Pais atravessou
seis diferentes planos de estabilizagcdo econémica (Cruzado |, Cruzado 1, Bresser, Verdo, Color | e Color I1),
tendo passado por varios momentos de instabilidade no processo inflacionario. Com o Plano Real, o Pais
comecou a viver um periodo de estabilidade da inflacdo, que resistiu inclusive a desvalorizacdo cambial de
1999. No primeiro trimestre de 2001, a inflagdio acumulada pelos principais indices de preco revelou-se
superior as expectativas para o periodo. A eventua volta de um processo inflacionério no Pais poderia afetar
adversamente os resultados das atividades das Subsididrias Concessionérias, das Outras Subsidi&rias, e, por
consequiéncia, os resultados da Companhia

Reforma Tributaria

De marco de 1999 a mar¢o de 2000 o Governo Brasileiro discutiu, no &mbito da Comissdo Especial da Camara
dos Deputados, uma proposta de reforma tributéria, enviada pelo Poder Executivo ainda em 1995. Da Comissao
fazem parte representantes do Governo Federal, da Comissao da Reforma Tributéria do Congresso Brasileiro e
dos governos estaduais. Em marco de 2000, a Comisséo encerrou seus trabalhos, enviando ao presidente da
Camara o substitutivo por ela aprovado que devera agora seguir sua tramitacao.

A proposta da Comissdo visava atender o objetivo do Governo de simplificar a complexa estrutura tributéria
hoje vigente no Pais. Um aspecto bastante discutido pela Comisséo era a cumulatividade na tributacéo, havendo
previsdo ndo s de se eiminar tributos cumulativos existentes, como também a impossibilidade de criacéo
futura de outros tributos com tal caracteristica

Nesse sentido, uma das propostas inclui a criagdo de um imposto sobre valor agregado das mercadorias e
servigos (“IVA™), o qual poderd substituir seis tributos existentes, incluindo a contribuic¢do social sobre o lucro
liquido, o imposto sobre produtos industrializados (“1PI”) e o Imposto sobre Operaces relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadua e Intermunicipal e de Comunicacdo
("ICMS").

A criacéo de um imposto sobre valor agregado € um dos pontos centrais de discussdo da Reforma Tributéria, e
sua criagdo poderia aumentar 0s encargos tributérios que hoje incidem sobre os servicos prestados pelas
Subsididrias Concessionarias, ou mesmo impor o recolhimento de tributos em servicos prestados pelas
Subsidiédrias Concessionariasque hoje ndo sdo tributados nem pelo ICMS, nem pelo ISS. Um aumento no nivel
de tributacdo hoje suportado pelas Subsidiarias Concessionarias e pelas Outras Subsidiarias podera afetar
negativamente os resultados das atividades das referidas empresas, e, por consegiiéncia, afetar adversamente os
resultados da Companhia.

Ha também uma outra proposta que compreende a adocdo da Contribuicdo Provisdria sobre Movimentacéo
Financeira (“CPMF") como imposto federal permanente sobre transferéncias financeiras, que se aprovada e
implementada, podera afetar negativamente os resultados das atividades das Subsidiarias Concessionérias e das
Outras Subsidiérias, e, por conseqiiéncia, afetar adversamente os resultados da Companhia.

ElevacOes da Taxa de Juros e Flutuacdes da Taxa de Cambio

O cenério econdmico internacional atual é desfavoravel, e uma eventual reducdo do volume de investimentos
estrangeiros no Pais podera impactar o balanco de pagamentos de 2001, o que podera forcar o Governo a ter
maior necessidade de captagdes de recursos, tanto no mercado domeéstico, quanto no mercado internacional, a
taxa de juros mais elevadas. A crise da Argentina pode ter reflexos sobre a classificagdo de risco do Brasil, 0
que também podera elevar o custo dos papéis que o Governo Brasileiro pretenda colocar no mercado para
equilibrar suas contas. Além disso, a desaceleracdo da economia americana pode trazer impacto negativo sobre
a economia brasileira, afetando, da mesma forma, a taxa de juros. Além de todos esses fatores, ha ainda a
instabilidade politica e institucional do Pais e a iminente realizacdo de eleicdes presidenciais, que podem
contribuir para gerar incerteza e intranquiilidade nos investidores, contribuindo para a elevacdo das taxas de
juros, elevando o custo de captacdo ou obtencdo de recursos por empresas brasileiras.
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A €elevacdo das taxas de juros poderaimpactar negativamente a Companhia na medida em que as atividades das
Subsididrias Concessionarias e das Outras Subsididrias, das quais depende a receita da Companhia, exigem
intensos investimentos de capital, para os quais a Companhia, as Subsididrias Concessionarias e as Outras
Subsidiérias podem ter necessidade de obtencéo de recursos de terceiros, os quais poderdo estar sujeitos a taxas
de juros mais €l evadas, af etando negativamente a rentabilidade e os resultados das Subsidiéarias Concessiondrias,
das Outras Subsidiérias e da prépria Companhia.

A desvalorizagdo do Real em relacdo ao ddlar dos Estados Unidos impacta negativamente a inflagdo no Brasil
pelo aumento, em Reais, do preco dos produtos importados, o que afeta as Subsidiarias Concessionarias e as
Outras Subsidiarias que, para a exploracéo de suas atividades, dependem de equipamentos importados. Além
disso, a Companhia, em 31.03.2001, tinha 52,1% de seu endividamento atrelado a variagdo de moeda
estrangeira, e uma desvalorizagdo do Real pode aumentar o custo do endividamento da Companhia. Tanto o
aumento deste custo, quanto o aumento do preco de equipamentos importados podem ter um impacto negativo
sobre os resultados das Subsididarias Concessiondrias, das Outras Subsidiarias e, consequentemente, da
Companhia, visto que suas receitas sdo geradas em moeda corrente nacional. Para maiores detalhes, ver Secéo
VIl —* Capitalizagdo” .

3. Riscos Associados ao Setor

O desempenho operacional de empresas prestadoras do STFC e de outros servicos de telecomunicagdes, como é
0 caso das Subsidiarias Concessionérias e das Outras Subsidiarias, assm como seus resultados financeiros,
podem ser negativamente af etados por fatores externos, alheios ao controle da administracdo da Companhia. A
seguir, sdo discutidos alguns dos principais fatores de risco.

Desenvolvimento do Mercado de Telefonia Fixa e Movel

A base de assinantes das Subsidiarias Concessionérias e das Outras Subsidiarias, pode ser afetada por mudancas
nas condic6es econémicas e financeiras no Pais, como o poder de compra da populacdo, a disponibilidade, a
gualidade e o0 custo de servigcos competitivos.

Sobrevindo uma recessdo, 0s assinantes, especialmente residenciais, podem adotar medidas que levem a
alteracdo de seus habitos relativamente a0 uso dos servicos de telecomunicacOes, reduzindo os custos
respectivos. Uma mudanga nas condigdes econdmicas do Pais pode também afetar a demanda por servicos de
telefonia moével, o que pode impactar negativamente os resultados das Subsidiarias Concessionérias e da
Subsididria TNL PCS e, consequentemente, da Companhia.

Regulamentacado da Industria de Telecomunicacgdes no Brasil

Os negocios da Companhia estdo sujeitos a regulamentacdo governamental no que diz respeito a tarifas,
licengas, competicdo, interconex@ e outras questdes operacionais relativas ao funcionamento da rede de
telefonia fixa. Mudancas na regulamentagdo, asssm como o aumento do nimero de autorizagGes para novos
operadores de servicos de telecomunicactes ou a imposico de custos adicionais a expansdo da rede ja em
operacdo, entre outros, podem prejudicar os resultados da Companhia.

Na hip6tese de agravamento da situacdo econdmica do Brasil, uma eventual elevacdo nas taxas de juros pelo
Banco Central do Brasil, ou mesmo desval orizacéo do Real frente ao dolar, podem exercer uma pressdo sobre 0s
custos da Companhia, 0s quais ndo poderiam (exceto se autorizado pela ANATEL) ser repassados para astarifas
cobradas pela Companhia pela prestacéo de servicos sob regime publico, afetando, assim, o fluxo de caixa da
Companhia e sua rentabilidade.

AlteracBes na regulamentacdo quanto a padrdes e metas de qualidade podem significar para a Companhia, as
Subsididrias Concessionarias e/ou as Outras Subsididrias a necessidade de realizacdo de novos investimentos,
para 0s quais serdo necessarios recursos adicionais, que se ndo gerados pela propria atividade operacional,
dever@o ser obtidos a partir de novos financiamentos, endividamentos ou captagBes, com 0s custos a eles
inerentes, o que pode afetar negativamente a rentabilidade e os resultados operacionais das Subsididrias
Concessionérias, das Outras Subsidiarias e, consequentemente, da Companhia.
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As regras que disciplinam a competicdo no setor de telecomunicagdes do Brasil podem afetar adversamente a
Companhia, as Subsidiarias Concessionarias e/ou as Outras Subsididrias, na medida em que podem gerar
aumento na concorréncia enfrentada pela Companhia, 0 que poderia fazer com que as Subsididrias
Concessionarias e/ou as Outras Subsidiérias perdessem assinantes e tivessem volume de tréfego reduzido, com a
consequiente reducéo na capacidade de gerar receitas.

Também em decorréncia da legislagdo que rege o setor, uma operacdo de reorganizacdo societaria ou de
alienacéo de controle depende da prévia aprovacéo da ANATEL, o que significa relativa falta de flexibilidade
na administracdo e conducdo dos negdécios sociais.

I nter conexao

A interconexdo entre redes de servicos coletivos € obrigatoria por disposicdo daLei Geral de Telecomunicactes
e permite que as Subsidiarias Concessionarias realizem interconex@o com sua rede de servicos, possibilitando
atender demandas de seus assinantes. Contudo, fatores alheios a Companhia tais como problemas na rede de
outras empresas que se interconectam a rede das Subsidiarias Concessiondrias, ou mesmo eventuais
descumprimentos dos contratos de interconex&o por tais empresas podem, enquanto ndo resolvidos, diminuir a
guantidade e qualidade dos servigos prestados pelas Subsididrias Concessionarias. A Companhia acredita
também que a rescisao, extingdo ou modificacdo futura dos acordos de interconexdo estabelecidos, ou a falha
em conseguir acordos favoraveis ao Grupo Telemar no futuro podem prejudicar o desempenho operacional e a
capacidade competitiva da Companhia.

Mudancas de Tecnologia

A prestacéo de servicos de telecomunicacdo, que constitui o foco das atividades da Companhia, das Subsidiarias
Concessiondrias €/ou das Outras Subsididrias, esta sujeita a mudancas constantes de tecnologia que podem
afetar a eficiéncia e tornar obsoleta a tecnologia existente, o que pode exigir a realizacéo rapida e intensa de
novos investimentos. Nao ha garantias de que o Grupo Telemar conseguira desenvolver ou adotar novas
tecnol ogias que porventura possam aparecer em tempo adequado para manter sua capacidade competitiva.

Cumprimento das metas da ANATEL

A ANATEL estabeleceu metas de qualidade e de expansdo e universalizacdo da rede e os respectivos prazos de
cumprimento, sob pena de, apds o devido processo administrativo, imposicdo de multa e, até a cassacdo da
respectiva concessdo. As metas de expansdo e universalizacdo previstas para 2003, se antecipadas pela
Companhia para 31 de dezembro de 2001, asseguram a Companhia o direito de prestar quaisquer servigos de
telecomuni cagBGes em suas respectivas areas de concessao ou fora delas.

O ndo cumprimento das metas de qualidade e de expansdo e universalizacdo da rede dentro dos respectivos
prazos de cumprimento pode resultar em imposicéo de penalidades a Companhia, assim como a ndo anteci pacao
das metas de expansdo e universalizacdo até 31 de dezembro de 2001 podera significar grande desvantagem
competitiva para Companhia, fatores estes que podem afetar negativamente os resultados das Subsidiarias
Concessiondrias, das Outras Subsidiarias e, por conseqliéncia, da Companhia.

Concorréncia

Considerando que a partir de 1° de janeiro 2002 as empresas concessionarias de STFC que tiverem atingido, até
31 de dezembro de 2001, as metas de universalizacdo de servicos estabelecidas para 31 de dezembro de 2003,
poderdo ser autorizadas a oferecer quaisquer servicos de telecomunicacdo em suas respectivas éreas de
concessdo ou fora delas, incluindo servicos de longa distancia inter-regionais e internacionais, outras
concessionarias de STFC poderdo oferecer servicos de telecomunicacédo na Regido |, onde atua a Companhia, o
gue pode afetar negativamente os resultados das Subsidiarias Concessionarias, das Outras Subsidiérias e, por
consequéncia, da Companhia.

A partir de 2002, quando acaba o regime de duopdlio de tais servigos, outras empresas poderdo receber
autorizac8o para a prestacdo de STFC. Quaisquer efeitos adversos na participacdo de mercado, resultantes de
pressdes oriundas da concorréncia, depender&o de diferentes fatores que ndo podem ser avaliados com precisdo
neste momento, estando fora do controle da administracdo da Companhia. Dentre estes fatores estéo a
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identidade dos concorrentes, sua estratégia e sua capacidade de negécios, as condicdes de mercado
predominantes na ocasido, as regras aplicavels aos novos participantes no mercado e as Subsididrias
Concessiondrias ou as Outras Subsididrias, aém da maior ou menor eficacia das medidas tomadas pela
Companhia para enfrentar um ambiente mais competitivo.

O novo ambiente concorrencial pode demandar da Companhia a realizacdo de novos investimentos, novas
estratégias de marketing, desenvolvimento de novos produtos, entre outras providéncias que poderiam gerar
custos ndo programados pela administragdo da Companhia, custos estes que podem afetar negativamente a
rentabilidade e os resultados operacionais das Subsidiarias Concessiondrias, das Outras Subsidiarias e,
consequentemente, da Companhia.

4, Riscos Associados a Companhia e as suas Subsidiarias
Auséncia de Historico Prolongado

A Companhia iniciou suas atividades em maio de 1998 com a cisdo do Sistema Telebrés, ndo existindo um
historico de desempenho da Companhia a0 longo de varios anos que possa ser utilizado na decisdo de
investimento nas Debéntures.

Atrasos e Inadimpléncias

Em 31 de dezembro de 2000, as Subsididrias Concessiondrias registraram provisdes e perdas acumuladas no
valor de R$218,70 milhGes, em decorréncia da inadimpléncia de assinantes, correspondendo a 2,7% da receita
bruta consolidada naquel e periodo.

Sao considerados "em atraso" 0s assinantes que pagam suas contas em até 30 dias ap0s 0 respectivo vencimento
e, "inadimplentes’, os assinantes que ndo pagam suas contas em tal periodo. A ANATEL exige que o STFC sgja
prestado a todos os consumidores, independentemente de seu histérico de crédito. Assim sendo, as Subsidiarias
Concessiondrias ndo podem selecionar seus assinantes ou negar antecipadamente a prestacéo de servicos de
telefonia a determinados assinantes. A existéncia de taxas de inadimpléncia elevadas por periodos prolongados
pode afetar negativamente os negécios das Subsididrias Concessiondrias, sua condicdo financeira e seus
resultados operacionais, dos quais a Companhia € fortemente dependente.

A Companhia também pode ser afetada de maneira adversa pela inadimpléncia dos governos estaduais e
municipais no Brasil, cujas contas contribuem com 4,3% da receita das Subsidiarias Concessionéarias.

Reajustes e Revisio de Tarifas

Os pregos maximos iniciais cobrados pelas Subsidiarias Concessionarias com base nos Contratos de Concessao
firmados com a ANATEL baseiam-se nos seus custos de prestacdo do servico. Estes precos maximos sio
regjustados anualmente com base em formula prevista nos Contratos de Concesséo de forma a corrigi-los de
acordo com a inflagdo medida pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna ("IGP-DI") e os
respectivos ganhos de produtividade da prestadora dos servicos.

A Companhia ndo pode garantir que os niveis tarifarios autorizados pela ANATEL serdo sempre adequados e
compativeis com o0s custos das Subsididrias Concessiondrias, e que as Subsididrias Concessionarias terdo
sempre capacidade de gerar resultados suficientes a distribuicdo de dividendos ou pagamento de jurcs sobre o
capital proprio paraa Companhia.

Padrdes Minimos de Qualidade dos Servicos

As Concessbes outorgadas as Subsididarias Concessionarias estabelecem padrSes minimos de qualidade e
abrangéncia do STFC a serem prestados pelas mesmas. Em caso de ndo atendimento a estes padrdes, a
ANATEL pode impor penalidades e determinar prazo para a regularizacdo da prestacdo dos servicos sob pena
de extingdo da respectiva concess@o de telefonia fixa. A ANATEL também tem a prerrogativa de intervir nas
operacdes das Subsidiarias Concessionarias a qual quer tempo para assegurar a adequada prestacao dos servicos,
0 que pode vir a afetar adversamente os resultados de tais empresas e, conseguentemente, da Companhia. Neste
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momento, algumas das Subsidiarias Concessionarias ndo estdo cumprindo determinadas metas de qualidade
previstas nas suas respectivas concessdes. As Subsididrias Concessionarias com maiores dificuldades no
cumprimento de tais obrigagdes sdo TELERJ, TELECEARA, TELMA, TELEPARA, TELAMAZON,
TELEAMAPA e TELAIMA.

Renovacao da Concessao

No regime publico de prestacéo de STFC, como é o caso das Subsididrias Concessionarias, cada empresa opera
por meio de concessdes com prazo de vigéncia até 2005, prazo este que, desde que cumpridas certas obrigacoes,
pode ser renovado por um periodo adicional de 20 anos. A ndo renovacdo das concessOes pode afetar
negativamente os resultados da Companhia que depende fundamentalmente das Subsidiarias Concessionarias,
além das Outras Subsididrias, para ter receitas suficientes para cumprir com todas as suas obrigacdes frente a
terceiros.

Produtos Substitutos

A existéncia de produtos substitutos para servicos de telecomunicagdes, assim com o surgimento de novos
produtos, podem afetar o resultado da Companhia, das Subsidiéarias Concessionarias e das Outras Subsidiarias
no futuro. Os servicos de telefonia movel pessoa podem ser considerados como substitutos do STFC pelo
usuario, e ha a possibilidade de empresas de TV a cabo virem a oferecer servicos de telecomunicacles através
de sua rede de cabos coaxiais, além do surgimento de novas alternativas por satélite, entre outras, que se vierem
a se estabel ecer com sucesso, podem afetar adversamente os resultados da Companhia.

Fornecedores

A Companhia depende de varios fornecedores de tecnol ogia, equipamentos e servicos. Qualquer dificuldade em
obter tais produtos, tais como pouca oferta por parte dos fornecedores, demanda excessiva dos players mundiais
de telecomuni cagdes (gerando pressdo nos pregos dos produtos), descontinuidade das operagcdes de um ou mais
fornecedores importantes (faléncia, problemas produtivos), problemas de fornecimento devido a situagBes
adversas e outros, podem comprometer os planos de expansdo e de cumprimento de metas da Companhia, ou
por em perigo a continuidade de seus servicos.

Riscos de Operacéo

As operagdes das Subsididrias Concessiondrias e das Outras Subsidiarias da Companhia podem ser afetadas por
fatores adversos e fora do controle da empresa, tais como catastrofes naturais, como inundacGes, descargas
atmosféricas, deslizamentos e incéndios, situagdes de desordem publica, greves, interrupcéo do fornecimento de
servigos publicos essenciais, e &gua e outros. As perdas decorrentes de tais riscos envolvem ndo sO lucros
cessantes, como investimento na reconstrucdo de sistemas e multas impostas pela ANATEL devido a
interrupcdo de servicos. A Companhia pode estar sujeita a pleitos por indenizagfes, multas contratuais por
interrupcdo de servicos, problemas de qualidade, problemas de seguranca (roubo de informacdo, fuga de
informacdo, integridade de dados) e outros, em contratos de prestacéo de servicos, principalmente de redes de
dados para empresas, que se forem concretizados podem afetar adversamente os resultados da Companhia.

Condicbes Econdmicas em Outros Paises

Muitos dos fornecedores de equipamentos das Subsididrias Concessionarias e das Outras Subsididrias da
Companhia estdo sediados em outros paises, de forma que problemas na economia ou politica daqueles paises
podem vir a causar problemas no relacionamento com os fornecedores, seja por restricdo ao uso de tecnologia
especifica, cancelamento ou reducéo de crédito ou elevacdo no custo de linhas de financiamento dos proprios
fornecedores a Companhia, que se ocorrerem podem afetar adversamente os resultados daCompanhia.

Disponibilidade de Financiamento para o Programa de Investimentos da Companhia

A Companhia depende de financiamentos paraimplementar seu programa de investimentos. N&o ha garantia, no
entanto, de que a Companhia obtenha efetivamente o0s recursos necessarios a realizacéo da totalidade de seu
programa de investimentos e nem de que os investimentos realizados gerem os retornos esperados. A
incapacidade de realizar todos os investimentos programados pode afetar negativamente a capacidade das
Subsidiarias Concessionarias e das Outras Subsididrias de gerarem receitas que possam ser distribuidas a
Companhia sob a forma de dividendos ou de juros sobre o capital proprio.
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Fraudes no Sstema

As fraudes contra as Subsidiarias Concessionarias, se ndo controladas, detectadas e eliminadas de forma
eficiente e segura, podem causar impacto negativo nos resultados da Companhia. Ver Se¢do X — “Informactes
sobre a Companhia”, Item 3 — “Os Negdcios do Grupo Telemar e a Regulamentacéo do Setor de Atuacéo da
Companhia” para maiores informagdes sobre fraudes no sistema das Subsidiarias Concessionérias.

Novos Negdcios

A Companhia vem expandindo sua atuacdo para outros setores, como servicos de dados, servicos corporativos e
Internet, cujos resultados futuros ndo sdo conhecidos. A Companhia pode incorrer em dificul dades néo previstas
na exploracao destes servicos, podendo comprometer os resultados esperados, e causar efeitos adversos em seus
resultados.

A Companhia pretende atuar na prestacéo do SMP a partir de 1° de janeiro de 2002, desde que as Subsidiarias
Concessionérias tenham antecipado o cumprimento das metas de universalizacéo e expansdo do STFC previstas
para 2003. Este tipo de servigo possui seus riscos especificos, que podem afetar negativamente os resultados da
Companhia: () a Companhia pode incorrer em dificul dades ndo previstas naimplementacdo dos investimentos
e na sua operacao de SMP, podendo atrasar ou tornar insatisfatério o desempenho da subsidiaria TNL PCS; (b)
a utilizacdo da tecnologia GSM européia pode vir a ter implicagdes para os usuarios em utilizarem os servicos
da Companhia em deslocamentos tanto dentro da érea da empresa, como para areas onde a empresa néo atuara,
0 que podera gerar perda de receitas e de mercado para os concorrentes, que possuem redes compatibilizadas;
(c) a competicdo na regido de atuacdo da TNL PCS podera resultar em reducdo de tarifas e concessdo de
subsidios a clientes além do previsto pela Companhia, podendo afetar de maneira adversa a rentabilidade do
negocio; (d) a TNL PCS estara sujeita aingeréncia por parte do 6rgdo regulador no que tange as suas revisies
tarifarias, metas de qualidade de servico e ambiente regulatério; (e) o governo devera disponibilizar futuramente
autorizacdo e/ou espectro de freqiiéncia para exploracdo de servicos de terceira geracdo. Nao é possivel estimar
0 impacto nos negdcios dos detentores atuais de licencas de segunda geracdo, nem qual o preco a ser pago pelos
espectros adicionais, nem se haverd espectro suficiente para todos os concorrentes que vierem a atuar em
servigos de terceira geracdo, de forma que a Companhia pode ficar em situagdo competitiva desvantajosa; e (f)
problemas no fornecimento de equipamentos e aparelhos celulares, por escassez no mercado mundial,
diminuicdo da oferta de componentes para os fabricantes, descontinuidade das operacdes de fornecedores,
abandono de tecnologia, dificuldades de importacdo causadas por dificuldade em remeter divisas ao exterior,
imposicao de sobretaxas do governo a importacdo e outros que tragam impedimentos ao relacionamento da
Companhia com fornecedores de tecnol ogias e equipamentos sediados no exterior.

Contingéncias

A Companhia e as Subsidiérias Concessiondrias sd0 parte em processos administrativos e judiciais, de natureza
trabalhista, tributaria e civel, judiciais e administrativos, decorrentes do curso regular de seus negdcios. A
Companhia tem provisionado valores relativos a estes processos refletindo razoavelmente as expectativas de
perda provaveis de acordo com as determinagdes da administracdo baseadas nos relatorios preparados pelas
consultorias juridicas da Companhia. Em 31 de marco de 2001, as provisdes da Companhia para tais
contingéncias totalizavam cerca de R$960 milhdes. Caso o valor total dessas provisdes ndo sgja suficiente para
fazer frente as contingéncias que se tornem exigiveis, os resultados das Subsidiarias Concessionarias, das Outras
Subsididrias e da Companhia podem ser adversamente afetados. Ver Secdo X - “Informacgdes sobre a
Companhia”, Item 13 —“ Pendéncias Judiciais’ para maiores informagdes.

5. Riscos Associados a Emissdo e Pagamento das Debéntures
Dependéncia da Capacidade de Geracao de Caixa das Subsidiarias
As principais fontes de receita da Companhia consistem em dividendos e juros sobre o capital recebidos das
Subsidiérias Concessiondrias e das Outras Subsidiarias. A reducéo dos dividendos ou dos juros sobre o capital

recebidos, ou a reducéo da receita liquida das Subsidiarias Concessiondrias ou das Outras Subsidiarias podem
prejudicar a capacidade de pagamento da Companhia.
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Simulas do Supremo Tribunal Federal — STF e do Superior Tribunal de Justica — STJ

O Superior Tribuna de Justica editou a Simula 176 declarando ser “nula a clausula contratual que sujeita o
devedor a taxa de juros divulgada pela ANBID/CETIP’. De acordo com os acérddos que deram origem a
simula, tanto a ANBID quanto a CETIP sdo institui¢ces de direito privado, destinadas a defesa dos interesses de
instituicdes financeiras.

As debéntures seréo remuneradas com base na taxa média dos depdsitos interfinanceiros de um dia, denominada
Taxa DI “over extra grupo”, calculada e divulgada pela CETIP. Assim, no caso de cobranca judicial das
Debéntures, o entendimento da simula 176 podera ser aplicado para considerar que a Taxa DI nédo € vdlida
como fator de remuneracdo das Debéntures. Neste caso, o indice que vier a ser estipulado pelo judiciario podera
conceder aos debenturistas uma remuneracdo inferior a da Taxa DI, prejudicando a rentabilidade das
Debéntures.
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VI.  UTILIZAGAO DOSRECURSOS

A Companhia pretende utilizar os recursos provenientes da presente Emissdo de Debéntures como parte do
plano de financiamento para 2001 de cerca de R$8,4 bilhdes, que deverdo ser alocados ao plano estratégico de
investimentos da Companhia.

Abaixo encontra-se um demonstrativo das fontes de recursos e da utilizagdo programada pela Companhia para
0S recursos captados através desta Emissao de Debéntures:

Fontes Valor (R$) %
Emissfo de Debéntures 1.300.000.000,00 15,5
Empréstimos do BNDES 1.260.000.000,00 15
Financiamento dos Fornecedores 1.680.000.000,00 20
Geracdo de Caixa 4.160.000.000,00 49,5
Total 8.400.000.000,00 100
Usos Valor (R$) %
Plano de Universalizagdo de Metas 3.864.000.000,00 46
Servigo Mével Pessoal - SMP 1.512.000.000,00 18
Transmissdo de Dados 1.428.000.000,00 17
Operacao e Manutenggo dos Sistemas 672.000.000,00 8
Metas de Qualidade 420.000.000,00 5
Sistemas de Comunicacdo 336.000.000,00 4
Tecnologia da Informagdo 168.000.000,00 2
Total 8.400.000.000,00 100
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VII. CAPITALIZACAO DA COMPANHIA

A tabela abaixo demonstra as dividas de curto e longo prazo, bem como, as participagdes minoritarias e o
patrimonio liquido da Companhia e de suas Subsidiarias Concessionarias em 31 de marco de 2001;

R$ Milhdes (1)
Empr éstimos e Financiamentos 31ldeMargode 2001 Pré-forma Ajustado (2)
Dividas de Curto Prazo
M oeda Nacional 74,5 74,5
BNDES (Direto) 144 14,4
Financiamento junto a I nstitui¢des Financeiras (BNDES Indireto) 60,1 60,1
Moeda Estrangeira 354,1 354,1
Financiamento junto a Institui¢des Financeiras 184,0 184,0
Financiamento junto a Fornecedores 114,3 114,3
Financiamento junto a Institui¢des Financeiras
Agéncias de Crédito a Exportacdo
Outros 55,8 55,8
Total de Dividasde Curto Prazo 428,6 428,6
Dividasde L ongo Prazo
M oeda Nacional 1.389,0 2.689,0
BNDES (Direto) 294,3 294,3
Financiamento junto a | nstitui¢des Financeiras (BNDES Indireto) 1.094,7 1.094,7
Debéntures — 1% Emissio 1.300,0
M oeda Estrangeira 1.239,8 1.239,8
Financiamento junto a I nstitui¢des Financeiras 820,6 820,6
Financiamento junto a Fornecedores 191,2 191,2
Financiamento junto a Institui¢des Financeiras
Agéncias de Crédito a Exportacdo
Outros 228,0 228,0
Total de Dividasde L ongo Prazo 2.628,8 3.928,8
Total de Dividasde Curto e L ongo Prazos 3.057,4 4.357,4
(Caixa el nvestimento de Curto Prazo) (998,7) (2.298,7)
Patriménio Liquido 10.493,8 10.493,8
Capital Sociad Redlizado 4,043,1 4,043,1
Reservas de Capital 862,9 862,9
Reservas de Lucro 2.636,2 2.636,2
Lucros/(Prejuizos) Acumulados 2.951,6 2.951,6
Participacbes Minoritarias 2.429,5 2.429,5
Capitalizacéo Total 14.982,0 14.982,0

1 - as colunas podem, eventualmente, ndo totalizar valores exatos devido aos efeitos de arredondamento.
2 - Os dados constantes desta coluna foram preparados com base na posi¢éo financeira da Companhia em 31 de marco de 2001, e buscam

refletir o efeito da entrada de recursos proveniente desta 1a. Emisséo de Debéntures. A posicao financeira efetiva da Companhia em 31 de
mar ¢o de 2001 ndo contempla os recursos oriundos da presente emissao.
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O endividamento liquido da Companhia, representando por Empréstimos e Financiamentos menos
Disponibilidades, em marco de 2001 era de R$2.058,7 milhdes, representando 15,9% do patriménio liquido,
incluindo participacdo dos minoritérios.

O endividamento total da Companhia em marco de 2001 era de R$3.057,4 milhdes. Desse total, 52,1%
correspondem a endividamento em moeda estrangeira, sobre o qual incidem juros variaveis (entre 1,1% e 6,6%
a0 ano acima da taxa LIBOR) e fixos (entre 6,84% e 12,01% a.a.). Do tota de endividamento em moeda
estrangeira, cerca de 26,6% sdo objeto de protecdo contra eventuais variacfes de cambio (hedge). Sobre a
parcela em moeda nacional incidem juros variaveis (TJLP + 3,9/4,2% a.a.).
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VIIl. ANALISE E DISCUSSAO DA ADMINISTRAGAO A RESPEITO DAS
DEMONSTRAGOESFINANCEIRAS

Constituicdo da Companhia e Apresentacéo das I nformacgdes Financeiras

A Companhia formou-se como resultado dos processos de cisdo e privatizacdo do Sistema Telebrés ocorridos
em maio de 1998, antes do que a Companhia e as Subsidiarias Concessionarias ndo existiam como empresas
independentes. Em razdo de tal fato, a Companhia entende que as demonstractes financeiras para os periodos
anteriores a 31 de dezembro de 1997 n&o representam par@metro adequado de comparagdo com as
demonstracGes financeiras para periodos posteriores atal data (os resultados operacionais referentes ao ano de
1997 foram obtidos por estimativas, conforme critérios contdbeis especialmente definidos para apurar o
resultado, na época, das empresas participantes do Sistema Telebras).

A Companhia foi adquirida em julho de 1999 e, portanto, as demonstracdes financeiras para periodos
anteriores a esta data referem-se as operacOes consolidadas da Companhia e das Subsidiérias Concessionérias.

O Grupo Telemar adotou, para as apresentacfes de receitas da metade do ano de 1998 em diante, um novo
critério contabil na alocacdo de receitas provenientes do Servico de Telefonia Fixa Comutado (STFC). As
principais reclassificagcBes na composi ¢do das receitas operacionais de 1998 em relacdo ao quadro comparativo
a 31 de dezembro de 1999, adiante, sdo: (i) os "servigos medidos' reportados anteriormente foram segregados
entre "receitas com pulsos' e "receitas a cobrar; (ii) "servico local — outros' foram segregados em "receitas
com habilitagdo", "servicos adicionais’, "uso de redes moével-fixo", e "servicos de rede de transporte — outros';
(iii) as "receitas de longa-distancia" e "remuneracdo pelo uso de redes’ foi segregada apos reconhecimento das
"remuneracbes de meios' em setembro; (iv) "transmissdo de dados' foram segregados em "servico de
comunicacdo de dados' e "servico de linha dedicada digital — SLD"; e (v) "receitas inter-redes’ foram
segregadas entre "servico fixo-movel" e "exploracéo industrial de linha dedicada digital — EILD".

Adicionamente, a Companhia procedeu a seguinte resstruturagéo societaria. Em 14 de dezembro de 1999, foi
divulgado fato relevante, informando que a Telemar Participagdes S.A., acionista e controladora da
Companhia, subscreveu e integralizou o capital total de uma nova companhia, denominada 140 Participactes
SA. a qua foi subsegientemente incorporada pela Companhia. Essa reestruturagdo objetivou o
fortalecimento da estrutura financeira da Companhia, por meio de beneficio fiscal obtido com a amortizacdo
do agio pago pela Telemar Participacfes S.A., por ocasido da aquisicéo das agdes da Companhia, aumentando
sua capacidade de geracdo de caixa e de investimentos. A operacdo foi realizada da seguinte forma:

Em 29 de novembro de 1999, a Telemar Participacbes S.A., acionista majoritaria da Companhia,
subscreveu e integralizou capital na 140 Participagdes S.A., sua controlada, com o investimento e &gio que
mantinha na Companhia, no montante de R$ 4.267 milhdes.

Em Assembléia Geral Extraordinéria, de 29 de dezembro de 1999, foi aprovada a incorporacéo, pela
Companhia, da 140 Participacdes S.A., com data-base de 30 de novembro de 1999, cujo acervo liquido
estava assim representado (em milhdes de Reais):

Ativo
Permanente
Investimentos
Tele Norte Leste Participagfes SA. 1.800.358
Agio 2.464.787
4.265.145
Passivo
Patriménio liquido
Capital socia 4.267.024
Prejuizos acumulados (1.879)
4.265.145
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Em decorréncia daincorporacgéo, o acionista Telemar Participagdes S.A. recebeu, em substituicdo das acbes da
140 Participagdes S.A., agdes da Companhia na mesma quantidade e espécie das agdes originais, sub-rogando-
se nos mesmos direitos e obrigacBes, inexistindo qualquer ateracdo no capital da Companhia no momento da
incorporacdo. Entretanto, tal operacdo ocasionou a constituicdo da reserva especial de capital - agio na
Companhia no montante de R$ 2.464,7 milhGes e 0 seu registro no ativo diferido, para amortizacdo no prazo
de 60 meses, com base na expectativa de rentabilidade futura das Subsidiarias Concessiondrias, conforme
legislacdo fiscal aplicavel.

De acordo com a Instrucdo CVM n° 349, de 6 de marco de 2001, que atera a Instru¢cdo CVM n° 319, de 3 de
dezembro de 1999, a administracdo optou por gjustar as demonstracdes financeiras a partir dadatado inicio do
exercicio socia de 2000 conforme descrito a seguir:

0] Constituicao de provisdo no montante da diferenca (R$ 1.599,6 milhdo) entre o valor do &gio e do
beneficio fiscal decorrente da sua amortizagdo, apresentada como reducdo da conta de "Impostos
Diferidos e a Recuperar no ativo circulante e realizavel alongo prazo;

(i) Registro do valor liquido (4gio menos provisdo) em contrapartida da conta de reserva especial de
agio;

(iii) Reversdo da provisdo referida no item (i) acima para o resultado do exercicio, de 2000
proporcional mente a amortizaggo do agio, no montante de R$ 325 milhoes;

(iv) Apresentacdo parafins de divulgacdo das demonstragdes financeiras, do valor liquido referido naletra
(i) acima, no ativo circulante e realizavel alongo prazo, conforme expectativa da sua realizagéo.

Na medida em que o beneficio fiscal da amortizacdo do agio for gerado através da reducdo efetiva da carga
tributaria, serdo emitidas agdes da Companhia para a Telemar Participacbes S.A., concedendo ainda aos
acionistas minoritarios, o direito de aquisicdo das acGes proporcionalmente as suas participacoes no capital
socia da Companhia.

Em 1999, ndo houve capitalizacéo pelo fato da amortizacéo do agio, no valor total de R$ 41milhdes, ter gerado
beneficio fiscal no montante de R$ 13 milhdes, somente em janeiro de 2000, quando do efetivo pagamento do
imposto devido. Os dividendos propostos correspondentes as acGes dos acionistas ndo controladores ndo foram
reduzidos pela amortizacgo do &gio. O valor liquido da amortizacdo do &gio decorrente da reestruturacéo
societéria, que transitou pelo resultado de 2000, atingiu R$167 milhoes.

A andlise da condico financeira e dos resultados operacionais da Companhia aqui apresentada refere-se aos
exercicios encerrados em 31 de dezembro de 1998, 1999 e 2000, e aos trimestres encerrados em 31 de marco
de 2000 e 2001. Esta andlise deve ser lida em conjunto com 0s seguintes anexos a este Prospecto: (i) as
Demonstragdes Financeiras da Companhia e as notas la contidas, € (ii) o relatério de informagdes anuais AN
da Companhia para 0 ano de 2000, que também encontra-se anexo a este Prospecto.
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Resultados das Operacdes dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 1998, 1999 e 2000

Demonstracéo de Resultado
(Em Milhdes de Reais)

Receita Operacional Liquida
Custo dos Servicos e Mercadorias
Lucro Bruto
(Despesas)/Receitas Operacionais:
Despesas de Vendas
Despesas Gerais e Administrativas
Outras Rec./(Desp.) Operacionais
Resultado Operacional
Depreciacdo e Amortizacgo
EBITDA (1)
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado ap6s Efeito Financeiro
Result. daEquival. Patrimonial (2)
Resultado ndo Operacional
Participacdes de Empregados
Resultado antes Tribut. e Particip.
Provis3o p/ IR e Contribuig&o Social
Participac&o dos Minoritérios
LucroLiquido

Exercicio Exercicio Exercicio
encerrado em encerrado em encerrado em Variagao % Variacao %
31 dedezembro 31 dedezembro 31 dedezembro 1999 x 1998 2000 x 1999
de 1998 de 1999 de 2000
5.158,4 6.222,3 8.127,0 20,6% 30,6%
(3.008,6) (4.527,4) (5.294,4) 50,5% 16,9%
2.149,8 1.694,9 2.832,6 -21,2% 67,1%
(1.988,1) (1.720,0) (1.602,9) -13,5% -6,8%
(628,5) (863,3) (885,7) 37,4% 2,6%
(804,4) (877,0) (835,8) 9,0% -4, 7%
(555,2) 20,3 118,6 Na. 484,8%
161,7 (25,1) 1.229,7 Na. Na.
1.542,3 2.761,0 2.803,3 79,0% 1,5%
1.704,0 2.735,9 4.033,0 60,6% 47,4%
10,5 (42,3) (39,5) Na. -6,6%
162,4 2131 330,4 31,3% 55,0%
(151,9) (255,4) (369,9) 68,2% 44,8%
172,1 (67,4) 1.190,2 Na. Na.
107,2 123,0 0,0 14,7% -100,0%
(196,4) (4355) 15,9 -77,8% Na.
(10,8) (26,8) (64,8) 148,1% 141,8%
72,1 14,7) 1.141,3 Na. Na.
27,3 68,7 (174,7) 151,7% Na.
76,7 41,7 (257,2) -45,7% Na.
176,2 95,7 709,4 -45,7% 641,4%

(1) EBITDA = Lucro Antes de Amortizacdo, Depreciacdo, Despesas/Receitas Financeiras e Impostos. O EBITDA apresentado néo
considera ajustes de movimentacao de capital de giro.

(2) Resultado da equivaléncia patrimonial em 1998 em 1999: refere-se ao aumento patrimonial das Subsidiarias Concessionarias via
juros sobre obras em andamento, que pelo fato de ter ocorrido através de langamento em reserva de capital, néo foi eliminado no

resultado consolido.

Obs.: as colunas podem, eventual mente, nao totalizar valores exatos devido aos efeitos de arredondamento.

Receita Operacional

A tabela a seguir mostra os componentes da receita operacional da Companhia, através de suas Subsididrias
Concessionarias, bem como o percentual de variacéo de cada um em relagdo ao ano anterior, nos exercicios

findos em 31 de dezembro de 1998, 1999 e 2000:
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Composicéo da Receita Operacional Repres. % Variacéo % Variacéo %
(Em Milhdes de Reais) 1998 1999 2000 2000 1999 x 1998 2000 x 1999
Servicos Telefonicos 5.623,4 6.813,6 8.882,9 81,9% 21,2% 30,4%
Servicos Locais 3.191,8 3.827,9 4.699,2 43,3% 19,9% 22,8%
Taxas de instalagdo 115,5 143,0 157,6 1,5% 23,8% 10,2%
Taxas de assinatura mensal 1.413,0 1.820,4 25171 23,2% 28,8% 38,3%
Pulsos — servicos medidos 1.580,7 1.764,9 1.889,7 17,4% 11,7% 71%
Ligagbes a cobrar 44,1 59,0 85,2 0,8% 33,8% 44,4%
Outros 38,5 40,6 49,6 0,5% 5,5% 22,2%
Servicos N&o Locais 1.072,9 945,9 1.032,7 9,5% -11,8% 9,2%
Longadistanciaintra-estaduais 792,1 787,2 779,9 7,2% -0,6% -0,9%
Longadist. Interestad.e internac. 280,8 158,7 252,8 2,3% -43,5% 59,3%
Telefones Pblicos 354,8 407,6 458,3 4,2% 14,9% 12,4%
Servigos Linha Fixa-Celular 909,8 1.472,4 2.463,7 22, 7% 61,8% 67,3%
Servigos de Valor Adicionado 94,1 159,8 229,0 2,1% 69,8% 43,3%
Remunerag&o pelo Uso da Rede 797,1 1.060,2 1.278,2 11,8% 33,0% 20,6%
Taxas de utilizagdo de rede fixa-fixa 693,9 905,1 1.071,5 9,9% 30,4% 18,4%
Taxas de utilizacdo de rede celular- 103,2 155,1 206,7 1,9% 50,3% 33,3%
fixa
Servicosde Rede de Transporte 525,8 559,2 689,5 6,4% 6,4% 23,3%
Linhadigital dedicada—SLD 205,2 245,9 251,1 2,3% 19,8% 2,1%
Linhadigital dedicadaindustria— 232,2 2349 339,9 3,1% 1,2% 44, 7%
EILD
Outros servigos de rede de transporte 24,0 14,7 55,7 0,5% -38,8% 278,9%
Servicos de transmissdo de dados 294 35,8 32,2 0,3% 21,8% -10,1%
Outros servigos 35,0 27,9 10,6 0,1% -20,3% -62,0%
RECEITA OPERACIONAL 6.946,3 84330 10.850,6 100,0% 21,4% 28,7%
BRUTA
ICMS e outros impostos indiretos (1.765,2)  (2.189,7)  (2.629,6) -24,2% 24,0% 20,1%
Descontos (22,7) (21,0) (94,0 -0,9% -7,5% 347,6%
RECEITA OPERAC. LiQUI DA 5.158,4 6.222,3 8.127,0 74,9% 20,6% 30,6%

Obs.: as colunas podem, eventual mente, nao totalizar valores exatos devido aos efeitos de arredondamento.
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A tabela abaixo apresenta dados operacionais que auxiliam na andlise da variacdo de receitas e custos, com
base em 31 de dezembro de 1998, 1999 e 2000:

Indicador es Operacionais Var. % Var. %

1998 1999 2000 99/98 00/99
Terminais Telefnicos Instalados (milhares) 8.813 10.464 12.794 18,7% 22,3%
Terminais Telefénicos em Servigo (milhares) 7.804 9.723 11.819 24,6% 21,6%
Nimero M édio de Term. em Servigo (milhares) 7.200 8.300 10.556 15,3% 27,2%
Taxade Utilizagdo de Terminais Instalados 88,5% 92,9% 92,4% 44 p.p. -0,5p.p.
Receita Lig. Terminal Méd. em Servico/M és (R$) 62,3 62,5 64,2 0,3% 2,7%
Pulsos Faturados (milhdes) 19.866 20.143 21.275 1,4% 5,6%
Pulsos Fat. / Terminal Assin. Méd. em Serv. / Més 240 202 174 -15,5% -14,2%
Minutos Tarifados Tréfego Proprio LD (milhdes) n/d 5.761 6.158 n/d 6,9%
Min. LD/ Term. Assin. Médio em Serv. / Més n/d 58 50 n/d -13,2%
Minutos Tarifados Trafego Fixo-Movel (milhdes) n/d 3.678 6.117 n/d 66,3%
Min. Fixo-Mével / Term. Assin. Médio Serv. / Més n/d 37 50 n/d 35,1%
Minutos Tarifados Uso de Rede (milhGes) n/d 19.811 23.770 n/d 20,0%
Min. Uso de Rede/Term. Assin. Médio Serv./Més n/d 199 194 n/d -2,5%
Pessoa Total (préprio + terceiros) 46.787 40.474 39.461 -13,5% -2,5%
Terminais em Servico por Empregado 323 399 560 23,5% 40,4%

Servigos Locais

A receita de servicos locais aumentou 19,9%, passando de R$3.191,8 milhdes em 1998 para R$3.827,9
milhdes em 1999. O crescimento da receita de servigos locais nesse periodo foi resultado basicamente do
aumento geral de tarifas em termos nominais (de assinatura mensal e de servigos medidos) e do aumento de
15,3% do nimero médio de linhas em funcionamento, que passaram de 7,2 milhdes em 1998 para 8,3 milhGes
em 1999. Durante 0 ano de 2000, a receita de servigos locais aumentou 22,8%, tendo atingido R$4.699,3
milhdes, decorrentes do aumento da receita de tarifas de assinatura mensal atrelado a expansdo da planta e ao
aumento das tarifas.

Taxas de instalacdo. A receita de taxas de instalacdo aumentou 23,8% em 1999, passando para R$143,0
milhdes, contra R$115,5 milhdes em 1998, decorrente do incremento do nimero de novas linhas colocadas em
funcionamento e apesar da reducéo das taxas de instalagdo em marco de 1998, de R$80 para R$50. Em 2000,
essa receita aumentou 10,2%, chegando a R$157,6 milhGes. Esse acréscimo adveio do aumento de 22,3% do
ndmero de novas linhas instaladas em 2000, de aproximadamente 1.651 mil em 1999 para aproximadamente
2.330 mil em 2000.

Taxas de assinatura mensal. A receitade taxas de assinatura mensal aumentou 28,8%, passando de R$1.413,0
milhdo em 1998 para R$1.820,4 milhdo em 1999, devido principalmente ao aumento de 15,3% do ndmero
médio de linhas em funcionamento em 1999, bem como a0 efeito do aumento de 17,7% das taxas de
assinatura, que entrou em vigor em junho de 1999. Em 2000, foi registrado um incremento de 38,3% dareceita
de taxas de assinatura mensal, que chegou a R$2.517,1 milhGes, como decorréncia do aumento do nimero
meédio de linhas em funcionamento e da majoracéo de 21,5% das taxas de assinatura em junho de 2000.

Pulsos — servicos medidos. A receita de pulsos cresceu 11,7% em 1999, passando de R$1.580,7 milhdo em
1998 para R$1.764,9 milhdo em 1999. Esse crescimento deveu-se principalmente ao efeito do aumento de
6,9% da tarifa por pulso a partir de junho de 1999, bem como do aumento do nlmero de pulsos cobrados, que
subiu 1,4% em 1999 em comparacdo com 1998, como reflexo do aumento do trafego narede das Subsidiarias
Concessionérias. Em 2000, areceita de tarifas de servigos medidos atingiu R$1.889,7 milhdes, 7,1% superior a
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de 1999, devido a0 efeito do aumento médio de 6,7% da tarifa por pulso local em junho de 2000, apesar da
parcial compensacdo do regjuste, dado que a Companhia concedeu a clientes residenciais 100 pulsos grétis por
més contra 0s 90 anteriormente concedidos.

Ligacdes a cobrar. As receitas de ligacGes locais a cobrar cresceram 33,7% em 1999, passando de R$44,1
milhdes em 1998 para R$59,0 milhdes. Esse aumento deveu-se ao referido aumento das tarifas por pulso e ao
crescimento do tamanho da rede das Subsidiéarias Concessiondrias. Em 2000, essas receitas atingiram R$85,2
milhGes, 44,3% superiores as de 1999, novamente impulsionadas pelo aumento de tarifas e pelo crescimento
do tamanho da rede das Subsidiérias Concessionarias.

Outros servicos locais. A receita de outros servicos locais, que inclui o auguel de linhas e equipamentos e
Servigos especiais, como os servigos 0900, aumentou 5,5% em 1999, passando de R$38,5 milhdes em 1998
para R$40,6 milhGes. Esse aumento deveu-se basicamente ao crescimento da demanda pelo aluguel delinhase
equipamentos, tendo sido parcialmente compensado pela diminuic¢do da receita dos servigos 0900, que foram
suspensos em meados de 1999 em virtude do nimero exagerado de queixas de clientes com respeito ao
faturamento desses servicos. Em 2000, essa receita atingiu R$49,6 milhdes, 22,3% superior a de 1999, devido
a expansao da planta.

Servicos telefdnicos ndo locais

O desempenho da Companhia neste segmento deve ser analisado a luz das seguintes importantes alteracoes:

Término do sistema de compartilhamento de receitas com a Embratel. Até abril de 1998, a Companhia
recebeu um percentual fixo das receitas dos servicos de longa distancia inter-regionais e internacionais
prestados pela Embratel - Empresa Brasileira de TelecomunicagBes (“Embratel”) com origem na regido
de atividades da Companhia. Esse acordo de compartilhamento de receitas foi terminado em 1° de abril

de 1998. Desde entdo, a Companhia recebe tarifas de interconexdo da Embratel por minuto pelos servicos
inter-regionais e internacionais prestados pela Embratel e que sgjam iniciados ou completados narede de
telefonia fixa da Companhia. A Companhia recebe ainda da Embratel uma tarifa adicional por minuto
denominada Parcela Adicional de Transicdo (PAT) para reduzir o impacto do término do acordo de
compartilhamento de receita. O PAT comecou a uma taxa média de R$0,018 por minuto em 1998 e foi

eliminado em 30 de junho de 2001, conforme regulamentacdo da ANATEL. Essas mudancas afetaram
substancialmente as receitas a partir do segundo semestre de 1998.

Longa distdncia. Em janeiro de 2000, a Intelig TelecomunicagBes Ltda. (“Intelig”) iniciou sua prestacéo
de servicos de longa distancia em todo o Brasil, concorrendo com a Embratel e a Companhia em sua érea
de atuacdo. A Intelig obteve concessdo do Governo Federal em leildo publico realizado em janeiro de
1999. A Vésper S.A. (“Veésper”) também comecou a oferecer servigos de longa disténcia locais e intra-
regionais na mesma area de atuacéo da Companhia em janeiro de 2000, com base na concessdo obtida
junto ao Governo Federal em leildo publico realizado em fevereiro de 1999.

A receita de servicos telefonicos ndo locais diminuiu 11,8% em 1999, tendo passado de R$1.072,9 milh&o em
1998 para R$945,9 milhdes, como decorréncia do término do acordo de divisdo de receitas entre a Companhia
e a Embratel, em 1° de abril de 1998, conforme mencionado acima. Em 2000, a receita de servi¢os ndo locais
registrou um acréscimo de 9,2%, passando a R$1.032,7 milh&o, como conseqiiéncia da abertura parcial do
mercado de longa disténcia em meados de 1999.

Servicos de longa distancia intra-estaduais. A receita de servicos de longa distancia intra-estaduais declinou
0,6% em 1999, passando de R$792,1 milhdes em 1998 para R$787,2 milhdes, como efeito da surgimento de
concorréncia na area explorada pela Companhia, a partir de julho de 1999. Em 2000, a receita de servicos de
longa distancia intra-estaduais diminuiu 0,9%, passando a R$779,9 milhdes, mais uma vez como reflexo do
aumento da concorréncia no mercado no fina de janeiro de 2000, com dois grandes concorrentes no mercado
de longa distancia.
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Servigos de longa distancia interestaduais e internacionais. Essa receita recuou 43,5%, passando de R$280,8
milhdes em 1998 para R$158,7 milhSes em 1999. Essa retracdo adveio do término do acordo de divisdo de
receitas entre a Companhia e a Embratel. A Companhia ficou proibida de oferecer servicos de longa distancia
interestaduais até julho de 1999, quando o mercado foi parcial mente aberto a concorréncia, e continua proibida
de oferecer servicos de longa distancia inter-regionais e internacionais. Em 2000, essa receita aumentou
59,3%, tendo atingido R$252,8 milhdes. Esse crescimento deveu-se principalmente a abertura parcia do
mercado de longa distnciaem julho de 1999 e, portanto, a comparagdo compreende um semestre de 1999 com
0 ano integral de 2000. O expressivo crescimento decorreu do aumento dos programas de fidelidade e das
promocGes especials que aumentaram o trafego, apesar de terem reduzido as tarifas.

Telefones publicos

A receitade tarifas pelo uso de telefones publicos aumentou 14,9% em 1999, passando de R$354,8 milhdes em
1998 para R$407,6 milhdes, devido ao efeito do aumento das tarifas por pulso que entrou em vigor em junho
de 1999, como também ao aumento do nimero de telefones publicos em funcionamento. Em 2000, areceitade
tarifas pelo uso de telefones publicos aumentou 12,4%, tendo atingido R$458,3 milhdes, devido ao efeito do
aumento médio das tarifas por pulso de 0,65% em relacdo a 1999 que entrou em vigor em junho de 2000,
como também ao aumento do nimero de telefones publicos em funcionamento. A quantidade total de telefones
publicos em funcionamento em 31 de dezembro de 2000 era de aproximadamente 400 mil, contra cerca de
aproximadamente 350 mil em 31 de dezembro de 1999.

Servicos da linha fixa-celular

A receita dessa categoria consiste em taxas por ligacfes de telefones de linha fixa para celulares, que séo
cobrados por minuto a diferentes taxas, conforme a localizagdo de quem chama e o destino da chamada. As
ligacGes dentro da mesma érea de registro (em geral a mesma cidade) sdo faturadas pela menor tarifa, a VC1,
enguanto que as ligagBes para outra cidade no mesmo estado sdo cobradas a uma taxa maior, a VC2, e as
ligagBes interestaduais sdo cobradas a umataxaaindamaior, aVC3. A receita de servigos da linha fixa-celular
aumentou 61,8% em 1999, passando de R$909,8 milhdes em 1998 para R$1.472,4 milhdo, como decorréncia
do crescimento do trafego em vista do incremento do ndmero de assinantes de telefonia celular. Em 2000, a
receita de servigos da linha fixa-celular aumentou 67,3%, tendo atingido R$2.463,7 milhSes. O aumento
expressivo dessa receita adveio do incremento das tarifas em meados de 2000 e da expansdo das plantas fixa e
celular durante 0 mesmo periodo. Durante o exercicio de 2000, o tréfego fixo-celular aumentou 2.438,8
milhdes de minutos, ou 66,3% em comparacédo a 1999. Adicionalmente, a planta celular da area de atuacdo da
Companhia passou de 6,9 milhdes de linhas em 31 de dezembro de 1999 para 10,5 milhdes de linhas no final
de dezembro de 2000, representando um aumento de 52,2%.

Servicos de valor adicionado

Essas receitas se referem principalmente a servicos como auxilio a lista, identificacéo de chamada, chamada
em espera, correio de voz e transferéncia de ligacbes. A receita de servicos de valor adicionado aumentou
69,8%, passando de R$94,1 milhSes em 1998 para R$159,8 milhdes em 1999, principa mente em virtude da
maior demanda associada a0 aumento do ndmero de linhas em funcionamento. Em 2000, essa receita
aumentou 43,2%, tendo atingido R$229,0 milhGes, em virtude da maior demanda por esses servicos e do
aumento do nimero de linhas em funcionamento, que passou de 9.723 mil em 1999 para 11.819 mil em 2000.

Taxas de utilizacdo da rede linha fixa-linha fixa

Esse item inclui receitas auferidas pela utilizagcdo da rede, por parte da Embratel, para completar ligagdes de
longa distancia, bem como do PAT, uma taxa complementar por minuto que a Companhia recebe da Embratel
para diminuir o impacto do término do sistema de divisdo de receitas entre elas. Essas receitas aumentaram
30,4% em 1999, passando de R$693,9 milhGes em 1998 para R$905,1 milhdes, principalmente em funcéo do
crescimento do nimero de assinantes de telefonia fixa em todo o pais. A partir de 2000, a receita auferida
passou a compreender a utilizacdo da rede também por parte da Vésper, da Intelig e de outras operadoras.
Essas receitas aumentaram 18,4% em 2000, passando de R$905,1 milhSes em 1999 para R$1.071,5 milhdes,
principalmente em fungdo dos novos acordos de interconex&o firmados em janeiro de 2000 com as empresa
mencionadas e com outras operadoras de servicos de trunking.
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Taxas de utilizacdo da rede celular-linha fixa

As receitas dessa categoria compreendem essencialmente valores pagos por prestadoras de servicos de
telefonia celular pelo uso da rede das Subsidiarias Concessionarias para completar chamadas iniciadas narede
daguelas provedoras. Essas receitas aumentaram 50,2%, passando de R$103,2 milhdes em 1998 para R$155,1
milhdes em 1999, como conseqiiéncia do incremento do niimero de assinantes de telefonia celular. Em 2000,
essas receitas aumentaram 33,3%, passando a R$206,7 milhdes, como decorréncia do incremento do nimero
de assinantes de telefonia celular.

Servigos de linha digital dedicada — S.D

As receitas de servicos de linha digital dedicada compreendem os pagamentos de aluguel de linhas digitais
dedicadas para transmissdo de dados, utilizadas basicamente por clientes comerciais. Essas receitas
aumentaram 19,8% em 1999, passando de R$205,2 milhdes em 1998 para R$245,9 milhdes, como resultado da
migracao de muitos clientes de linhas anal 6gicas (cujas receitas sdo registradas em “ Outros Servicos de Rede
Transporte”) paralinhas digitais dedicadas, e de linhas dedicadas de baixa vel ocidade para linhas dedicadas de
ata velocidade. Em 2000, essas receitas aumentaram 2,1% em 2000, passando a R$251,1 milhdes, como
decorréncia do incremento da demanda por tais servicos.

Servigos de linha digital dedicada industrial — EILD

As receitas dessa categoria correspondem a pagamentos de aluguel de linhas dedicadas de transmisséo de
dados por prestadores de servicos de telecomunicagdes. Essas receitas aumentaram 1,2%, passando de R$232,2
milhdes em 1998 para R$234,9 milhGes em 1999, principamente em funcdo dos efeitos do aumento da
demanda por tais servicos. Em 2000, essas receitas aumentaram 44,7%, passando a R$339,9 milhdes, devido a
expansdo da planta em 22,3% e ao aumento da demanda de outras empresas de tel ecomuni cages por esse tipo
de servico.

Outros servigos de redes de transporte

As receitas de outros servicos de redes de transporte incluem principa mente pagamentos de aluguel de linhas
anal 6gicas dedicadas de transmissdo de dados, bem como aluguel de circuitos. A receita de outros servicos de
rede de transporte diminuiu 38,8% em 1999 em comparacéo com 1998, passando de R$24,0 milhdes para
R$14,7 milhdes, principalmente pelo fato de muitos clientes terem migrado de linhas dedicadas de transmissdo
de dados analdgicas para digitais. Em 2000, essa receita aumentou 279,5%, tendo atingido R$55,7 milhdes.

Esse aumento deve-se principamente a expansdo dos servicos de IP (Internet Protocol) relacionados a
internet, que passaram de R$8,1 milhdes para R$46,8 milhdes, como conseqiiéncia do aumento da demanda
por tais servigos.

Servigos de transmissdo de dados

A receita de servicos de transmissdo de dados aumentou 21,8% em 1999, passando de R$29,4 milhdes em
1998 para R$35,8 milhdes, em virtude do aumento da demanda por tais servigos. Em 2000, essa receita recuou
11,1%, passando a R$32,2 milhdes, principalmente em virtude do aumento da concorréncia nesse segmento.

Outros servicos

As receitas dessa categoria compreendem principal mente receitas decorrentes de servigos de cobranca para
terceiros em conta telefénica e outros servicos. Essas receitas acusaram uma retracéo de 20,3% em 1999,
passando de R$35,0 milhdes em 1998 para R$27,9 milhdes, como resultado do encerramento de diversos
contratos. Em 2000, essas receitas cairam 60,7%, tendo atingido R$10,6 milhdes, como conseqliéncia do
encerramento dos contratos.
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Tarifas (média)

As tarifas para os servicos de telecomunicacéo prestados pelas Subsidiarias Concessionarias estdo sujeitas a
uma regulamentacdo abrangente. As concessdes estabel ecem um mecanismo de teto para os regjustes anuais de
tarifas, estipulando o limite superior com base namédia ponderada das tarifas de uma cesta de servicos locais e
de longa disténcia e para as taxas de interconexao.

A partir de junho de 1999, a Companhia foi autorizada pela ANATEL a efetuar alguns aumentos de tarifas. O
aumento elevou a tarifa média do plano de servicos basicos em 7,99%. Especificamente, as taxas de assinatura
mensal aumentaram 17,7% (o maximo permitido), enquanto as tarifas de servicos medidos aumentaram 6,9%,
e as tarifas de longa distancia aumentaram 5,46%. Em 22 de junho de 2000, foi implementado um novo
aumento de tarifa da ordem de 6,7%, tendo as taxas de assinatura aumentado em 21,5%. A fim de reduzir o
impacto desse aumento em clientes residenciais, a quantidade de pulsos ja inclusos na assinatura aumentou de
90 para 100, conforme mencionado anteriormente.

Custos dos Servicos
A tabela a seguir apresenta alguns componentes do custo dos servicos das Subsidiarias Concessionarias, bem

como o percentual de variagdo de cada um em relacéo ao ano anterior, em cada um dos anos do periodo de trés
anos findo em 31 de dezembro de 1998, 1999 e 2000.

Composicao do Custo do Servico Repres. % Variacéo % Variacéo %
(Em Milhdes de Reais) 1998 1999 2000 2000 1999 x 1998 2000 x 1999
Depreciagio 1.451,4 2.646,9 24271 45,8% 82,4% -8,3%
I nterconexdo 568,5 916,4 1.634,7 30,9% 61,2% 78,4%
Servigos de Terceiros 319,6 4225 479,4 9,1% 32,2% 13,5%
Pessoal 511,1 400,3 397,2 7,5% -21,7% -0,8%
Materiais 81,8 63,7 1954 3,7% -22,1% 206,8%
Aluguel e Seguro 36,3 61,5 147,0 2,8% 69,6% 139,0%
Outros 39,9 16,1 13,6 0,3% -59,9% -15,0%
Total 3.008,6 4.527,4 5.294,4 100,0% 50,5% 16,9%

Obs.: as colunas podem, eventual mente, nao totalizar valores exatos devido aos efeitos de arredondamento.

O custo dos servicos, que inclui basicamente custos de depreciacdo e amortizac8o, interconexdo, Servicos
prestados por terceiros, e pessoal, registrou um crescimento de 50,5% em 1999, tendo passado de R$3.008,6
milhdes em 1998 para R$4.527, 4 milhGes em 1999. Durante 2000, o custo do servico apresentou um
incremento de 16,9%, tendo atingido R$5.294,4 milhdes.

Depreciacéo

O aumento em 1999 ocorreu principalmente em funcdo de uma significativa aceleracdo das taxas de
depreciacdo de equipamentos de comutagdo e de transmissdo e de partes da infra-estrutura de rede, e
secundariamente a um aumento dos ativos depreciavels devido ao crescimento da rede das Subsidiarias
Concessiondrias. A despesa de depreciacdo, alocada no custo do servico, diminuiu 8,3%, atingindo R$2.427,1
milh&es em 2000. A reducdo adveio da depreciacdo total de alguns itens de imobilizado cuja depreciacéo havia
sido acelerada em 1999.

I nter conexao

Os custos com interconex@o consistem de pagamentos de terceiros a prestadoras de telefonia celular por
ligagdes com origem na rede das Subsidiarias Concessionarias e destino em redes celulares. Os aumentos no
periodo de trés anos deveram-se principalmente a custos de interconexa@o pagos a prestadoras de servicos de
telefonia celular, que em 2000 corresponderam a 96% dos custos totais de interconex&o. O aumento dos custos
de interconex@ se deve ao crescimento do volume de ligages, que por sua vez reflete principalmente o
crescimento do numero de unidades de telefone celular em funcionamento. As despesas com interconexao
aumentaram 61,2% em 1999, e 78,4% em 2000.
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Servigos de Terceiros

As despesas com servicos de terceiros consistem basicamente de servigos de “planta técnica’, que dizem
respeito a manutencdo e reparo de equipamentos de terminais e infra-estrutura. As despesas de servicos
aumentaram 13,5% em 2000, atingindo R$479,4 milhGes em comparacdo com R$422,5 milhdes em 1999, o
gue por sua vez indica um aumento de 32,2% em relacdo aos R$319,6 milhdes de 1998. O aumento em 2000
deveu-se principalmente ao crescimento de 88,8% em outros servigos, de R$98,6 milhdes em 1999 para
R$186,2 milhdes, incluindo despesas com a “Emissdo de Declaracéo de Trafego — Detraf”, que teve inicio em
janeiro de 2000, conforme previsto em contrato com a Embratel, decorrente da tarifa cobrada pela medicéo do
tréfego nas redes entre operadoras e que montou a R$30,9 milhGes 2000. Contribuiram ainda para esse
aumento os gastos com edicdo, producdo e distribuicdo de listas telefénicas, que no ano anterior haviam sido
totalmente compensados pelas receitas de patrocinadores, receitas estas que ndo eram permitidas em 2000,
segundo regulamentagdo da ANATEL. Essa despesa totalizou R$28,1 milhdes em 2000 e foi parcialmente
compensada pela reducdo da conta de servicos na planta técnica, que diminuiu aproximadamente 9,5% em
2000, passando de R$323,9 milhSes em 1999 para R$293,2 milhGes. O aumento de 50,9% em 1999, de
R$214,7 milhSes em 1998 para R$323,9 milhGes deveu-se ao aumento nos gastos com servicos de planta
técnica de terceiros devido ao ritmo acelerado de instalagcéo de linhas. Além disso, a Companhia classifica os
gastos da planta técnica pelo custo de instalacdo da “Ultima milha’ (acesso da rede de distribuicdo até a
residéncia do assinante) como despesa em vez de tratar esse valor como um ativo depreciavel.

Pessoal

As despesas com pessoa registradas em custo de servicos refletem as despesas com pessoa envolvido em
manutencdo da planta, instalacdo de novas linhas e reparos. As despesas de pessoal diminuiram 21,7% em
1999. A reducdo adveio, em grande parte, pelo resultado do programa de reestruturacdo societéria que
implementou diversos novos sistemas e processos para centralizar e padronizar certas funcdes de back-office.
Adicionalmente, essas despesas diminuiram 0,8% em 2000, tendo atingindo R$397,2 milhdes. A retracdo
apresentada ao longo do periodo de trés anos reflete basicamente o decréscimo de cerca de 13,5% no nimero
de empregados da Companhia, e de suas Subsididrias Concessiondrias, de dezembro de 1999 (24.383) a
dezembro de 2000 (21.090). Essa reducdo foi compensada pelo aumento de pessoal técnico atamente
remunerado necessario a conversdo das linhas analdgicas para digitais asssm como pela nova estrutura
corporativa e comercial desenvolvida para o segmento de dados em virtude, principalmente, da acelerada
instalacdo de linhas em 2000.

Materiais

As despesas com materiais aumentaram 206,6%, passando para R$195,4 milhdes em 2000, contra R$63,7
milhdes em 1999, depois de diminuir 22,1% em 1999 em comparacdo com os R$81,8 milhdes de 1998. O
aumento de custo de materiais em 2000 foi resultado principalmente do acelerado crescimento da rede, que
exigiu a substituicdo de grande parte dos fios de cobre existentes por cabos de fibra éptica, além da troca de
fios e cabos internos em edificios residenciais e comerciais.

Aluguel e Seguros

Essas despesas incluem basicamente prémios de seguros e taxas pagos a terceiros como auguel de
equipamentos usados na rede das Subsididrias Concessionarias. O aumento em 1999 refletiu basicamente o
aumento do custo do aluguel de linhas alugadas para permitir a Companhia prestar servigos de transmissao de
dados, e 0 aumento das despesas incorridas com seguros como conseqiiéncia de uma nova regulamentacdo da
ANATEL, que exige das Subsididrias Concessionariasa contratacdo de seguros para “todos os riscos’. Em
2000, esses custos aumentaram 139,0%, atingindo R$147,0 milhdes contra R$61,5 milhGes em 1999,
associados a expansdo da rede das Subsidiédrias Concessiondrias.

QOutros

O custo de outros servigos corresponde principalmente a determinados impostos. Esses custos decresceram
14,9%, atingindo R$13,6 milhdes em 2000 contra R$16,1 milhdes em 1999, que por sua vez refletiu uma
reducdo de 59,9% em relacdo aos R$39,9 milhGes de 1998. A reducdo em 1999 refletiu o total efeito da Taxa
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de Fiscalizagdo de Telecomunicagdes — FISTEL, taxa da ANATEL pela inspecéo de estagcBes de comutagéo
imposta a prestadores de servicos de telecomunicagdes, introduzida em 1997 mas ndo contabilizada até 1998.
A diminuicdo em 2000 deveu-se basicamente a contabilizacdo de parte da Taxa de Fiscalizacdo de
Telecomunicactes — FISTEL referente ainstalagdes como ativo diferido.

Despesas operacionais

As despesas operacionais incluem despesas com vendas, gerais e administrativas e outras despesas
operacionais e estdo compensadas por outras receitas operacionais. As despesas operacionais apresentaram
uma reducdo de 13,5%, passando de R$1.988,1 milhdes em 1998 para R$1.720,0 milhdes em 1999. Durante
2000, nova reducao de 6,8% foi registrada. As despesas operacionais totalizam R$1.602,9 milhdes em 2000.

Despesas com vendas. O aumento em 1999 resultou principalmente do aumento das despesas de marketing
para a promocdo da marca TELEMAR e da escolha do cadigo 31 para chamadas de longa distancia no trafego
intra-regional durante o terceiro trimestre de 1999. As despesas com vendas aumentaram 37,4%, atingindo
R$863,3 milhdes em 1999 em comparacdo com R$628,5 milhGes de 1998. Durante 2000, as despesas com
vendas apresentaram um crescimento de 2,6%, atingindo R$885,7 milhGes. O aumento em 2000 deveu-se
principalmente a aumentos de despesas com publicidade em fun¢do da concorréncia no mercado de longa
distancia iniciada em meados de 1999.

Nas despesas comerciais estdo incluidas as despesas com provisao para créditos de liquidagdo duvidosa que
apresentaram a seguinte evolugcdo: R$114,4 milhGes em 1998 (1,6% da receita bruta); R$212,2 milhGes em
1999 (2,5% da receita bruta) e R$218,7 milhdes (2,0% da receita bruta). O crescimento dessa despesa esta
relacionado ao préprio incremento do nimero de linhas em servigo das Subsididrias Concessionarias. Vale
ressaltar o risco inerente ao setor, representado pelo fato de o servico telefonico fixo comutativo, explorado
mediante contrato de concesséo, é considerado prestacdo de servico de utilidade publica. Portanto, ndo é
permitido as Subsididrias Cancessionarias negar 0 servico a qualquer cliente e, desse modo, ndo € relevante
realizar uma andlise prévia de crédito dos seus clientes. Neste contexto, convém mencionar a atual politica de
provisionamento para créditos de liquidacéo duvidosa adotada pela Companhia:

Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD)

- Atrasos entre 61 e 90 dias: 40% de proviséo
- Atrasos entre 91 e 120 dias: 60% de provisdo
- Atrasos entre 121 e 150 dias: 80% de provisdo
- Atrasos acima de 151 dias: 100% de proviséo

Os atrasos acima de 181 dias sdo levados ao resultado como perda, ainda que possa haver alguma recuperacéo.
Cabe destacar que esta politica esta sendo revisada pela Companhia.

Despesas gerais e administrativas. O aumento em 1999 deveu-se principal mente ao incremento de pagamentos
aterceiros por servicos gerais e administrativos, além do pagamento equivalente a 1% da receita operacional
liquida efetuado a Telemar pela prestacéo de servigcos administrativos (referente ao periodo de agosto de 1998
adezembro de 1999). As despesas gerais e administrativas recuaram 4,7%, passando para R$835,8 milhdes em
2000 contra R$877,0 milhfes em 1999. A diminui¢do em 2000 adveio da reducdo do quadro administrativo
como consequiéncia da centralizacdo e padronizagcdo de algumas funcBes de back-office (que, entretanto,
geraram custos de demissao de funciondrios no primeiro trimestre de 2000).

Outras receitas (despesas) operacionais liquidas. Outras receitas (despesas) operacionais liquidas incluem
receitas advindas de multas recebidas pela Companhia de clientes que pagaram com atraso, Servigos técnicos e
administrativos (tais como faturamento, servicos de computacdo e similares) prestados pela Companhia a
terceiros (principal mente empresas de telefonia celular), despesas com pesquisa e desenvolvimento, provisdes
para contingéncias e outras categorias de receitas e despesas operacionais diversas. A Companhia registrou
outras despesas operacionais liquidas no valor de R$555,2 milhdes em 1999, em comparacdo com outras
receitas operacionais liquidas no valor de R$20,3 milhdes em 1999 e de R$118,6 milhdes em 2000.
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A variac8o ocorrida entre os exercicios de 1998 e 1999 é resultante da rubrica outras despesas operacionais
que, em 1998, recebeu, através de reclassificacdo, diversos valores relativos a itens extraordindrios de
contingéncias trabal histas, fiscais e judiciais e, ainda, de um débito relativo a implementacdo do Programa de
Demissdo Voluntéaria- PDV. Em 1999, o resultado operacional liquido esta influenciado, principalmente, pelo
provisionamento e pagamento de Impostos sobre Circulag@o de Mercadoria e Servigos - ICMS do Estado do
Rio de Janeiro, relativo a periodos anteriores a Privatizacdo. Esses efeitos foram parcialmente compensados
pelo aumento da receita de servicos de faturamento prestados a empresas de telefonia celular em consequiéncia
do aumento do nimero de contas faturadas, como também pelo aumento da recuperacdo de impostos sobre a
folha de pagamentos e alguns outros tributos. A receita operacional liquida de 2000 reflete principalmente a
reversdo de contingéncias legais e a recuperacdo de despesas. A reversdo de contingéncias legais deveu-se
substancialmente a resultados favoraveis relativos a processos administrativos e traba histas que totalizaram
R$58,8 milhdes. A recuperacdo de despesas refere-se ao reembolso de R$29,0 milhdes relativos a valores de
ICMS pagos a maior em anos fiscais anteriores. Em 2000, o efeito liquido da amortizacdo do agio na
Companhia (conforme reestruturacéo societéria mencionada no inicio desta secéo) foi de R$167 milhdes, e em
1999, de R$41 milhdes.

EBITDA

A geracdo de caixa operacional da Companhia, medida em termos de EBITDA, apresentou um crescimento de
60,6%, passando de R$1.704,0 milhGes em 1998 para R$2.735,9 milhdes em 1999, como resultado do
aumento de receitas e reducdo de custos, possibilitada pelos ganhos de escala. Em 2000, o EBITDA atingiu
R$4.033,0 milhdes, 47,4% superior ao de 1999, novamente, como decorréncia do efeito combinado entre
incremento de receitas e diluico de custos fixos associada ao crescimento do tamanho daplanta. A variagdo da
margem EBITDA apresentou a seguinte evolucdo: 33% em 1998, 44% em 1999 e 50% em 2000.

Resultado Financeiro Liquido

Receitas financeiras

A Companhia registrou uma receita financeira de R$213,1 milhSes em 1999, 31,3% superior a de 1998, que
atingiu R$162,4 milhGes. Durante 2000, a Companhia registrou uma receita financeira de R$330,4 milhdes,
55% superior a de 1999. O aumento da receita financeira deveu-se principal mente a receita financeira sobre
caixa e equivalentes de caixa como resultado do empréstimo de R$400 milh&es obtido no fina de dezembro de
1999, que melhorou significativamente a posi¢ao de caixa da Companhia durante o exercicio de 2000.

Despesas financeiras

As despesas financeiras totalizaram R$255,4 milhGes em 1999, 68,2% superiores a de 1998 que atingiram
R$151,9 milhdes. O aumento da despesa financeira em 1999 resultou principa mente das perdas cambiais em
empréstimos em moeda estrangeira associadas a forte desval orizagdo do real no periodo (as variages cambiais
liquidas atingiram R$47 milhGes) e do expressivo aumento do total da divida da Companhia. Em 2000, as
despesas atingiram R$369, 9 milhdes, 44,8% superiores a de 1999, consistentes com o aumento da divida
mencionado.

Resultado da Equivaléncia Patrimonial

Resultado da equivaléncia patrimonial em 1998 em 1999 refere-se a0 aumento patrimonia das Subsidiarias
Concessionarias via juros sobre obras em andamento, que pelo fato de ter ocorrido através de lancamento em
reserva de capital, ndo foi eliminado no resultado consolidado. A partir do exercicio de 2000, tendo deixado de
existir a figura de juros sobre obras em andamento, tais despesas financeiras transitam no resultado das
Subsidiarias Concessionérias e sao eliminadas quando da consolidagao.
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Despesas ndo operacionais liquidas

Nos termos da Legislacdo Societaria Brasileira, as despesas ndo operacionais liquidas compreendem
principalmente montantes registrados pela Companhia devido a baixa de equipamentos em funcéo da
modernizacdo da rede. A Companhia registrou despesas ndo operacionais liquidas de R$196,4 milhGes em
1998 e de R$43,5 em 1999. A redugdo de 77,8% resulta substancialmente da baixa de alguns ativos
relacionados com a digitalizaco da rede das Subsididrias Concessionarias em 1998, no valor de R$173,2
milhdes contra R$58,4 milhdes em 1999. Durante 2000, a Companhia registrou receita ndo operacional liquida
de R$15,9 milhdes referentes, principa mente, aos ganhos e perdas decorrentes de variagcdo da porcentagem de
participacéo no capital social das Subsidiarias Concessiondrias, conforme artigo 16 da Instrugdo da CVM n°
247/96.

Participacdo dos empregados nos resultados

Todas as empresas brasileiras sio obrigadas por lei a remunerar seus empregados, aém dos salarios e
beneficios, com participacdo nos resultados. Para a Telebras, como para outras empresas estatais, esses
pagamentos de participacdo nos resultados limitavam-se a 25% do total de dividendos propostos. Apos a
Privatizacdo, esse limite de 25% para a participacdo dos empregados nos resultados foi eliminado, sendo o
valor da participagdo dos empregados nos resultados apurado atualmente apenas por negociagcdo entre a
Companhia e seus empregados ou sindicatos que os representem. A participacdo dos empregados da
Companhia e de suas Subsididrias Concessionarias nos resultados foi de R$10,8 milhdes em 1998, R$26,8
milhdes em 1999 e R$64,8 milhdes em 2000. A variacdo da participacdo dos empregados nos lucros como
percentual do lucro liquido decorre principalmente da variabilidade do lucro das Subsidiérias Concessionérias,
gue é a base de calculo da participacdo dos empregados nos lucros, e secundariamente da instituicdo de uma
nova politica em 1999, que sistematizou a participacéo dos empregados nos lucros.

Imposto de Renda e Contribui¢éo Social

A Companhia registrou imposto de renda e contribuicdo social no valor de R$174,7 milhdes em 2000, em
comparagdo com beneficios de R$68,7 milhdes em 1999 e de R$27,3 milhdes em 1998. Os beneficios
registrados em 1999 e em 1998 resultaram principalmente dos prejuizos antes da tributacéo naqueles anos,
bem como (em especial em 1998) dos efeitos de débitos fiscais de juros capitalizados e prejuizo fiscal
operacional a compensar de anos anteriores. A aliquota composta legal de imposto de renda e contribuicao
socia foi de 34% em 2000 e de 33% em 1999 e em 1998. Consoante uma medida provisoria ainda ndo
oficialmente promulgada, a aliquota da contribuicdo social aumentou de 8% para 12% no periodo de 1° de
maio de 1999 a 31 de janeiro de 2000, sendo em seguida reduzida para 9% no periodo de 1° de fevereiro de
2000 a 31 de dezembro de 2002, e voltaraa 8% a partir de 1° dejaneiro de 2003. A aliquotade 9% foi utilizada
no calculo da contribuicéo social diferidaem 31 de dezembro de 2000.

ParticipacOes de minoritarios

As participacGes minoritérias representam a participagdo dos acionistas minoritarios no lucro ou prejuizo
liquido apurado pelas Subsidiérias Concessionarias, conforme o caso. As participagdes minoritarias em 1998 e
1999 refletem, respectivamente, os montantes de R$76,7 milhdes e R$41,7 milhGes de participagdo nos
prejuizos apurados nas Subsidiarias Concessiondrias, em comparacao a participacdo de minoritarios no lucro
liquido das Subsidi&rias Concessionarias de R$257,2 milhdes em 2000.

Lucro liquido

Como resultado de todos os fatores expostos anteriormente, a Companhia apurou um lucro liquido de R$176,2
milhdes em 1998, R$95,7 milhSes em 1999 e R$709,4 milhdes em 2000.
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Principais alteractes na Liquidez e Recursos de Capital nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 1998,
1999 e 2000

O principal uso de recursos da Companhia é voltado para gastos de capital e para os pagamentos de dividendos
a seus acionistas. Os gastos de capital nos exercicios findos em 31 de dezembro de 1998, de 1999 e de 2000
totalizaram, respectivamente, R$2.475,5 milhdes, R$2.040,1 milhdes e R$2.936,8 milhes. Os gastos
relacionaram-se principalmente com a expansdo e modernizacdo da rede da Companhia. Além disso, a
Companhia pagou dividendos nos valores de R$481 milhSes, R$235,4 milhdes e R$315 milhdes,
respectivamente, em 1998, 1999 e 2000.

A Companhia planegjou dispéndios de capital de aproximadamente R$8.400 milhdes em 2001. A Companhia
espera financiar seus dispéndios de capital com fundos provenientes das operacles, e também com
financiamento. A Companhia espera obter esses fundos de fornecedores e instituicdes financeiras,
principalmente do BNDES. Embora os gastos de capital da Companhia previstos para 2002 dependam das
condicBes econdmicas da Regido, a administracdo estima que tais gastos girem em torno de R$3.500 milhdes,
valor este que ainda esta sujeito a aprovacédo do Conselho de Administragdo da Companhia.

A principal origem de recursos da Companhia é a geracdo de caixa operaciona que, medida em termos de
EBITDA, apresentou a seguinte evolugdo: R$1.704,0 milhdo em 1998, R$2.735,9 milhdes em 1999 e
R$4.033,0 milhdes em 2000.

A tabela a seguir apresenta a evolucdo da composicao dos empréstimos e financiamentos da Companhia, bem
como o percentual de variacdo de cada um em relacdo ao ano anterior, em cada um dos anos do periodo de trés
anos findo em 31 de dezembro de 1998, 1999 e 2000:

Empr éstimos e Financiamentos Repres. % Variagao % Variagao %
(Em Milhdes de Reais) 1998 1999 2000 2000 1999 x 1998 2000 x 1999
Empréstimosc/ Inst. Financeiras 34,5 453,6 2.450,9 86,6% 1216,0% 440,3%
Moeda nacional 345 430,7 1.418,9 50,1% 1149,5% 229,5%
Moeda estrangeira 0,0 229 1.031,9 36,5% Na 4401,4%
Financiamentos de For necedor es 285,2 526,3 273,0 9,6% 84,5% -48,1%
Moeda nacional 32,3 184,4 0,0 0,0% 470,8% -100,0%
Moeda estrangeira 252,9 341,9 273,0 9,6% 35,2% -20,1%
Juros provisionados 75 34 106,7 3,8% -54,3% 3017,4%
Moeda nacional 0,0 0,0 73,0 2,6% Na. Na.
Moeda estrangeira 75 34 33,7 1,2% -54,3% 885,0%
Total da Divida Bruta 327,2 983,3 2.830,7 100,0% 200,6% 187,9%
Curto Prazo 104,0 550,6 785,9 27,8% 429,2% 42, 7%
Longo Prazo 2231 432,8 2.044,8 72,2% 94,0% 372,5%
M oeda Nacional 66,8 615,1 1.492,0 52,7% 821,2% 142,6%
Moeda Estrangeira 260,4 368,3 1.338,7 47,3% 41,4% 263,5%
Disponibilidades 375,5 695,9 2.141,5 75,7% 85,3% 207, 7%
Total daDividalLiquida (48,3) 287,4 689,2 24,3% Na 139,8%

Obs.: as colunas podem, eventual mente, nao totalizar valores exatos devido aos efeitos de arredondamento.

A Companhia apresentava divida total bruta de R$327,2 milhges, R$983,3 milhdes e R$2.830,7 milhdes, em
31 de dezembro de 1998, 1999 e 2000, respectivamente, que em comparacdo com as suas disponibilidades,
resultava em aplicagdo liquida de R$48,3 milhdes em 1998, e divida liquida de R$287,4 milhSes em 1999 e de
R$689,2 milhdes em 2000.

As principais fontes de financiamento da Companhia constituem os recursos obtidos junto aos fornecedores

para a compra de equipamentos e junto a0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Socia —
BNDES.

51


A A A



Em dezembro de 2000 a Companhia renegociou seus empréstimos-ponte com o BNDES de R$400,0 milhdes
em 31 de dezembro de 1999 para R$2.700,0 milhSes, com vencimento em dezembro de 2007. Sobre esse novo
financiamento incidem juros de acordo com a Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP, mais 3,85% ao ano. Até
31 de dezembro de 2000, ja tinham sido utilizados R$1.001,4 milhdes. Também em 2000, a Companhia captou
diversos empréstimos em délares, com seus fornecedores e institui¢des financeiras no valor total de US$511,2.

Do financiamento total da Companhia em 31 de dezembro de 2000, 47,3% eram expressos em dolares (37,5%
em 1999 e 79,6% em 1998), sendo parte obtida dos fornecedores de equipamentos. Esses financiamentos
referem-se aos equipamentos da Siemens do Brasil Ltda., Alcatel TelecomunicacBes, NEC do Brasil Ltda.,
Bosch, Alcoa Aluminum, Splice Telecomunicagdes e outros fornecedores de equipamentos de
telecomunicages. Mais de 97% (1999 - 95%) dos financiamentos da Companhia em 31 de dezembro de 2000
possuiam taxas de juros flutuantes. Sobre os financiamentos da Companhia em délares e a taxas flutuantes
incidem juros anuais com taxas que variam entre LIBOR + 1,13% e LIBOR + 6,6% a0 ano, e sobre o
financiamento em reais incidem juros a taxas que variam de acordo com o CDI (taxa de juros interbancéria),
Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP e Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia— SELIC, mais 6,48%.

Em 31 de dezembro de 2000, R$1.338,7 milhdo (1999 — R$368,3 milhdes) de divida da Companhia estava
expresso em moeda estrangeira, sendo que 86% deste montante encontravam-se protegidos contra o risco de
variagOes de taxas de cdmbio (contrariamente a 1999, quando ndo havia protecdo). A Companhia continua
exposta ao risco cambia com respeito aos dispéndios de capital que pretende fazer, praticamente todos eles em
ddlares.

Resultados das Operacgdes dos Trimestres Findos em 31 de Marco de 2000 e 2001

Exer cicio encerrado Exercicio encerrado

em 31 demarco de em 31 demarco de Variacao %
Demonstragéo de Resultado 2000 2001 2001 x 2000
(Em Milhdes de Reais)
Receita Operacional Liquida 1.824,2 2.306,4 26,4%
Custo dos Servicos e Mercadorias (1.279,0) (1.504,4) 17,6%
Lucro Bruto 545,2 802,0 47,1%
(Despesas)/Receitas Operacionais: (416,5) (430,5) 3,3%
Despesas de Vendas (197,8) (257,7) 30,3%
Despesas Gerais e Administrativas (195,0) (270,8) -12,4%
Outras Rec./(Desp.) Operacionais (23,7) (2,0) -91,5%
Resultado Operacional 128,7 3715 188,6%
Depreciacdo e Amortizaggo 700,0 705,4 0,8%
EBITDA (1) 828,7 1.076,9 29,9%
Resultado Financeiro Liquido 11,5 (89,0) Na.
Receitas Financeiras 58,7 128,8 119,2%
Despesas Financeiras (47,3) (217,8) 360,8%
Resultado ap6s Efeito Financeiro 140,2 282,5 101,5%
Resultado ndo Operacional (2,4) 18,6 Na.
Resultado antes Tribut. e Particip. 137,7 301,1 118,6%
Provis3o p/ IR e Contribuig&o Social (11,2) (72,3) 545,5%
Participacdo Estatutaria 6,1 0,0 -100,0%
Participag&o dos Minoritarios (33,5) (58,8) 75,5%
Lucro Liquido 99,2 169,9 71,4%

(1) EBITDA = Lucro Antes de Amortizagdo, Depreciacdo, Despesas/Receitas Financeiras e Impostos. O EBITDA apresentado néo
considera ajustes de movimentag&o de capital de giro.

Obs.: as colunas podem, eventual mente, nao totalizar valores exatos devido aos efeitos de arredondamento.
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Receita Operacional

A tabela a seguir mostra os componentes da receita operacional da Companhia, através de suas Subsididrias
Concessionarias, bem como o percentual de variagéo entre os periodos, nos exercicios findos em 31 de marco
2000 e 2001:

Composicao da Receita Oper acional Jan-Mar/ Jan-Mar/ Repres. % Variacéo %
(Em Milhdes de Reais) 2000 2001 2001 2001 x 2000
Servicos Telefonicos 1.983,1 2.596,9 83,2% 31,0%
Servicos Locais 1.035,5 1.348,0 43,2% 30,2%
Taxas de instalagdo 24,8 67,4 2,2% 172,1%
Taxas de assinatura mensal 535,5 768,8 24,6% 43, 7%
Pulsos — servicos medidos 440,3 483,7 15,5% 9,9%
LigagOes a cobrar 16,6 23,0 0,7% 38,7%
Outros 18,3 5,0 0,2% -72,7%
Servicos N&o Locais 229,5 278,3 8,9% 21,3%
Longadistanciaintra-estaduais 171,9 200,0 6,4% 16,3%
Longadist. Interestad. e internac. 57,6 78,3 2,5% 35,9%
Telefones Pablicos 125,2 165,5 5,3% 32,2%
Servicos Linha Fixa-Celular 550,1 738,7 23,7% 34,3%
Servigos de Valor Adicionado 42,8 66,4 2,1% 55,1%
Remuneracao pelo Uso da Rede 292,0 349,8 11,2% 19,8%
Taxas de utilizagdo de rede fixa-fixa 2423 289,4 9,3% 19,4%
Taxas de utilizagdo de rede celular-fixa 49,7 60,4 1,9% 21,5%
Servicos de Rede de Transporte 171,2 174,0 5,6% 1,6%
Linhadigital dedicada-SLD 57,4 64,5 2,1% 12,4%
Linhadigital dedicadaindustrial—EILD 87,6 80,3 2,6% -8,3%
Outros servicos de rede de transporte 1,4 154 0,5% 1000,0%
Servicos de transmissdo de dados 91 11,8 0,4% 29,7%
Outros servicos 15,7 2,0 0,1% -87,3%
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 2.446,3 3.120,7 100,0% 27,6%
ICMS e outrosimpostos indiretos e
Descontos (622,1) (814,4) 0,3 30,9%
RECEITA OPERAC. LiQUI DA 1.824,2 2.306,4 73,9% 26,3%

Obs.: as colunas podem, eventual mente, nao totalizar valores exatos devido aos efeitos de arredondamento.

A tabela abaixo apresenta dados operacionais que auxiliam na andlise da variacdo de receitas e custos, com
base em 31 de mar¢o de 2000 e 2001

Indicador es Oper acionais Jan-Mar/ Jan-Mar/ Var. %

2000 2001 01/00
Terminais Telefonicos Instalados (milhares) 10.806 13.958 29,2%
Terminais Telefénicos em Servigo (milhares) 9.968 12.538 25,8%
Numero Médio de Term. Em Servigo (milhares) 9.878 12.279 24,3%
Taxa de Utilizago de Terminais Instalados 92,2% 90,9% -1,3p.p.
Receita Lig. Terminal Méd. em Servico/Més (R$) 61,8 63,2 2,3%
Pulsos Faturados (milhdes) 5.046 5.245 3,9%
Pulsos Fat. / Termina Assin. Méd. em Serv. / Més 178 151 -15,2%
Minutos Tarifados Tréfego Proprio LD (milhdes) 1.466 1.697 15,7%
Min. LD/ Term. Assin. Médio em Serv. / Més 51 43 -15,7%
Minutos Tarifados Tréfego Fixo-Movel (milhdes) 1.352 1.676 24,0%
Min. Fixo-Mével / Term. Assin. Médio Serv. / Més 47 47 0,0%
Minutos Tarifados Uso de Rede (milhGes) 5.822 6.835 17,4%
Min. Uso de Rede/Term. Assin. Médio Serv./Més 204 193 -5,5%
Pessoa Total (préprio + terceiros) 40.105 42.413 5,8%
Terminais em Servigo por Empregado 406 663 63,5%
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Servigos Locais

A receita de servicos locais aumentou 30,2%, passando de R$1.035,5 milhdes no primeiro trimestre de 2000
para R$1.348,0 milhdes no mesmo periodo de 2001. O crescimento da receita de servicos locais nesse periodo
foi resultado basicamente da aceleracdo da ativacdo de terminais para atender a demanda, do aumento de
tarifas, parcialmente compensados pela reducdo da taxa de utilizagdo (de 92,2% para 90,9%) dos terminais
instalados, que passaram de 9,8 milhdes em 2000 para 12,3 milhGes em 2001, um acréscimo de 24,3%.

Taxas de instalagdo. A receita de taxas de instalagdo aumentou 172,1% em 2001, passando para R$67,4
milhdes, contra R$24,8 milhdes em 2000, decorrente do incremento do nlimero de novas linhas col ocadas em
funcionamento.

Taxas de assinatura mensal. A receita de taxas de assinatura mensal aumentou 43,7%, passando de R$535,5
milhdes em 2000 para R$768,8 milhGes em 2001, devido principalmente ao aumento do nimero médio de
linhas em funcionamento e do aumento de tarifas (efeito médio de 29%).

Pulsos — servicos medidos. A receita de pulsos cresceu 9,9% em 2001, passando de R$440,3 milhdes em 2000
para R$483,7 milhGes em 2001. Esse crescimento deveu-se principal mente ao aumento do trafego faturado em
3,9%, e a0 aumento de tarifa (efeito médio de 8%).

Ligacdes a cobrar. Foi registrado um aumento de 38,7% em 2001, passando de R$16,6 milhdes para R$23,0
milhdes, devido principalmente ao aumento de tarifas (efeito médio de 1%) e ao crescimento do nimero de
terminais instalados.

Outros servicos locais. A receita de outros servicos locais, que inclui o auguel de linhas e equipamentos e
servigos especiais, diminuiu 72,7% em 2001, passando de R$18,3 milhdes em 2000 para R$5,0 milhdes em
2001, devido principalmente a reducdo nos senvicos de transferéncia de enderegos e extensdo de linhas
telefonicas.

Servicos telefdnicos ndo locais

A receita de servicos telefonicos ndo locais aumentou 21,3% em 2001, tendo passado de R$229,5 milhdes em
2000 para R$278,3 milhdes, como conseqgiiéncia do crescimento da planta (rede), do trafego e programas de
fidelidade como o TC-31 Corporativo, e do aumento de tarifas (efeito médio de 6%).

Servicos de longa disténcia intra-estaduais. A receita de servigos de longa distancia intra-estaduai s aumentou
16,3% em 2001, passando de R$171,9 milhdes em 2000 para R$200,0 milhdes.

Servicos de longa disténcia interestaduais e internacionais. [Essa receita apresentou um crescimento de
35,9%, passando de R$57,6 milhdes em 2000 para R$78,3 milhdes em 2001.

Telefones publicos

A receitade tarifas pelo uso de telefones pablicos aumentou 32,2% em 2001, passando de R$125,2 milhdes em
2000 para R$165,5 milhfes, devido principalmente ao aumento do nimero de telefones publicos em
funcionamento e do aumento de tarifa (efeito médio de 1,8%).

Servicos da linha fixa-celular

A receita de servigos da linha fixa-celular aumentou 34,3% em 2001, passando de R$550,1 milhdes em 2000
para R$738,7 milhdes, como decorréncia do crescimento do tréfego de 24,0% em vista do incremento do
numero de assinantes de telefonia celular.

Servicos de valor adicionado

Essas receitas se referem principalmente a servicos como auxilio a lista, identificagdo de chamada, chamada
em espera, correio de voz e transferéncia de ligagBes. A receita de servicos de valor adicionado aumentou
55,1%, passando de R$42,8 milhdes em 2000 para R$66,4 milhdes em 2001, principalmente em virtude da
maior demanda associada ao aumento do nimero de linhas em funcionamento.
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Taxas de utilizacdo da rede linha fixa-linha fixa

Esse item inclui receitas auferidas pela utilizacdo da rede, por parte da Embratel, da VVésper e da Intelig para
completar ligagdes de longa distancia, de outras operadoras de servico de trunking além do PAT, uma taxa
complementar por minuto que a Companhia recebe da Embratel para diminuir o impacto do término do
sistema de divisdo de receitas entre elas. Essas receitas aumentaram 19,8% em 2001, passando de R$242,3
milhdes em 2000 para R$289,4 milhdes, principa mente em fungdo do crescimento do nimero de assinantes de
telefonia fixa em todo o pais.

Taxas de utilizacdo da rede celular-linha fixa

As receitas dessa categoria compreendem essencialmente valores pagos por prestadoras de servicos de
telefonia celular pelo uso da rede das Subsidiarias Concessionarias para completar chamadas iniciadas narede
daguelas provedoras. Essas receitas aumentaram 21,5%, passando de R$49,7 milhGes em 2000 para R$60,4
milhdes em 2001, como conseqiiéncia do incremento do nimero de assinantes de telefonia celular.

Servigos de linha digital dedicada — S.D

As receitas de servicos de linha digital dedicada compreendem os pagamentos de aluguel de linhas digitais
dedicadas para transmissdo de dados, utilizadas basicamente por clientes comerciais. Essas receitas
aumentaram 12,4% em 2001, passando de R$57,4 milhdes em 2000 para R$64,5 milhdes, como resultado da
migracdo de muitos clientes de linhas anal dgicas (cujas receitas sao registradas em “Outros Servicos de Rede
Transporte”, a seguir) para linhas digitais dedicadas, e de linhas dedicadas de baixa velocidade para linhas
dedicadas de alta velocidade.

Servigos de linha digital dedicada industrial — EILD

As receitas dessa categoria correspondem a pagamentos de aluguel de linhas dedicadas de transmisséo de
dados por prestadores de servigos de telecomunicagdes. Essas receitas diminuiram 8,3%, passando de R$87,6
milhdes em 2000 para R$80,3 milhdes em 2001.

Outros servigos de redes de transporte

As receitas de outros servicos de redes de transporte em 2000, incluem principa mente pagamentos de aluguel
de linhas anal 6gi cas dedicadas de transmissao de dados. Em 2001 o principal servico foi o aluguel de circuitos.
A receita de outros servigos de rede de transporte aumentou 1000% em 2001 em comparagcdo com 2000,
passando de R$1,4 milhdo para R$15,4 milhdes, como decorréncia da expansdo dos servicos de IP (Internet
Protocol) relacionados ainternet.

Servigos de transmissdo de dados

A receita de servicos de transmissdo de dados aumentou 29,7% em 2001, passando de R$9,1 milhdes em 2000
para R$11,8 milhGes, em virtude do aumento da demanda por tais servicos.

Outros servicos

As receitas dessa categoria compreendem principalmente receitas decorrentes de servigos de cobranca para
terceiros em conta telefénica e outros servigos. Essas receitas acusaram uma diminuicdo de 87,3% em 2001,
passando de R$15,7 milhdes em 2000 para R$2,0 milhdes, como resultado do encerramento de diversos
contratos

Tarifas (média)
As tarifas para os servicos de telecomunicacéo prestados pelas Subsididrias Concessiondrias estdo sujeitas a
uma regulamentacdo abrangente. As concessdes estabel ecem um mecanismo de teto para os regjustes anuais de

tarifas, estipulando o limite superior com base namédia ponderada das tarifas de uma cesta de servicos locais e
de longa distancia e para as taxas de interconexdo, que sdo implementados no més de junho de cada ano.
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Custos dos Servicos

A tabela a seguir apresenta alguns componentes do custo dos servicos da Companhia, bem como o percentual
de variagdo de cada um em relacdo ao exercicio anterior, em cada um dos periodos findos em 31 de marco de
2000 e 2001:

Composicao do Custo do Servigo Jan-Mar/ Jan-Mar/ Repres. % Variagao %
(Em Milhdes de Reais) 2000 2001 2001 2001 x 2000
Depreciagdo e amortizagdo 640,0 644,8 42,9% 0,7%
Interconex&o 332,2 519,6 34,5% 56,4%
Servigos de Terceiros 1211 140,6 9,3% 16,1%
Pessoa 99,6 90,5 6,0% -9,1%
Materiais 38,9 57,4 3,8% 47,6%
Aluguel e Seguro 38,2 433 2,9% 13,4%
Outros 9,0 8,2 0,5% -8,9%
Total 1.279,0 1.504,4 100,0% 17,6%

Obs.: as colunas podem, eventual mente, nao totalizar valores exatos devido aos efeitos de arredondamento.

O custo dos servicos, que inclui basicamente custos de depreciagdo e amortizagdo, interconexdo, servigos
prestados por terceiros, e pessoal, registrou um crescimento de 17,6% em 2001, tendo passado de R$1.279,0
milh& em 2000 para R$1.504,4 milh&o.

Depreciacéo

O total de depreciacéo, alocado no custo do servico, manteve-se praticamente estével, tendo sido registrados
R$640,0 milhdes no primeiro trimestre de 2000, contra R$644,8 milhdes no mesmo periodo de 2001.

I nter conexao

Os custos com interconexdo consistem de pagamentos de terceiros a prestadoras de telefonia celular por
ligagdes com origem na rede das Subsidiarias Concessiondrias e destino em redes celulares. O aumento dos
custos de interconexd@o de 56,4%, passando de R$332,2 milhdes em 2000 para R$519,6 milhdes em 2001,
deve-se a0 crescimento do volume de ligagBes, que por sua vez reflete principalmente o crescimento do
ndmero de unidades de telefone celular em funcionamento.

Servigos de Terceiros

As despesas com servicos de terceiros consistem basicamente de servigos de “planta técnica’, que dizem
respeito a manutencdo e reparo de eguipamentos de terminais e infra-estrutura. As despesas de servigos
aumentaram 16,1% em 2001, atingindo R$140,6 milhdes em comparacdo com R$121,1 milhdes em 2000,
devido principalmente a aceleracdo dos investimentos e a instalagcdo e ativacdo de terminais, para os quais
utiliza-se méo-de-obra terceirizada.

Pessoal

As despesas com pessoal registradas em custo de servigos refletem as despesas com pessoal envolvido em
manutencao da planta, instalagéo de novas linhas e reparos. As despesas de pessoal diminuiram 9,1% em 2001.
A reducdo adveio, em grande parte, pelo resultado do programa de reestruturacao societaria que implementou
diversos novos sistemas e processos para centralizar e padronizar certas fungdes de back-office. Ao final do
primeiro trimestre de 2001, todas as Subsidiarias Concessiondrias contavam com 18.901 empregados, contra
24.576 ao final do primeiro trimestre de 2000; portanto, uma reducdo de 23,1%.

Materiais
As despesas com materiais aumentaram 47,6%, passando de R$38,9 milhdes em 2000 para R$57,4 milhdes em
2001. O aumento de custo de materiais em 2001 foi resultado principalmente do acelerado crescimento da

rede, que exigiu a substituicdo de grande parte dos fios de cobre existentes por cabos de fibra éptica, além da
troca de fios e cabos internos em edificios residenciais e comerciais.
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Aluguel e Seguros

Essas despesas incluem basicamente prémios de seguros e taxas pagos a terceiros como auguel de
equipamentos usados na rede das Subsididrias Concessiondrias. Em 2001, esses custos aumentaram 13,4%,
atingindo R$43,3 milhdes contra R$38,2 milhSes em 2000, associados a expansdo da rede das Subsidiérias
Concessionérias.

QOutros

O custo de outros servigos corresponde principalmente a determinados impostos. Esses custos decresceram
8,9%, atingindo R$8,2 milhGes em 2001 contra R$9,0 milhdes em 2000.

Despesas operacionais

As despesas operacionais incluem despesas com vendas, gerais e administrativas e outras despesas
operacionais e estéo compensadas por outras receitas operacionais. As despesas operacionais apresentaram um
crescimento de 3,3% passando de R$416,5 milhGes em 2000 para R$430,5 milhdes em 2001.

Despesas com vendas. As despesas com vendas aumentaram 30,3%, atingindo R$257,7 milhGes em 2001 em
comparagdo com R$197,8 milhdes de 2000. O aumento em 2001 deveu-se principalmente a aumentos de
despesas com publicidade em funcéo da difusdo de novos produtos como o Vocall e produtos para o mercado
corporativo como o TC-Data e TC-31 (Longa Distancia), além de campanhas institucionais com a finalidade
defortalecer amarca TELEMAR.

O Vocall é o primeiro portal de voz da América Latina que permite que seus usudrios acessem, via telefone,
contelidos previamente cadastrados na Internet. Este produto utiliza tecnologias que permitem o
reconhecimento da voz humana através do telefone e a leitura do contelido em formato de texto, por meio de
software fornecidos pela empresa americana Nuance e pela empresa francesa ELAN. Hoje o Vocall ja conta
com mais de 35.000 clientes cadastrados.

O TC Data € um servico de comunicacdo de dados ponto-a-ponto que utiliza circuitos digitais dedicados em
ambito local ou interurbano, em velocidades predefinidas. O TC 31 Corporativo, por sua vez, € um programa
de descontos progressivos para empresas has ligacBes de longa distancia na Regido explorada pelo Grupo
Telemar sempre que utilizado o 31 DDD Telemar. O TC 31 Corporativo apresenta planos diferenciados de
acordo com o volume de ligagdes e os produtos contratados.

Nas despesas comerciais estdo incluidas as despesas com provisao para créditos de liquidacdo duvidosa que
apresentaram a seguinte evolucdo: R$48,7 milhdes em 2000 (2,0% da receita bruta) e R$86,8 milhdes em 2001
(2,8% da receita bruta). O crescimento dessa despesa esta relacionado ao préprio incremento do nimero de
linhas em servico da Companhia. Vale ressaltar o risco inerente ao setor, representado pelo fato de o servico
telefénico fixo comutativo, explorado mediante contrato de concesséo, é considerado prestacéo de servico de
utilidade publica. Portanto, néo € permitido a Companhia negar o servico aqualquer cliente e, desse modo, néo
é relevante realizar uma andlise prévia de crédito dos seus clientes. Neste contexto, convém mencionar a atual
politica de provisionamento para créditos de liquidacéo duvidosa adotada pela Companhia:

Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD)

- Atrasos entre 61 e 90 dias: 40% de proviséo
- Atrasos entre 91 e 120 dias: 60% de provisdo
- Atrasos entre 121 e 150 dias: 80% de provisdo
- Atrasos acima de 151 dias: 100% de proviséo

Os atrasos acima de 181 dias sdo levados ao resultado como perda, ainda que possa haver alguma recuperaco.
Cabe destacar que esta politica esta sendo revisada pela Companhia.
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Despesas gerais e administrativas. As despesas gerais e administrativas recuaram 12,4%, passando para
R$170,8 milhdes em 2001 contra R$195,0 milhdes em 2000. A diminuicdo em 2001 adveio da reducéo do
guadro administrativo como conseqiiéncia da centralizac8o e padronizacdo de algumas fungdes de back-office
(que, entretanto, geraram custos de demissdo de funcionarios no primeiro trimestre de 2000).

Outras receitas (despesas) operacionais liquidas. As outras despesas operacionais acusaram uma retracéo de
91,5%, passando de R$23,7 milhGes em 2000 para R$2,0 milhdes em 2001, devido principa mente ao aumento
da receita de multas sobre contas vencidas, da recuperacdo de despesas (principalmente de contratos de
manutencdo de rede) a da reducdo dos valores provisionados referentes a contingéncias. A reversdo da
amortizacdo do &gio, em ambos os trimestres, foi de R$ 81 milhdes.

EBITDA

A geracdo de caixa operaciona da Companhia, medida em termos de EBITDA, apresentou um crescimento de
29,9%, passando de R$828,7 milhdes em 2000 para R$1.076,9 milh& em 2001, como resultado do aumento
de receitas e reducdo de custos, possibilitada pelos ganhos de escala. A variagdo da margem EBITDA
apresentou a seguinte evolucdo: 45% no primeiro trimestre de 2000 e 47% no primeiro trimestre de 2001.

Resultado Financeiro Liquido
Receitas financeiras

A Companhia registrou uma receita financeira de R$128,8 milhGes em 2001, 119,2% superior a de 2000, que
atingiu R$58,7 milhdes. O aumento deveu-se principa mente a receita financeira sobre caixa e equivalentes de
caixa que em 31 de margo de 2000 atingiam R$770,9 milhdes e em 31 de margo de 2001 R$998,7 milhdes,
além do acréscimo dataxa de juros.

Despesas financeiras

As despesas financeiras totalizaram R$217,8 milhdes em 2001, 360,8% superiores as de 2000 que atingiram
R$47,3 milhdes. O aumento da despesa financeira em 2001 resultou principalmente das perdas cambiais em
empréstimos em moeda estrangeira associadas a forte desvalorizagéo do real no periodo (as variagdes cambiais
liquidas atingiram R$127 milhGes), além do proprio aumento do total da divida da Companhia.

Despesas ndo operacionais liquidas

Nos termos da Legislacdo Societaria Brasileira, as despesas ndo operacionais liquidas compreendem
principalmente montantes registrados pela Companhia devido a baixa de equipamentos em funcéo da
modernizacéo darede. A Companhiaregistrou despesas ndo operacionais liquidas de R$2,4 milhGes em 2000 e
receitas ndo operacionais liquidas de R$18,6 milhdes, decorrentes da venda de ativo imobilizado.

Participacéo estatutaria.

Refere-se areversdo de parte da provisdo, feita a maior, da participacéo nos resultados (empregados) efetuada
em dezembro de 1999. Os vaores provisionados em dezembro de 2000 ainda ndo foram revertidos e/ou
complementados (previsto para 0 segundo trimestre de 2001).

Imposto de Renda e Contribuigdo Social

A Companhia registrou imposto de renda e contribui¢do social no vaor de R$72,3 milhSes em 2001, em
comparacdo aos R$11,2 milhGes de 2000. A aliquota composta legal de imposto de renda e contribuicdo social
foi de 34% em 2000, permanecendo a mesma em 2001. Consoante uma medida provisdria ainda ndo
oficialmente promulgada, a aliquota da contribuicdo social aumentou de 8% para 12% no periodo de 1° de
maio de 1999 a 31 de janeiro de 2000, sendo em seguida reduzida para 9% no periodo de 1° de fevereiro de
2000 a 31 de dezembro de 2002, e voltara a 8% a partir de 1° de janeiro de 2003. A aliquota de 9% foi
utilizada no célculo da contribuicdo social diferidaem 31 de dezembro de 2000.

58


A A A



ParticipacOes de minoritarios

As participacGes minoritarias representam a participacéo dos acionistas minoritarios no lucro ou prejuizo
liquido apurado pelas Subsidiérias Concessionarias, conforme o caso. As participagdes minoritarias em 2000 e
2001 refletem, respectivamente, os montantes de R$33,5 milhdes e R$58,8 milh&es de participacdo nos lucros
apurados nas Subsidiarias Concessiondrias.

Lucro liquido

Como resultado de todos os fatores expostos anteriormente, a Companhia apurou um lucro liquido de R$169,9
milhdes no primeiro trimestre de 2001, 71,4% superior a0 mesmo periodo de 2000, quando este atingiu R$99,2
milhdes.

Principais alteracGes na Liquidez e Recursos de Capital nos exercicios findos em 31 de Marco de 2000 e
2001

O principal uso de recursos da Companhia é voltado para gastos de capital e para os pagamentos de dividendos
a seus acionistas. Os gastos de capital nos exercicios findos em 31 de margo de 2000 e 2001 totalizaram,
respectivamente, R$264,3 milhGes e R$1.760,7 milhdo. Os gastos relacionaram-se principamente com a
expansdo e modernizacdo da rede das Subsidiarias Concessionarias.

A Companhia planejou dispéndios de capital de aproximadamente R$8.400,0 milhes em 2001. A Companhia
espera financiar seus dispéndios de capital com fundos provenientes das operagdes, e também com
financiamento. A Companhia espera obter esses fundos de fornecedores e instituicBes financeiras,
principalmente do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES. Embora os gastos de
capital da Companhia previstos para 2002 dependam das condi¢fes econbmicas da Regido, a administracéo
estima que tais gastos girem em torno de R$3.500 milhdes, valor este que ainda esta sujeito a aprovacdo do
Conselho de Administrag@o da Companhia.

A tabela a seguir apresenta a evolucdo da composicao dos empréstimos e financiamentos da Companhia, bem
como o percentua de variacdo de cada um em relacdo ao exercicio anterior, nos periodos findos em 31 de
marc¢o de 2000 e 2001

Empr éstimos e Financiamentos 3ldeMargode 3ldeMargode Repres. % Variagao %
(Em Milhdes de Reais) 2000 2001 2001 2001 x 2000
Empréstimos ¢/ I nst. Financeiras 470,7 2.708,9 88,6% 475,5%
Moeda nacional 410,5 1.434,1 46,9% 249,4%
Moeda estrangeira 60,2 1.274,8 41,7% 2017,6%
Financiamentos de For necedor es 450,3 288,5 9,4% -35,9%
Moeda nacional 315 0,0 0,0% -100,0%
Moeda estrangeira 418,8 288,5 9,4% -31,1%
Juros provisionados 47,3 59,9 2,0% 26,6%
Moeda nacional 41,7 294 1,0% -29,5%
Moeda estrangeira 5,6 30,6 1,0% 446,1%
Total da Divida Bruta 968,3 3.057,3 100,0% 215,7%
Curto Prazo 572,0 428,6 14,0% -25,1%
Longo Prazo 396,3 2.628,8 86,0% 563,3%
M oeda Nacional 483,7 1.463,4 47,9% 202,5%
Moeda Estrangeira 484.,6 1.593,9 52,1% 228,9%
Disponibilidades 770,9 998,7 32,7% 29,5%
Total daDividalLiquida 197,4 2.058,7 67,3% 942,9%

Obs.: as colunas podem, eventual mente, nao totalizar valores exatos devido aos efeitos de arredondamento.
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A Companhia apresentava divida total bruta de R$968,3 milhdes ao final de marco de 2000 e de R$3.057,3
milhdes ao final de marco de 2001, que em comparacdo com as suas disponibilidades, resultava em divida
liquida de R$197,4 milhdes em 2000 e de R$2.058,7 milhdes em 2001.

As principais fontes de financiamento da Companhia constituem os recursos obtidos junto aos fornecedores
para a compra de equipamentos e junto a0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Socia —
BNDES.

Do financiamento total da Companhia em 31 de marco de 2001, 52,1% encontravam-se expressos em délares
(49,9% em 2000), sendo parte obtida junto aos fornecedores de equipamentos. Esses financiamentos referem-
se aos equipamentos da Siemens do Brasil Ltda., Alcatel Telecomunicacdes, NEC do Brasil Ltda., Bosch,
Alcoa Aluminum, Splice Telecomunicacdes e outros fornecedores de equi pamentos de telecomunicacdes. Mais
de 86% (2000 — 96% dos financiamentos da Companhia em 31 de marco de 2001 possuiam taxas de juros
flutuantes. Sobre os financiamentos da Companhia em ddlares e a taxas flutuantes incidem juros anuais com
taxas que variam entre LIBOR + 1,13% e LIBOR + 6,6% ao ano, e sobre o financiamento em reais incidem
juros a taxas que variam de acordo com Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP e Sistema Especia de
Liquidago e Custédia— SELIC, Unidade Monetéaria BNDES — UMBNDES (cesta de moedas), mais 3,85%.

Em 31 de marco de 2001, R$1.593,9 milhdo (2000 — R$484,6 milhGes) de divida da Companhia estava
expresso em moeda estrangeira, do qual, 27% encontrava-se protegido contra o risco de variagtes de taxas de
cambio (contrariamente ao primeiro trimestre de 2000, quando ndo havia protecdo). A Companhia continua
exposta ao risco cambia com respeito aos dispéndios de capital que pretende fazer, praticamente todos eles em
dolares.

Adicionalmente, em leildo realizado na Bolsa de Vaores do Rio de Janeiro em 13 de fevereiro de 2001, a
Companhia adquiriu alicenca para exploragdo da Banda D do Servigo Movel Pessoa. A oferta da Companhia
totalizou R$ 1,1 bilhao, representando 17% de &gio sobre o valor minimo de R$ 940 milhfes. Desse valor, a
primeira de duas parcelas iguais, no valor de, aproximadamente, R$550 milhdes, foi liquidada em margo de
2001 e a segunda estd prevista para pagamento em marco de 2002 (atualizada pelo |GP-DI).

60


A A A



IX. OSETORDE TELEFONIA FIXA NO BRASL

1. Sobre o Setor

O mercado de telefoniafixa no Brasil em 1998 foi marcado pela privatizacdo do Sistema Telebras, com a qual
foram arrecadados aproximadamente R$ 22,06 bilhSes somente com a venda das Novas Holdings, conforme
definido adiante na Secéo X - “Informacfes sobre a Companhia’, Item 1 - “Histérico”. Este valor
representou um agio de aproximadamente 53,74% sobre o preco minimo de R$ 14,35 bilhdes, revelando quéo
atrativo € o setor de telefonia fixa brasileiro aos operadores e investidores nacionais e estrangeiros.

Além da privatizagdo do Sistema Telebras, a ANATEL, em 1999, em cumprimento ao Plano Gera de
Outorgas, concedeu autorizagdes para empresas de telefonia fixa concorrerem com as concessiondrias
controladas pelas Novas Holdings, em cada uma das Regides do STFC (as chamadas Empresas Espelho).

As concessiondrias controladas pelas Novas Holdings detém Concessdes para prestar 0 STFC em regime
publico, enquanto as Empresas Espelho receberam AutorizacGes para prestar o STFC em regime privado.

As concessies para a exploracdo dos servicos em regime publico implicam a assuncéo de obrigacdes de
universalizacdo e expansdo dos servicos, 0s quais sao remunerados de acordo com regime tarifario controlado
pela ANATEL. As Autorizagtes para a exploragdo dos servicos em regime privado implicam a assuncéo de
obrigagdes de abrangéncia, ndo implicam obrigagtes de universalizagdo dos servigos, e estes sdo remunerados
sob regime de precos ndo sujeito ao controle da ANATEL.

Por se tratar de exploragéo do STFC em regime privado, as Empresas Espelho ndo foi exigido canpromisso de
cobrir toda a area geografica de cada uma das Regides do STFC. Com vistas a promover a competicao nas
areas remanescentes, em 2000 a ANATEL deu inicio a processos de licitacdo para a outorga das
correspondentes autorizagBes a empresas interessadas, informalmente designadas “Espelhinhos’. Até abril de
2001, vinte e duas empresas haviam celebrado os Termos de Autorizagdo paraexplorar, a partir de 01.01.2002,
0 STFC nas modalidades local, longa disténcia nacional e longadistanciainternacional. O direito a exploracao
nas modalidades de longa distancia é limitado a chamadas originadas na area de prestacdo do servigo. As
Autorizagbes outorgadas cobrem (a) 92 municipios localizados em sete Estados da Regido |; (b) 220
municipios localizados em 9 Estados da Regido I1; (c) 132 municipios localizados no Estado de Sao Paulo, que
compdem a Regido I11.

Além das Novas Holdings e das Empresas Espelho, existem concession&rias independentes, titulares de
concessOes para prestar o STFC em localidades especificas dentro das RegiGes do STFC. O Plano Gera de
Outorgas dividiu o territério brasileiro em quatro regides para a prestagdo do STFC, estabeleceu cinco classes
para as chamadas da telefonia fixa, conforme abaixo ilustrado:

L ocal Intra-Estadual Intra-Regional Inter-Regional Internacional
Dentro damesma Entre duas cidades/ Entre Estados de uma Entre Estados de Do Brasil parao
cidade/érea areas de um Estado Regido diferentes Regides exterior

J‘

.

o

4
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A Regido |, onde prestam o STFC loca e de longa distancia intra-regional, o0 Grupo Telemar (em regime
publico), a Vésper (em regime privado) e, em localidades especificas, a concessionaria independente CTBC,
consiste na érea geogréfica correspondente aos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia,
Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Pard, Amapa,
Amazonas e Roraima.

A Regido |1, onde prestam servicos de telefonia fixalocal e de longa disténciaintra-regional a Brasil Telecom
Participacdes S.A. (em regime publico) a Global Village Telecom Ltda. (em regime privado) e, em localidades
especificas, as concessiondrias independentes Sercomtel SAA. Servico de Comunicacbes Telefonicas de
Londrina, CTBC e Cia. Riograndense de Telecomunicagdes ("CRT"), consiste na area geografica
correspondente ao Distrito Federal e aos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso
do Sul, Mato Grosso, Goiés, Tocantins, Ronddnia e Acre.

A Regiéo |11, onde prestam 0 STFC local e de longa distancia intra-regional a Telefonica Internacional S.A.
(em regime plblico), a Vésper SP (em regime privado) e, em localidades especificas, a concessionaria
independente CTBC, consiste na area geogréfica correspondente ao Estado de S&o Paulo.

A Regido IV, onde Embratel (em regime piblico) e Intelig (em regime privado) prestam o STFC de longa
distancia nacional, intraestadual e internacional, consiste em todo o territério nacional .

STFC - Concessionarias STFC - Empresas Espelho

Tele Norte Leste

Intelig

REGIAO II

2. Os Tributos sobre os Servigos de Telecomunicacdes

O custo dos servicos de telecomunicacdo para o assinante inclui 0 pagamento de diversos tributos. A aliquota
média de tais tributos sobre a receita bruta das Subsididrias Concessionérias foi de aproximadamente 25,97%
em 1999 e 24,23% em 2000. Este percentual em 31 de marco de 2001 era aproximadamente 25,05%.

O principal tributo incidente sobre a prestacdo de servicos de comunicagcdo € o Imposto sobre Operagdes
Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagbes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacdo ("ICMS"), cobrado pelos Estados com aliquotas diversas. A aiquota do
ICMS em cada Estado na Regido €, em média, de 25% para servicos domésticos de telecomunicagéo.

Em junho de 1998 os governos dos Estados aprovaram um acordo para interpretar a legislacdo tributaria
brasileira de forma a estender a cobrangca do ICM S a outros servicos a partir de 1° de julho de 1998. Dentre
estes outros servicos encontra-se 0 de ativagao e instalacdo de tel efones fixos, servico sobre o qual 0 ICMS néo
incidia anteriormente. Este acordo também prevé que o ICMS sgja aplicado retroativamente aos servicos
prestados durante os cinco anos que antecederam a 30 de junho de 1998. As Subsidiarias Concessionarias vém
contestando esta incidéncia por entendé-la contraria aos principios constitucionais em vigor. Para maiores
informacBGes sobre os litigios relativos a aplicacdo do ICMS, ver Secdo X - “Informacgdes sobre a
Companhia”, Item 13 —“ Pendéncias Judiciais’ .
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Ha também dois tributos federais cobrados sobre o faturamento operacional bruto a titulo de contribuicéo
socia: o Programa de Integracdo Socia ("PIS") e a Contribuic¢do para Financiamento da Seguridade Social
("COFINS"), incidentes sobre a receita operaciona bruta mensal da sociedade, com aliquota combinada de
3,65%. Anteriormente afevereiro de 1999 a aliquota combinada paratais tributos era de 2,65% sobre areceita
operacional bruta.

Além disso, as prestadoras de servicos de telecomunicacfes devem recolher a contribuicdo para o Fundo de
Universalizag8o dos Servicos de Telecomunicacfes (“FUST”), que passou a ser exigida a partir de 02.01.2001,
a aliquota de 1% sobre a receita operacional bruta (artigo 6.2, 1V, da Lei n.° 9.998, de 17.08.2000), € a
contribuicdo para o Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes (“FUNTTEL"), que
passou a ser exigida a partir de 28.03.2001, a aliquota de 0,5 % sobre a receita bruta (art. 4°, |11, daLei n.°
10.052, de 28.11.2000).

Devem ser pagas pelas prestadoras de servigos de telecomunicacfes, ainda, as duas taxas para o Fundo de
Fiscalizacéo das Telecomunicagdes (“FISTEL”). A Taxa de Fiscalizagdo de Instalagdo (“TFI”), devida quando
do licenciamento de estacBes, e a Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento (“TFF’), devida anualmente,
proporcionalmente ao nimero de estagdes da empresa. O célculo do montante devido é feito com base na
tabela de valores aprovada pelaLei n.° 9.691, de 22.07.1998.
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X. INFORMAGOES SOBRE A COMPANHIA

1. Histérico

Antes da constituicdo da Telebras em 1972 existiam mais de 900 empresas de telecomunicacéo operando no
Brasil. Entre 1972 e 1975, a Telebrés e suas operadoras (coletivamente, o "Sistema Telebras') adquiriram a
grande maioria das outras empresas de telefonia existentes no Brasil, passando, desta forma, ater o monopélio
sobre o fornecimento de servicgos publicos de tel ecomunicacdes em quase todo territorio nacional.

Em 1995, o Governo Federa iniciou uma reforma no sistema dos servigos de telefonia do Brasil. Em julho de
1997 o Congresso Naciona aprovou alLe n 9.472 (a"Lei Gera de Telecomunicagdes'), e o Poder Executivo,
por meio de diversos atos normativos relativos ao setor de telecomunicagBes (em conjunto com alLei Geral de
Telecomunicagles, a "Regulamentacdo das Telecomunicagdes'), dispds sobre novas diretrizes para o setor,
introduzindo a competitividade e prevendo a privatizacdo do Sistema Telebras. A Lei Geral de
Telecomunicacdes também criou a ANATEL, uma agéncia independente de regulamentacdo do setor de
telecomuni cagles.

Em janeiro de 1998, durante os preparativos para a pré-estruturacéo e privatizacdo do Sistema Telebras, as
operacoes de Servico Mével Celular das operadoras da Telebras foram desmembradas em empresas distintas,
ainda sob o controle da Telebréas. Em maio de 1998, a Telebrés foi reestruturada para formar 12 novas
empresas controladoras ("Novas Holdings") por meio de um procedimento previsto na Lei das Sociedades por
Acdes denominado cisdo (“Cisdo”). A quase totalidade dos ativos e passivos da Telebras, inclusive as acles
das operadoras do Sistema Telebras, foi vertida para as Novas Holdings.

De acordo com o Plano Gera de Outorgas aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 02.04.1998, e com o Modelo de
Reestruturag@o de Desestatizag@o aprovado pelo Decreto n.° 2.546, de 14.04.1998, as empresas federais de
telecomunicactes foram distribuidas em (@) oito areas de concessdo do Servico Mével Celular (“SMC"); (b)
trés Regides do STFC nas modalidades loca e longa distancia intra-regiona; e (c) uma Regido do STFC nas
modalidades longa disténcia nacional e internacional.

Desse modo, oito Novas Holdings passaram a controlar, cada uma, o grupo de empresas atuantes em cada uma
das areas do SMC, enquanto trés Novas Holdings passaram a controlar, cada uma, o grupo de empresas
atuantes nas Regibes I, I e lll do STFC. Finalmente, uma Nova Holding tornou-se controladora da Empresa
Brasileirade Telecomunicagbes S.A. (“Embratel”), atuante na Regido 1V do STFC como prestadora do servico
nas modalidades longa distancia nacional e internacional. Ver Secéo IX — “ O Setor de Telefonia Fixa no
Brasil”, Item 1 - “ Sobre 0 Setor” para maiores informagdes.

A Companhia € uma das Novas Holdings. No momento da Cisdo, a Companhia recebeu toda a participacéo da
Telebras no capital social das Subsidiarias Concessionarias que exploram o STFC na Regido | do Plano Geral
de Outorgas (“Regido I).

A Regido |, onde atuam as Subsidiarias Concessiondrias, € constituida da area geogréfica correspondente aos
territorios dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhao, Para, Amapa, Amazonas e Roraima.

Como parte do processo de reestruturagdo do Sistema Telebras, em 02.06.1998, as Subsididrias
Concessionarias celebraram com a ANATEL os Contratos de Concessdo dos servicos locais e de longa
distancia intra-regional respectivos. Tais concessdes foram outorgadas a titulo gratuito e vigorardo até
31.12.2005, sendo assegurado o direito a prorrogacdo uma Unica vez, a titulo oneroso, e desde que condicdes
definidas na Regulamentac&o das Telecomunicagdes sejam atendidas.
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Em agosto de 1998, o Governo Federal vendeu a maior parte de suas a¢fes das Novas Holdings, inclusive as
da Companhia, para compradores do setor privado. A Construtora Andrade Gutierrez S.A., Inepar SA.
Industria e ConstrucGes, Macal Investimentos e Participacdes Ltda., Fiago, Brasil Veiculos e Companhia de
Seguros Alianga do Brasil, integrantes do Consorcio Telemar, celebraram com a Unido o contrato de comprae
venda das 64.405.151.125 acdes ordinarias da Companhia vendidas no leildo para outorga da concessdo,
representando 51,79% do capital votante da Companhia.

As dividas decorrentes deste contrato foram assumidas pela acionista controladora da Companhia, a Telemar,
conforme aditamento celebrado em 27 de julho de 1999. O preco de compra dessas acles foi de
aproximadamente R$ 3,4 bilhes, dos quais 40% foram pagos a vista e o restante dividido em duas parcelas
iguais, tendo sido paga a primeiraem 4 de agosto de 1999 e a segunda em 4 de agosto de 2000. Em garantia do
cumprimento das obrigagdes constantes deste contrato, foram empenhadas 51.395.310.598 acOes ordinérias do
total adquirido.

2. Atividade da Companhia

A atividade principal da Companhia é participar no capital social das Subsidiarias Concessionarias e das
Outras Subsidiarias, que sGo empresas operacionais, e que geram receita para a Companhia, quer através da
distribuicdo de dividendos, quer através do pagamento de juros sobre o capital proprio.

A Companhia é controlada pela Telemar, que por sua vez, € controlada pelos seguintes acionistas: AG
Telecom Participagfes S.A., Asseca Participagbes S.A., BNDES Participagfes S.A. — BNDESpar, Fiago
Participagdes S.A.; Lexpart Participagbes S.A., Brasilcap Capitalizagdo S.A., Brasilveiculos Companhia de
Segurosel.F. Tel SA.

A Companhia, com vistas ao desenvolvimento de suas estratégias de negocios, constituiu a TNL PCS e
adquiriu participacdo no capital de outras empresas, as chamadas Outras Subsidiarias — Contax, HiCorp,
TNext, TNL.Acesso e Pegasus.

A Contax tem por objetivo explorar o mercado brasileiro de Contact Center, oferecendo solucfes na area de
relacionamento empresa-consumidor.

A HiCorp é uma prestadora de servicos de valor adicionado, especializada no segmento “ outsourcing” de
comunicagBes empresariais, compreendendo a implantacdo, operacdo, gestdo e garantia de qualidade de
ambientes de comunicagBes empresariais.

A TNext oferece servicos de data center, de hospedagem e “co-location” de servidores e aplicagdes de Internet.

A TNL PCS é uma subsidiaria integral da Companhia que adquiriu a autorizacdo para explorar 0 Servico
Move Pessoal — SMP na Banda D, na mesma Regido em que a Companhia opera o STFC, compreendendo 16
Estados do Brasil.

A aquisicdo da autorizagéo para exploracdo do SMP na Banda D ocorreu através do leildo realizado na Bolsa
de Vaores do Rio de Janeiro em fevereiro de 2001. Entretanto, o SMP somente podera ter sua exploracéo
comercial iniciada pela TNL PCS a partir de 1° de janeiro de 2002, e desde que as Subsididrias
Concessionérias tenham antecipado o cumprimento das metas de universalizacdo e expansdo do STFC
previstas para 31 de dezembro de 2003.

A TNL.Acesso € uma empresa que oferece servigos de acesso e de infra-estrutura de conexdo a lnternet.

A Pegasus atua no segmento de transmissdo de dados, em banda larga. Em 04 de janeiro de 2001 foi realizada
operacdo de aumento de capital na Pegasus, na qual a Companhia subscreveu 7,3 milhdes de acbes
preferenciais, sem direito a voto, representando cerca de 17,3% do capital total da Pegasus, o que elevou a
participacéo da Companhia na Pegasus para 23,26% do capital social, perfazendo um investimento total de R$
100,4 milhBes. Participaram desta operagdo, ainda, ABN-Amro Private Equity e BB Banco de Investimento
S.A., umasubsidiaria de Banco do Brasil S.A.
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O organograma abaixo reflete as posi¢oes aciondrias do Grupo Telemar em 31 de margo de 2001:

TOTAL CAPITAL
BNDESPar 25,000%
Fiago 19,900%
AG Telecom 11,280%
Asseca 11,270%
Lexpart Part. 11,270%
L.F. Te 11,280%
Brasilcap 5,000%
Brasilveiculos 5,000%

v

TELEMAR
PARTICIPACOESSA.

dototal

17,63%

80,05%
dototal

Acdes Preferenciais----- 97,86%

Brasil---- 43%
ADR-------- 37%

Acgles Ordinérias------44,44%

\

Acdes Ordindrias =52,26%
TeleNorteLeste
.. ~ | Acdes em Tesouraria =2,32%
Pegasus HiCorp TNL PCS Subsidiarias TNL .Acesso Contax Tnext
T = 23,26% T = 100% T=100% Concessionarias T=100% T=100% T=100%
TELERJ TELEMIG TELEBAHIA TELERGIPE TELASA TELERN TELPE TELPA
T-82% T-62% T-70% T-76% T-64%
T - 86% T-79% T-69%
TELEST TELECEARA TELEPISA TELMA TELEPARA TELEAMAPA TELAIMA TELEAMAZON
e T-78% T-73% T-64% T-55% T-81% T-60% T-75%

= Participagdo da Companhia na Subsidiaria
Companhias Abertas
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No que se refere a contribuicdo de cada Subsidiaria Concessiondria a receita liquida por €rvicos prestados, os
seguinte dados refletem a situagdo da Companhia:

Consolidado

31/03/01 % 31/03/00 %
TELASA 44.806 1,9 37.291 2,0
TELEAMAZON 59.869 2,6 37.341 2,0
TELEAMAPA 13.183 0,7 8.335 0,4
TELEBAHIA 257.853 11,0 211.507 12,0
TELECEARA 134.417 5,8 107.831 58
TELEST 107.170 4,6 78.756 43
TELMA 60.565 2,7 45.115 25
TELEMIG 514.696 22,3 422.802 23,0
TELEPARA 100.464 4,4 71.698 3,9
TELPA 60.430 2,6 46.453 25
TELPE 158.030 6,9 129.944 7,0
TELEPISA 40.636 18 30.505 16
TELERJ 656.189 28,5 523.419 29,0
TELERN 58.304 2,5 43.020 2,4
TELAIMA 7.831 0,3 5.902 0,3
TELESERGIPE 31.997 14 24.317 13
Total Subsidiarias Concessionéarias 2.306.440 100,0 1.824.236 100,0

Obs.: Nao houve contribuiggo das Outras Subsidiarias para areceitaliquida da Companhia, uma vez que sdo empresas recém constituidas.

A tabela a seguir reflete a receita global da Companhia subdividida por tipo de servico para cada um dos
exercicios indicados:

Consolidado
31/03/01 31/03/00
Descricdo R$ mil % R$ mil %
Servigo telefénico
Local 1.347.979 43,2 1.035.475 42,3
Habilitagdo 67.425 2,2 24.773 1,0
Assinatura 768.791 24,6 535.474 21,9
Pul sos (servico medido) 483.745 15,5 440.325 18,0
A Cobrar 23.016 0,7 16.558 0,7
Outras Receitas 5.002 0,2 18.345 0,7
Servicos de Longa-Distancia (Intra-setorial) 200.023 6,4 171.946 7,0
Servicos de Longa-Distancia e Inter-setorial) 78.325 2,5 57.678 2,4
Servicos de Telefones de Uso Pablicos 165.464 5,3 125.248 51
Servigo Fixo-Mével 738.746 23,7 550.055 22,5
Servigos adicionais 66.382 2,0 42.819 1,7
2.596.919 83,1 1.983.221 81,0
Remuneracao pelo uso de rede
Uso de Redes Fixo-Fixo 289.392 9,3 242.352 9,9
Uso de Redes Mével-Fixo 60.371 1,9 49.668 2,0
349.763 11,2 292.020 11,9
Servicos de Comunicaggo de dados
Exploracdo Industrial de Linha Dedicada EILD 80.308 2,6 87.649 3,6
Servigos de linhas dedicadas(SLDD/SLDA) 64.462 2,1 57.391 2,3
Servigos IP 15.408 0,5 1.411 0,1
Comutagao por pacotes + Frame Relay 11.760 0,4 9.121 04
Outros 2.041 0,1 11.856 0,5
173.979 57 167.428 6,9
Outros Servigos 107 3.930 0,2
Receita operacional bruta 3.120.768 100,0 2.446.599 100,0
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3. Os Negdcios do Grupo Telemar e a Regulamentacéo do Setor de Atuagéo da Companhia
3.1 Visdo Gerd

As atividades das Subsidiarias Concessiondrias, inclusive 0s servicos que prestam e as tarifas que cobram, sio
regulamentadas pela Lei Geral das Telecomunicacdes e pelas normas administrativas que regulam a prestacéo
dos Servicos de TelecomunicagBes. Cada uma das Subsidiarias Concessiondrias € titular de duas concessdes
gue as autorizam a prestar o STFC nas respectivas areas de concessdo (uma concessao para servico local e
outra para servico de longa distancia intra-regional), estabelecendo as condi¢cBes para a prestacdo destes
SErvigos e as respectivas obrigagOes.

A ANATEL, criada pela Lei Geral de TelecomunicacGes e estabelecida em 7 de outubro de 1997, € a agéncia
responsavel pela regulamentacdo e fiscalizacdo dos servigos de telecomunicacdes no Brasil, exercendo tais
atividades de acordo com a Lel Geral de Telecomunicagdes e com 0 Regulamento da ANATEL, instituido pelo
Decreto n.° 2.338, de 7 de outubro de 1997. A ANATEL tem independéncia administrativa e autonomia
financeira, mantendo, no entanto, estreita relacdo com o Ministério das Comunicagdes, com o Congresso
Nacional e com o Presidente da Republica, devendo apresentar relatérios anuais de suas atividades. A
ANATEL tem competéncia para propor e editar regras que devem ser acatadas pel os prestadores de servicos de
telecomunicago.

3.2. Concessbes e Autorizaces

A partir da edicdo da Lei Geral de Telecomunicagles, 0s servicos de telecomunicacdes podem ser explorados
em regime publico e em regime privado. No primeiro caso, a exploracéo pressupde a outorga de Concessdo ou,
em face de situag8o excepcional que comprometa o funcionamento do servigo, a outorga de uma Permissdo.
No regime privado, os servicos sdo explorados mediante Autorizacdo. As empresas concessionarias, que atuam
no regime publico, estéo sujeitas dentre outras, a obrigac6es de qualidade do servico, continuidade do servico,
universalizacdo do servico e ampliagcdo e modernizacdo darede.

As empresas autorizatarias, que atuam no regime privado ndo estdo sujeitas as exigéncias de universalizacdo
do servico, mas estéo sujeitas as obrigacoes de qualidade e de abrangéncia dos servicos estabel ecidas em suas
respectivas autorizagOes.

Quatro empresas tém o controle societério das prestadoras de STFC explorado no regime piblico: a Embratel
Participacdes S.A., a Companhia, a Tele Centro Sul Participacdes S.A. e a Telesp ParticipacBes S.A. Estas
guatro empresas controlam as principais prestadoras do STFC no Brasil. Todas as outras empresas de
telecomunicagdes, inclusive as outras empresas autorizadas a prestar o STFC fixa na Regido |, operam em
regime privado.

As empresas que operam em regime publico prestam também certos servicos em regime privado como, por
exempl o, servicos de transmissdo de dados.

STFC — Regime Publico. No regime plblico, cada empresa opera por meio de concessdes com prazo de
vigéncia até 2005, prazo este que, desde que cumpridas certas obrigacdes, pode ser renovado por um periodo
adicional de 20 anos. A cada dois anos durante o periodo de renovacéo de 20 anos, as empresas prestadoras de
STFC em regime publico serdo obrigadas a pagar uma remuneracao equival ente a 2% da receita liquida anual
advinda da prestacdo de servicos de telecomunicagdes (excluidos os tributos) durante o ano anterior.

De acordo com o Plano Gera de Outorgas, as empresas que detém concessdes para explorar o STFC, assim
como suas controladoras, controladas ou coligadas, somente poderéo obter da ANATEL Autorizaghes para a
exploracdo de outros servicos de telecomunicagtes, a partir de 31.12.2003 ou, antes disso, a partir de
31.12.2001, se todas as concessiondrias de sua regido houverem cumprido integralmente as obrigacGes de
universalizacdo e expansdo do STFC que, segundo os Contratos de Concessdo, deveriam cumprir até
31.12.2003.
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Para as Subsidiarias Concessionarias e, de resto, para qual quer empresado Grupo Telemar, essaregra constitui
impedimento regulatdrio a exploracéo do STFC de longa disténcia nacional inter-regional e internacional, e de
outros servigos de telecomunicagdes, antes do advento de uma daquelas datas e do pleno cumprimento das
metas de universalizacdo e de expansao, por todas as Subsidiarias Concessionérias.

Regime Privado. A Regulamentagdo das Telecomunicagbes determinou a ANATEL que, tdo logo
desestatizadas as empresas integrantes do Sistema Telebréds, instaurasse processo licitatorio para expedir
Autorizagdes para exploracdo do STFC, em regime privado, sendo (a) em cada uma dasregides|, Il elll, para
a exploracdo do servico nas modalidades local e de longa distancia intra-regional; e (b) naregido 1V, paraa
exploragdo do servico nas modalidades de longa distdncia naciona e internacional. A Regulamentagéo
admitiu, a um mesmo prestador, a obtencdo de Autorizagdes para explorar o STFC em mais de uma das
regides I, Il e Ill, mas vedou que qualquer prestador viesse a obter AutorizagBes para atuar na Regido 1V
concomitantemente com Autorizacdes para qualquer das demais Regides.

As AutorizagBes s80 outorgadas por prazo indeterminado e o direito de uso das radiofrequéncais das estagbes
licenciadas e em operacéo até 31.12.2001, associadas ao servico, € outorgado por um prazo de 20 (vinte) anos,
prorrogavel uma Unica vez, por igual periodo, atitulo oneroso.

As empresas titulares de Autorizacbes ndo estdo obrigadas ao atendimento de metas de universalizaco.
Entretanto, estdo sujeitas a0 cumprimento de obrigacbes de expansdo e atendimento dos servigos. A
autorizacdo para exploracdo de servicos em regime privado ndo assegura a prestadora qualquer garantia de
equilibrio econdmico-financeiro, ao contrario do que ocorre no regime publico, onde esse equilibrio é
assegurado pelo Contrato de Concessao. Além disso, as prestadoras de servicos em regime privado ndo tém
qualquer direito a permanéncia das condicoes vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela regulamentacéo.

A obtencdo de novas Autorizactes para a exploracdo do STFC em modalidades distintas das atuais e de outros
servicos de telecomuni cagBes, pelas titulares de Autorizages, assim como por suas controladoras, controladas
e coligadas, sO serd admitida a partir de 31.12.2002 ou, antes disso, a partir de 31.12.2001, se a empresa
autorizada houver cumprido integralmente as obrigactes de expansdo e de atendimento.

A partir de 31.12.2001 a ANATEL podera expedir Autorizagdes para que outras empresas explorem o STFC
nas quatro Regifes do Plano Geral de Outorgas.

Obrigacgdes das Empresas de Tel ecomunicagtes

As Subsidiérias Concessionérias, assim como outras prestadoras de servicos de telecomunicacao, estéo sujeitas
a obrigacOes especificas no que diz respeito a qualidade dos servicos e expansdo e modernizacdo darede. As
quatro prestadoras de servicos de tel ecomunicagdes em regime publico também estdo sujeitas a um conjunto de
restrices especiais no que se refere aos servicos que podem oferecer, restrigdes estas que constam do Plano
Gera de Outorgas. As obrigacOes especificas no que diz respeito a qualidade dos servicos, expansdo e
modernizacdo da rede estdo contidas, principalmente, no Plano Geral de Metas de Universalizacdo e no Plano
Gera de Metas de Qualidade.

Regime Publico — Restri¢cBes aos Servicos. O Plano Geral de Outorgas proibe as prestadoras regionais de
STFC de oferecer servico moével celular e STFC de longa distancia nacional inter-regional e internacional e
proibe a Embratel de oferecer servico mével celular e servicos de telefonia fixa local até 31 de dezembro de
2003. Essas restricdes poderdo ser suspensas em janeiro de 2002 caso essas empresas cumpram, até 31 de
dezembro de 2001, as metas de expansdo e universalizacdo estabel ecidas para 2003.

A ANATEL monitorara o progresso e o servico prestado pela Embratel e pelas prestadoras de servigos
regionais de telefonia fixa quanto ao cumprimento de uma lista de obrigacfes editada pela ANATEL.

As prestadoras de STFC em regime publico também estéo sujeitas a certas restri¢des quanto a parcerias, joint
ventures, fusdes e aquisi¢cdes, conforme a seguir especificados:
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) € vedado as prestadoras de STFC em regime publico deter participacéo superior a 20% do capital
votante de qualquer outra prestadora de STFC em regime publico, durante o periodo de cinco anos a
partir de julho de 1998, periodo apds o qual essa proibicdo sera suspensa desde que a participacao
societéria em questao ndo seja considerada adversa aimplementacdo do Plano Geral de Outargas;

(i)  sdo vedadas as fusdes entre prestadores do STFC e prestadores de SMP, proibicéo essa que também
se aplica as empresas que exploram o STFC em regime privado. Todavia, em conformidade com o
Plano Geral de Outorgas (art. 10, § 2°) a prestacéo de servicos de telecomunicaces em geral, objeto
de novas autorizagBes por titular de concesséo de que trata o art. 6° do mesmo diploma, bem como
por sua controladora, controlada ou coligada, somente sera possivel a partir de 31 de dezembro de
2003, ou antes disso, a partir de 31 de dezembro de 2001, se todas as concessiondrias de sua regiao
houveram cumprido integralmente as obrigacdes de universalizagdo e expansdo que, segundo seus
contratos de concessao, deveriam cumprir até de 31 de dezembro de 2003; e

(il)  é vedada as empresas que prestem o STFC a prestacdo de servicos de televisio a cabo, a ndo ser
através de concessdo ou autorizacdo obtida em leildo plblico para a prestacdo desses servicos, em
regido na qual ndo haja outros interessados.

Expansdo da Rede — Plano Geral de Metas de Universalizacdo. Segundo o Plano Geral de Metas de
Universalizag8o, concessionarias do STFC sao obrigadas a expandir 0 acesso ao Servico em suas respectivas
areas de atuagdo, provendo o atendimento uniforme e ndo discriminatério de todos os usuarios. As metas de
universalizag8o a serem cumpridas sd0 definidas no Plano Geral de Metas e detalhadas nos Contratos de
Concesséo.

Todos os custos relacionados a0 cumprimento das metas de universalizacdo devem ser suportados,
exclusivamente, pelas concessionarias. Excepcionalmente, a ANATEL podera propor fontes adicionais de
financiamento para a parcela de custos néo recuperavel pela exploracao eficiente do STFC, no que se refere as
metas de implantagdo do STFC, com acessos individuais: (a) em todas as localidades com mais de seiscentos
habitantes, a ser cumprida até 31.12.2003; e (b) em todas as | ocalidades com mais de trezentos habitantes, a ser
cumprida até 31.12.2005.

As concessionarias que anteciparem o cumprimento da meta para 31 de dezembro de 2001, referente ao tempo
méximo de espera para instalagdo de uma linha telefénica, demonstrando estar atendendo a todas as
solicitagdes de acesso individual, no prazo maximo de 4 (quatro) semanas, serdo dispensadas das exigéncias de
expansdo de rede relativas a quanti dade de acessos instal ados.

Qualidade do Servico — Plano Geral de Metas de Qualidade. De acordo com o Plano Gera de Metas de
Qualidade, cada uma das empresas regionais de telefonia fixa e a Embratel sdo obrigadas a cumprir certas
obrigacOes referentes a qualidade do servico.

Multas e Penalidades. O ndo cumprimento das obrigacdes de expansio e modernizacdo darede podera resultar
em multas de até R$50 milhdes, sem prejuizo de se caracterizar hipdtese de intervencdo ou de declaracdo de
caducidade da Concessdo pela ANATEL. O ndo cumprimento das obrigagdes de qualidade do servigo podera
resultar em multas de até R$40 milhdes. A Companhia acredita que as Subsidiarias Concessionarias cumpriréo
as metas de expansdo e modernizacdo da rede, porém algumas metas relativas a qualidade do servico vém
sendo descumpridas por algumas das Subsidiarias Concessionérias, conforme detalhado no subitem 3.16. —
“ Metas de Expansdo e Metas de Qualidade dos Servicos Prestados’, deste Item 3 —“ Os Negécios do Grupo
Telemar e a Regulamentacéo do Setor de Atuacdo da Companhia” .

Na hipétese de falha grave no servico prestado na respectiva Regido pela prestadora de STFC em regime
publico que ponha em risco a prestacdo de servigos basicos de telecomunicacdo na Regido e evidenciando-se a
incapacidade de tal empresa para prestar os servicos, a ANATEL também se reserva o direito de conceder
permissdo a outra empresa para a prestacdo desses servicos naguela Regido.

Interconexao. Todas as prestadoras de STFC em regime publico estdo obrigadas a permitir, facilitar, tornar
disponivel e efetivar ainterconexao de redes de outras prestadoras de servicos de telecomunicagGes em regime
publico ou privado, as redes por €elas operadas, sempre que solicitado. Os termos e condicdes de interconexdo
sdo livremente negociados entre as partes, estando sujeitos a limites de prego estabelecidos pela ANATEL. Se
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as Subsidiarias Concessionérias oferecerem a qualquer terceiro umatarifa de interconexéo abaixo do limite de
preco, devera oferecé-la também a outro terceiro de forma néo discriminatéria.

Atuamente, a ANATEL n&o obriga as operadoras de rede a fornecer pregcos separados para uso dos
equipamentos e servigos, embora tenha declarado que pretende tratar a questéo regulatoriamente. No futuro, a
ANATEL podera exigir pregos separados (desvinculados). Em um regime de pregos desvinculados, cada
operadora de rede é obrigada a fornecer uma lista detalhada dos servicos e elementos de rede que poderdo ser
contratados pela operadora que solicitar ainterconexéo.

Regulamentacéo de Tarifas

As concessdes das empresas regionais de STFC e da Embratel, incluindo as detidas pelas Subsidiarias
Concessiondrias, vinculam-se um mecanismo de valor maximo para definir e gjustar anualmente as tarifas.
Este mecanismo consiste em um valor maximo, ou tarifa maxima, estabelecido pela ANATEL, que podera ser
cobrado por um determinado servico, e uma taxa média ponderada para um pacote de servigos basicos. Esse
pacote inclui todos os servigos previstos no plano de servicos basicos, tais como tarifas de instalacéo, tarifa
mensal de assinatura, servicos locais comutados, servicos de longa disténcia intra-regionais e intra-estaduais,
bem como servicos tel efénicos pablicos, tarifas de interconexdo e de uso da rede.

Os pacotes principais para as empresas regionais de STFC sdo para servigos locais, incluindo tarifas de
instalacdo, tarifas de assinatura mensal e tarifas por servicos medidos, bem como tarifas de servicos de longa
disténcia determinadas com base em cinco faixas, que variam conforme ahorado dia e a disténcia da chamada.

O preco maximo inicial estabelecido pela ANATEL nos Contratos de Concessdo corresponde as tarifas
previamente existentes. O preco maximo inicial sera ajustado anualmente segundo uma férmula contida nos
Contratos de Concessdo. Esta férmula permite dois gjustes para 0 pregco maximo. (&) Primeiramente, o prego

maximo € revisado para cima de modo a refletir o aumento da inflagéo através da multiplicagdo do preco
méaximo por (1+1(y)), onde y representa a taxa da inflagdo medida pelo IGP-DI da Fundacdo Getulio Vargas,

(b) Em segundo lugar, o prego maximo gjustado pela inflacéo é gjustado para baixo para garantir ganhos de
produtividade através da multiplicagdo desse limite de prego corrigido pela inflagdo por (1-k), onde k

representa um fator de produtividade ("Fator K") criado para fornecer um incentivo a Embratel e as empresas
de servicos de telefoniafixaregiona para que aumentem sua eficiéncia e para bonificar os usuarios de servicos
de telecomunicagéo.

No periodo de 1998 a 31 de dezembro de 2005, as tarifas da Embratel e das empresas regionais de STFC serdo
gjustadas para baixo, em termos reais, mediante a aplicacdo do Fator K, nos seguintes valores.

Fator K de Ajuste de Produtividade Anual
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Empresas de telefoniafixa—10Cal ... 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1%
Empresas de telefonia fixa— interconexo locdl.................... 0% 0% 5% 10% 15% 20% 20%
Embratel - servigos inter-regionais de longa distancia........... 2% 2% 4% 4% 4% 5% 5%
Embratel - servicos internacionais de longa distancia............ 5% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

Empresas de telefonia fixa— servigos intra-regionais de
longa distancia e interconex&o de longa distancia.................. 2% 2% 4% 4% 4% 5% 5%

O regjuste maximo se aplica a um pacote de servicos basicos. As tarifas para os servicos basicos do pacote
podem ser majoradas desde que a média ponderada dos regjustes para todo o pacote de servicos ndo ultrapasse
o regjuste maximo. As Subsidiarias Concessionarias podem majorar em até 9% acima do indice as tarifas para
cada item da cesta de servicos locais e em até 5% para cada item da cesta de servicos de longa distancia, desde
gue também ajustem outros pregos para baixo, visando garantir que o aumento da média ponderada das tarifas
ndo ultrapasse 0 regjuste maximo ajustado pela inflagdo e ganhos de produtividade.
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As Subsidiarias Concessiondrias também poderdo oferecer planos alternativos além do plano de servico basico.
Por exemplo, um assinante podera escolher um plano alternativo que permita um ndmero ilimitado de ligacGes
por um preco predeterminado, ao invés de pagar atarifa por minuto prevista no plano de servicos basicos. Os
planos aternativos devem ser aprovados pela ANATEL, mas ndo estdo atualmente sujeitos a nenhum preco
maximo.

Contratos de Concessao das Subsidiarias Concessionarias

Em 2 de junho de 1998, as Subsididrias Concessionérias celebraram com a ANATEL os Contratos de
Concesséo do STFC Loca e de Longa Distancia em @mbito intra-regional nos Estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Bahia, Ceara, Pernambuco, Espirito Santo, Para, Rio Grande do Norte, Amazonas, Maranh&o,
Alagoas, Piaui, Paraiba, Sergipe, Amapa e Roraima.

Os prazos dos Contratos de Concessdo tém termo final em 31 de dezembro de 2005, podendo ser prorrogados
uma vez pelo periodo de 20 (vinte) anos, desde que atendidas as condi¢des neles previstas.

Pela prorrogacdo dos prazos dos Contratos de Concessdo, as Subsidiarias Concessionarias devem pagar, a cada
biénio, durante o prazo da prorrogacéo, uma remuneracdo equivalente a 2% da receita liquida do ano anterior
a0 do pagamento. Todos os Contratos de Concesséo foram publicados no Diario Oficial da Unido em 4 de
junho de 1998 e possuem prazo de vencimento em 31 de dezembro de 2005.

Os Contratos de Concessao estabel ecem padrdes minimos de qualidade e continuidade dos servigos prestados
pelas Subsidiarias Concessionarias, e as obrigam a cumprir as metas de expansao da rede e de qualidade e
universalizagdo dos servigos fixadas pela ANATEL no Plano Geral de Metas de Universalizag@o e no Plano
Gera de Metas de Qualidade.

Aplicam-se aos Contratos de Concessdo 0s mecanismos de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro aplicaveis aos demais contratos celebrados com a administracdo publica. Desse modo, € assegurado
as Subsidiarias Concessiondarias o direito de promover a revisdo das tarifas caso incorram em custos
decorrentes de (i) modificag8o unilateral dos Contratos de Concessdo imposta pela ANATEL; (ii) alteragdo na
ordem tributaria ndo incidente sobre a renda ou lucro posterior a assinatura dos Contratos de Concesséo que
impligue aumento ou reducdo da lucratividade potencial das Subsididrias Concessionarias; (iii) alteracéo
legidativa que |hes acarrete beneficio inclusive com relagdo a concessdo, supressdo, isencdo, reducdo,
desconto ou qualquer outro privilégio tributério ou tarifario; (iv) acontecimentos supervenientes decorrentes de
imposi¢oes ou fatos da administracéo publica; ou (v) ateracdo legidativa especifica que tenha impacto direto
sobre as receitas das Subsidiarias Concessionarias.

As Concessdes extinguem-se por advento do termo contratual, encampagcdo, caducidade, rescisdo ou anulago.
Extinta a concessao, todos os bens reversiveis, entendidos como tais aqueles indispensaveis para a adequada
prestacdo do STFC, revertem aANATEL, na qualidade de responsavel pelo exercicio do poder concedente,
resguardado a Subsidiaria Concessonéria o direito as indenizagdes previstas na legislaco e no Contrato de
Concesséo.

A transferéncia da concessao ou do controle acionério das Subsidiarias Concessionarias, direto ou indireto, s6
€ permitida ap6s decorridos cinco anos da privatizacdo das empresas integrantes do Sistema Telebras.

Termo de Autorizacdo de Servico de Rede de Transporte de Tel ecomunicacgdes

Em 27 de julho de 1998, a ANATEL firmou em favor de cada uma das empresas operacionais do Sistema
Telebrés antecessoras das Subsidiarias Concessiondrias Termo de Autorizacdo para Exploracdo de Servico de
Rede de Transporte de Telecomunicagoes (“SRTT"). Com a Cisdo da Telebras, a exploracdo do SRTT de cada
Estado foi transferida para as respectivas subsididrias. O SRTT destina-se a transportar sinais telegréficos, de
voz, dados ou qualquer outra forma de sinais de telecomunicacBes entre pontos fixos. As autorizagdes
outorgam as Subsididrias Concessionarias o direito de continuar usando as radiofreqiiéncias associadas a
prestacéo do servigo autorizado ja utilizadas por elas antes de 16 de julho de 1997.
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As autorizagOes tém prazo indeterminado, estando sua vigéncia condicionada a manutencdo dos requisitos
previstos nos termos de autorizacdo, em especial a observancia da regulamentacdo pertinente e o respeito aos
direitos dos usuérios do servico autorizado.

Termo de Autorizacéo de Servico Telefonico Movel Rodoviario

Em 27 de julho de 1998, a ANATEL firmou em favor de cada uma das empresas operacionais do Sistema
Telebras antecessoras das Subsididrias Concessionarias Termo de Autorizagdo para Exploragéo de Servico
Telefénico Mével Rodoviédrio (“STRM™). Com a Cisdo da Telebras, a exploracdo do STRM de cada Estado foi
transferida para as respectivas subsidiarias. O STRM destina-se a comunicacdo de teminais moveis instalados
em veiculos automaotores de transporte coletivo e de carga entre si e com outros assinantes de servicos de
telecomunicagdes.

As autorizagOes tém prazo indeterminado, estando sua vigéncia condicionada a manutencdo dos requisitos
previstos nos termos de autorizacdo, em especial a observancia da regulamentacdo pertinente e o respeito aos
direitos dos usuérios do servico autorizado.

3.3. A Reqgido abrangida pelas Concessdes detidas pelas Subsidiérias Concessiondrias

As Concessies detidas pelas Subsididrias Concessiondrias compreendem uma area de aproximadamente 5,4
milhdes de quilémetros quadrados, representando aproximadamente 64% da areatotal do territorio brasileiro e
55% da populacéo do Pais. Abaixo, alocalizagdo da Regido em relacéo ao Brasil:

Roraima®

Amazonas
[

Rio Grande do Norte

Paraiba
Pernambuco

Minas Gerais
“ Espirito Santo
io de Janeiro
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A tabela abaixo demonstra dados estatisticos relativos a populagéo, ao Produto Interno Bruto e a renda per
capita em cada Estado da Regi&o, nas datas indicadas.

Subsidiaria Populacéo % da Populacao % do PIB PIB Per Capita (em

Concessionéria Area (em milhdes) @ Brasileira® Brasileiro ®) Reais Nominais) @
TELERJ Rio de Janeiro 14,4 8,5 11,01 6.335
TELEMIG Minas Gerais 17,8 10,6 9,79 4,505
TELEBAHIA Bahia 13,1 7.7 4,24 2.596
TELECEARA Ceara 7.4 4,4 2,06 2.312
TELPE Pernambuco 7.9 4,7 2,71 2.839
TELEST Espirito Santo 31 18 1,90 5.164
TELEPARA Para 6,2 37 1,70 2.324
TELERN Rio Grande do 2,8 1,7 0,75 2.246

Norte

TELAMAZON Amazonas 2,8 1,7 1,65 5.160
TELMA Maranh&o 56 33 0,79 1.192
TELASA Alagoas 28 1,7 0,67 1.970
TELEPISA Piauf 28 1,7 0,48 1.399
TELPA Paraiba 34 2,0 0,79 1.864
TELERGIPE Sergipe 18 11 0,55 2.570
TELEAMAPA Amapé 0,5 0,3 0,16 3.071
TELAIMA Roraima 0,3 0,2 0,08 2.465

(1) Estimativa do Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (http:/www.ibge.gov.br) apurada no Ultimo censo redlizado
em 2000.
(2) Dadosde 1998 - IBGE.

3.4. Produtos e Servicos Oferecidos pelas Subsidiérias Concessionérias

Os servicos prestados pelas Subsidiarias Concessionarias a seus assinantes e clientes consistem em:

0] servigo local, inclusive instalacdo, assinatura mensal, servicos medidos, telefones publicos e
servigos locais complementares,

(ii)  servicos delonga distnciaintra-regionais e interestaduais na Regiéo I;

(iii)  servicos de transmissdo de dados;

(iv)  servicos derede, inclusive interconexdo e aluguel de instalagdes,

(v)  outros servicos.
Até abril de 1998, as Subsidiarias Concessionérias recebiam receitas de chamadas destinadas a outros Estados
e internacionais de longa distancia nos termos do acordo de compartilhamento de receitas firmado com a
Embratel.
Até julho de 1999 as Subsidiarias Concessiondrias recebiam receitas provenientes de interconexdo, incluindo
tarifas pagas pela Embratel, por prestadores de servico mével celular e por outras empresas de
telecomunicagdes, pelo uso da rede das Subsididrias Concessionarias.
Além da Embratel, a Intelig, a Vésper e as Subsidiarias Concessiondrias foram autorizadas a prestar servicos
de longa distancia intra-regionais na Regido |. As tarifas pagas pela Embratel, pela Intelig, e pela Vésper as

Subsidiérias Concessionérias sdo contabilizadas como "remuneracdo pelo uso da rede” enquanto que aguelas
pagas por outros prestadores de servico de telecomunicagtes sdo contabilizadas como "servicos fixo-mével".
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Para maiores informacfes, ver Secdo VIII- “ Andlise e Discussdo da Administracdo sobre a Stuacédo
Financeira e os Resultados Operacionais’

As Subsidiarias Concessionarias ndo vendem, nem de outra forma fornecem equipamentos tel ef onicos.

A partir de 2002, as Subsidiarias Concessionérias poderdo obter autorizacdo para prestar servico de longa
distancia inter-regional e internacional, desde que as metas estabel ecidas nos Contratos de Concessdo sgjam
cumpridas.

Servigos Locais

Os servicos locais incluem principalmente a instalagdo, assinatura mensal, servico medido e servicos locais
complementares. O servico medido inclui todas as ligagGes com origem e destino dentro de uma Unica érea
local da Regido.

Até fevereiro de 1999, o Grupo Telemar era o Unico prestador autorizado a explorar o STFC local e de longa
disténciaintra-regional naRegido |. Em fevereiro de 1999, a ANATEL, de acordo com a Regulamentacdo das
Telecomunicagtes, concedeu autorizagdo para que a vencedora da licitagdo, Vésper, prestasse 0 STFC nessa
modalidades na Regi&o | parafazer concorréncia as Subsidiarias Concessionarias.

As Subsididrias Concessionarias prestam ainda uma série de outros servicos locais complementares que
incluem caixas postais de voz e fax, ligagdes em espera, transferéncia automédtica, conferéncia, discagem
rapida e identificacdo da origem da ligagéo.

Telefones Publicos

As Subsidiarias Concessionérias possuem e operam tel efones publicos em toda a Regido |. Em 31 de dezembro
de 2000, as Subsidiérias Concessionarias eram proprietérias de 413,7 mil telefones publicos, dos quais 96%
podiam ser operados mediante cartfes de débito pré-pagos. A meta proposta pela ANATEL para o ano de 2000
exigia o nimero de telefones publicos atingisse 402 mil. As Subsididrias Concessionérias superaram tal meta
em 11,7 mil.

Servigos de Longa Distancia Intra-regionais (Intraestaduais e I nterestaduais)

Cada Estado na Regi&o € dividido em um ndmero de areas locais. As chamadas de uma érea local na Regido
para outra sdo denominadas chamadas "intra-regionais de longa distancia'. O servico de longa disténciaintra
regional inclui ligacBes de longa distancia intraestaduais (ligagdes ndo locais dentro de um determinado
Estado) e ligacfes de longa distancia interestaduais (ligactes entre Estados da Regido). Antes daformacéo da
Companhia, cada empresa operacional do Sistema Telebras era prestadora exclusiva de servigcos de longa
distancia relativos a chamadas originadas e terminadas dentro de sua area de concessdo. Cada area de
concessao geralmente coincidia com a &rea dos Estados e, dessa forma, cada uma das referidas empresas era a
prestadora exclusiva de servico intraestadual de longa distancia em seu Estado.

A Embratel era a prestadora exclusiva de servigos interestaduais de longa disténcia, ndo prestando servigos de
longa distancia intraestaduais. Em fevereiro de 1999, a Vésper obteve autorizac8o para prestacéo de servicos
de telecomunicagéo de longa disténcia intra-regional na Regido | para fazer concorréncia ao Grupo Telemar.
Em janeiro de 1999, a Intelig obteve autorizag&o para prestacéo de servicos de longa disténcia em todo o Brasil
parafazer concorréncia a Embratel. Em julho de 1999, Embratel e Intelig foram autorizadas a prestar servicos
de longa disténcia intraestadual em todo o Brasil, inclusive nos Estados da Regido |, e o Grupo Telemar foi
autorizado a prestar servico interestadual de longa distancia na Regi&o.

O Grupo Telemar esta expandindo sua rede através da instalacdo de uma nova estrutura principal (backbone) e
conexao das redes das Subsidiarias Concessionarias a fim de prestar servicos interestaduais de longa disténcia
na Regido, e a Embratel e a Intelig estéo expandindo suas redes a fim de prestar servigos intraestaduais de
longa disténcia em todo o Brasil. O Grupo Telemar também pode alugar instalagdes da Intelig ou da V ésper,
ou de ambas, para completar ligacBes interestaduais de longa disténcia na Regi&o.
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Servicos Inter-regionais e Internacionais

Os servicos de longa distancia inter-regionais abrangem ligacdes entre um ponto situado dentro da Regido e
um ponto no Brasil situado fora da Regido. O servico internacional de longa distancia abrange ligacdes entre
um ponto dentro da Regi&o e um ponto forado Brasil. O Grupo Telemar ndo esta autorizado a prestar servicos
inter-regionais ou internacionais de longa distancia. O Grupo Telemar poderd, contudo, prestar servicos inter-
regionais e internacionais de longa distancia a partir de 31 de dezembro de 2001, caso atinja, até tal data, suas
metas de expansdo da rede estabel ecidas para o ano 2003.

Até abril de 1998 a Embratel e outras subsidiarias operacionais do Sistema Telebras (dentre as quais
encontram-se as Subsididrias Concessionérias) dividiam a receita advinda das ligagdes de saida de longa
disténcia interestaduais e internacionais. O sistema de divisdo de receita com a Embratel destinava-se a
equalizar o retorno do investimento das outras subsidiarias operacionais. Segundo esse sistema, cada
subsidiaria retinha uma porcentagem fixa das tarifas de consumo para ligagdes de saida interestaduais e
internacionais de longa distancia e transferia o restante para a Embratel. As Subsidi&rias Concessionarias
geramente ndo auferiam receita pelo recebimento de ligacBes interestaduais e internacionais de longa
disténcia

Em abril de 1998, o sistema de divisdo de receitas entre a Embratel e outras subsidiarias operacionais do
Sistema Telebras foi suspenso. Dessa forma, as Subsididrias Concessionarias deixaram de receber as receitas
advindas de servicos de longa disténcia interestaduais e internacionais. Em janeiro de 1999, a Intelig obteve
autorizac8o para prestar servicos de longa distancia em todo o Brasil passando a concorrer com a Embratel. O
relacionamento do Grupo Telemar com a Embratel e com a Intelig € atualmente regido por acordos de
interconexdo, segundo os quais a Embratel e a Intelig pagam ao Grupo Telemar tarifas pelo uso de suas redes.
Para maiores informagOes, ver Secdo VIII -“ Andlise e Discussdo da Administracdo sobre a Stuacdo
Financeira e os Resultados Operacionais’ .

Servigos de Transmissdo de Dados

O Grupo Telemar presta servigos de transmissio de dados de baixa e alta velocidade mediante circuitos
privados alugados e circuitos de comutacdo. As Subsididrias Concessiondrias vém prestando servigos de
transmissdo de dados desde a metade da década de 80, incluindo servigos de baixa e ata velocidade que
variam de 14,4 Kbps a 2 Mbps, com suporte de infra-estrutura de telefones plblicos. As soluctes moldadas
para grandes clientes podem proporcionar transmissdo de dados em 34 Mbps e 155 Mbps para interconexéo
LAN, videoconferéncia, transmissdo de video/imagem e aplicativos de multimidia.

O Grupo Telemar oferece linhas digitais dedicadas que facilitam a transmissdo de altos volumes de dados, voz
e imagens, a velocidades especificas, independentemente dos cédigos e protocolos, disponiveis 24 horas por
dia

O Grupo Telemar também oferece pacotes de comutacdo para pequenos e médios volumes de dados em
protocolos X-25 e X-28, atarifas cobradas com base no tempo e no volume. O servico de frame relay permite
interconexdo de LANS, aplicativos de multimidia e transmissdo de dados a velocidades de até 2 Mbps em redes
digitais, combinando a ata performance dos circuitos dedicados com a flexibilidade dos produtos de
comutacao.

O Grupo Telemar contratou uma capacidade de 25.000 portas de acesso e quatro sistemas de administracdo de
rede para sua rede de linha arrendada com o objetivo de prestar servigos de transmisséo de dados na Regido 1.
A rede utiliza tecnologia Time Division Multiplex e os circuitos estéo disponiveis aos clientes a taxas de dados
dedicados.

O Grupo Telemar desenvolveu uma rede de multi-servigos, que entrou em operacdo no quarto trimestre de
1999. Essa rede tem como base a tecnologia ATM (Asynchronous Transfer Mode) e IP (Internet Protocol)
como suporte a servigos de internet e de multimidia. Essa rede tem capacidade inicial de 12.000 portas de
acesso para | P discado e 1.000 portas de acesso para protocol o dedicado de internet.
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O Grupo Telemar também esta expandindo sua rede de pacote de comutagdo para cobrir todos os dezesseis
Estados da Regido. No quarto trimestre de 1999 o Grupo Telemar passou a prestar servicos interestaduais com
capacidade de 24.000 portas de acesso que ddo suporte a protocolos padronizados tais como X-25 e Frame
Relay.

Com o objetivo de oferecer servigos diferenciados de Internet no Brasil e também em base globa, a
Companhia e a GTE Internetworking (“GTEI") celebraram uma parceria, através da qual a Companhia podera
oferecer um servigo de padréo mundial, disponibilizando as multinacionais atualmente atendidas pelas
Subsidiérias Concessionérias 0 acesso a rede |P e a outras solugdes da internet da GTEI, que atua nos cinco
continentes. Entre os produtos disponiveis incluem-se o Virtual Private Networks ("VPNs') — redes virtuais
privativas -, acesso | P discado e dedicado para provedores de acesso a Internet e para grandes empresas, além
de pacotes de seguranca gerenciada.

Remuneracéo pelo Uso da Rede

Existe um acordo de interconex@o com a Embratel, regulamentado pela ANATEL, segundo o qual a Embratel
paga ao Grupo Telemar tarifas em base por minuto paraligacdes de longa disténcia via Embratel originadas ou
completadas mediante o uso darede local do Grupo Telemar.

Em 1999, o Grupo Telemar também firmou acordos de interconexao com a Intelig e com a Vésper. O Grupo
Telemar recebe da Embratel, da Intelig e da 'V ésper umatarifa complementar por minuto, denominada Parcela
Adicional de Transicdo ("PAT"). A PAT foi implantada em abril de 1998 com o objetivo de reduzir o impacto
da descontinuagdo do acordo de compartilhamento de receitas entre o Grupo Telemar e a Embratel. A PAT
seré descontinuada gradual mente até 30 de junho de 2001.

I nter conexao de Redes

O Grupo Telemar disponibiliza a interconexdo a sua rede local para outros prestadores de servigos de
telecomunicacdo e auga as instalacfes da rede para prestadores de servicos de telecomunicacdo e pessoas
juridicas.

O estabel ecimento de interconex&o com arede do Grupo Telemar cresceu como resultado do desmembramento
da atividade de telefonia celular, da privatizacdo das empresas do Sistema Telebrds e do advento da
concorréncia no setor de telecomunicacéo no Brasil. A Embratel, alntelig, aVésper, prestadores de servicos de
telefonia celular e alguns operadores de servicos de trunking firmaram acordos com o Grupo Telemar que lhes
permitem interconectar suas redes com arede do Grupo Telemar, afim de que os usuarios e assinantes de seus
SErvicos possam comunicar-se com usuarios dos servicos do Grupo Telemar e vice-versa, através da conexao
de estacOes centrais de comutacéo e do aluguel de certas instalagbes integrantes desta rede.

Os prestadores de servicos de telecomunicagcdo devem oferecer interconexao em base ndo discriminatoria.
Embora estejam sujeitos a determinadas exigéncias, esses prestadores podem negociar livremente os termos
dos acordos de interconexdo. No entanto, caso as partes ndo cheguem a um acordo, cabe a ANATEL
estabelecer os termos de interconexdo. Ver Secdo X - “ Informacgdes sobre a Companhia”, Item 3 - “ Os
Negacios do Grupo Telemar e a Regulamentacéo do Setor de Atuacéo da Companhia” .

Os termos dos acordos de interconexao, particularmente as exigéncias técnicas e de formacdo de preco, podem
afetar os resultados das operagbes das Subsididrias Concessionarias, seu ambiente de concorréncia e as
exigéncias de dispéndios de capital .

As Subsididrias Concessiondrias exploram, ainda, o aluguel de instalagdes e de meios de telecomunicactes
utilizados por seus clientes na constituicdo e na operacdo de suas proprias redes de telecomunicacdes. Entre
estes clientes, destacam-se prestadores do servico movel celular para quem sdo alugadas linhas-tronco, e
grandes clientes corporativos que contratam a locagéo de linhas dedicadas para a constituicdo de suas redes
privadas de telecomunicagdes.
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Outros Servicos

O Grupo Telemar presta outros servicos que incluem catdlogos telefénicos, aluguel de equipamentos,
assisténcia técnica celular.

O Grupo Telemar presta ainda certos servicos de valor adicionado tais como o Digital Voice Image ("DVI"),
baseado na tecnologia Integrated Service Digital Network (“"ISDN") e o, que permite transmissdo de voz,
imagem e som com o suporte de uma linha digital possibilitando ao usuario, por exemplo, transmitir
simultaneamente voz e dados. O servico de discagem direta para o ramal (transferéncia direta de ligacGes
externas para ramais) também é oferecido pelo Grupo Telemar aos assinantes pessoas juridicas que utilizam
sistemas PABX. Para os assinantes pessoas juridicas que necessitem de grande quantidade de acessos
telefénicos, 0 Grupo Telemar oferece servigos de trunk digital, que permitem até 30 conexdes simulténeas
dentro de um loop fisico de 2 Mbps, aumentando a velocidade do sistema telefénico do assinante.

O Grupo Telemar também fornece uma variedade de outros servicos de telecomunicacdo que véo desde o
servico telefonico basico, tais como toll-free ou servigo 0800, com base em uma plataforma de rede inteligente
com grande capacidade e acessivel apartir de qualquer ponto do Brasil, até a prestacdo de suporte a aplicativos
tais como telemarketing, operacBes de servicos ao assinante e home banking.

O Grupo Telemar proporciona acesso de alta velocidade a empresas, provedores de Internet e centros
comerciais. Os servicos de Internet IP do Grupo Telemar também déo suporte a formacdo de redes privadas
virtuais e a servicos de valor adicionado, tais como comércio eletronico, acesso de terminais publicos ainternet
e web hosting.

3.5.  Produtos e Servicos em Desenvolvimento

Em 2002, as Subsidiarias Concessionarias pretendem prestar servicos de transmissdo de voz e dados em
ambito nacional e internacional, caso consigam antecipar para 31 de dezembro de 2001 as metas de expansio
de rede estabelecidas pela ANATEL para serem atingidas até 31 de dezembro de 2003.

A TNL PCS pretende, ainda, prestar servigos de telefonia celular, com utilizagdo do Personal Communication
System (atual mente denominado Servico Mével Pessoa "SMP"), naBandaD.

Em leil&o realizado na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro em 13 de fevereiro de 2001, a Companhia adquiriu,
por intermédio da sua subsidiaria integral TNL PCS a licenca para exploracéo da Banda D do Servico Movel
Pessoal, nos 16 estados integrantes da area de atuacdo das Subsidiarias Concessionarias.

A oferta da Companhia totalizou R$ 1,1 bilh&o, representando 17% de &gio sobre o valor minimo de R$ 940
milhdes. Desse valor, a primeira de duas parcelas iguais, no valor de, aproximadamente, R$550 milhdes, foi
liquidada em marco de 2001 e a segunda esté prevista para pagamento em marco de 2002 (atualizada pelo |GP-
DI).

A tecnologia a ser utilizada nesta nova operacéo movel sera o padrdo GSM, que deve ser introduzida no Brasil
apartir de 2002, possibilitando:

0] Roaming internacional na Ameérica Latina, Europa e EUA;

(i) Servicos integrados de dados e acesso a Internet, via plataforma de GPRS chamada de 2,5
Geracdo, bem mais avangada que os atuais sistemas em operacdo no Brasil (CDMA e TDMA);

(iii) Velocidade de acesso a Internet e transmissdo de dados préximos ao da telefonia fixa com 48
Kbps, contra os atuais celulares que operam em 9,6 e 14,4 Kbps;

(iv) Variado leque de Servigos de Vaor Adicionado, como acesso ao e-mail e Short Messages.
O langamento de produtos voltados para 0 acesso a Internet - como o Vocall, portal de voz da Companhia na

web, e o primeiro disponivel em lingua portuguesa - e a Internet publica, acessada através de telefones
publicos, também contribuem para a difusdo de uso da Internet.
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Visando a atender o mercado residencial mais sofisticado e peguenas empresas, a Companhia esta oferecendo
produtos como o DVI — Digital Voice Image (ISDN), que permite acesso a rede com o dobro da velocidade
usual de um canal telefénico, — através do compartilhamento de voz e dados, — e 0 mais recente VELOX
(ADSL), cujavelocidade inicial € mais de 4 vezes superior ao padrdo usual.

Esses projetos contam ainda com um grande suporte: a politica de treinamento da empresa, destinada a
qualificar 0 nosso pessoa das areas técnica e comercial. A formacdo da UNITE — Universidade de Negécios
Telemar — baseada em um sistema de educacdo virtual para aprendizagem profissional, as parcerias com
nossos principais fornecedores e com escolas técnicas e universidades, tém sido fundamentais no sentido de
qualificar, em larga escala, 0 corpo técnico e a forca de vendas.

3.6. Rede

A rede utilizada pelas Subsidiarias Concessionérias € formada por linhas instaladas e centrais, uma rede de
linhas de acesso que conecta 0s assinantes as centrais e linhastronco para conexdo de centrais e equi pamentos
para transmissdo de longa distancia.

A transmissdo de longa distancia intra-regional € realizada por uma rede de microondas e por cabos de fibra
6tica. Em 31 de dezembro de 1998, a rede de telefonia regional do Grupo Telemar incluia aproximadamente
8,8 milhdes de linhas instaladas, das quais 7,8 milhes eram linhas em servigo. Das linhas de acesso em
servico naguela ocasido, aproximadamente 71% eram linhas residenciais, 26% eram linhas comerciais e 3%
eram linhas de telefone pablico. Em 31 de dezembro de 2000, a rede de telefonia do Grupo Telemar incluia
aproximadamente 12,8 milhdes de linhas instaladas, das quais aproximadamente 11,8 milhdes eram linhas em
servico, contra aproximadamente 10,5 milh8es de linhas instal adas, sendo 9,7 milhdes de linhas em servigo em
31 de dezembro de 1999. Das linhas de acesso em servigo em 31 de dezembro de 2000, aproximadamente 72%
eram linhas residenciais, 24% eram linhas comerciais e 4% eram linhas de telefone publico. Até o final de
2001, o Grupo Telemar esperater instaladas aproximadamente 18 milhes de linhas.

Na maioria dos Estados na Regi&o |, a rede de longa distancia do Grupo Telemar é formada pelas instal agdes
de transmissdo por linha fixa que as Subsidiarias Concessionarias utilizam para dar suporte a transmissao
intraestadual. A TELEPARA, TELEAMAPA, TELAMAZON e TELAIMA, no entanto, dependem e
continuardo dependendo da transmissdo via satélite por uma prestadora de telefonia de longa distancia.

O Grupo Telemar tem se dedicado, desde o ano de 1998, a expansdo de sua rede com o objetivo de prestar
servicos interestaduais de longa disténcia na Regido, através da instalagdo de uma nova estrutura principal
(backbone) e da conexéo das redes das Subsidiarias Concessionarias. Seu principal objetivo foi substituir os
meios de transmissdo da Embratel, por meios de transmissdo proprios.

O Grupo Telemar e a Embratel celebraram contrato visando a utilizacdo da rede de cada empresa, afim de que
0 Grupo Telemar possa prestar servicos interestaduais através da rede da Embratel, e que esta possa prestar
servicos intraestaduais através da rede das Subsidiarias.

Desde 1997 centrais digitais comegcaram a ser instaladas na rede hoje operada pela Companhia. Em
comparacao com a tecnol ogia anal 6gica anteriormente adotada, os sistemas digitais melhoram a qualidade e a
eficiéncia da rede, suportam niveis mais altos de tréfego, necessitam de menos manutencéo e permitem que se
ofereca uma ampla série de servicos com valor agregado, tais como aplicativos de voz, texto e dados. A partir
de 1997, todas as novas linhas instaladas foram conectadas a centrais digitais.

Em 1985, o entdo Sistema Telebras comecou a utilizar cabos de fibra 6tica. A fibra ética proporciona maior
capacidade de transmissdo. Ao diminuir de forma significativa a flutuagcdo de sinais e a0 demandar menor
freqiiéncia de amplificagdo, o cabo de fibra 6tica reduz o custo da prestacéo dos servicos e aumenta o trafego e
a confiabilidade na rede.

Expanséo da Rede

Segundo a Regulamentacdo das Telecomunicagles, o Grupo Telemar é obrigado a atingir determinadas metas

referentes a expansdo e modernizagdo da rede.
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As metas que o Grupo Telemar considera mais dificeis de atingir s8o os prazos maximos de espera para
instalacdo de linha, disponibilidade de servigos de comutacdo a localidades com baixos indices populacionais e
a distancia maxima entre telefones publicos. O Grupo Telemar € obrigado a reduzir para quatro semanas, a
partir de 31 de dezembro de 2001, o tempo maximo de espera para instalacdo de linha. O tempo de espera para
instalacdo de uma nova linha ao assinante varia significativamente dependendo da capacidade do centro de
comutacdo que serve a localidade. Atuamente, o Grupo Telemar possui aproximadamente 5,6 milhdes de
solicitagBes de instalacdo de acessos ndo atendidas. Com o objetivo de atingir as metas de expansdo, o Grupo
Telemar plangja expandir sua rede para aumentar o nimero de servicos prestados a pequenas localidades,
investindo principal mente nas regifes em que 0s servigos prestados pelo Grupo Telemar forem deficientes.

O Grupo Telemar é obrigado a prestar, até o final de 2001, servicos de comutacao a todas as localidades com
populacdo acima de 1.000 habitantes que ndo disponham desse servigo. Desde 31 de dezembro de 1999, o
Grupo Telemar é obrigado a reduzir para 800 metros a distancia maxima entre tel efones publicos g, a partir de
31 de dezembro de 2001, essa distancia deve ser reduzida para 500 metros. O Grupo Telemar ndo dispbe de
medicBes precisas das distancias entre os telefones publicos na Regi &o.

Com a privatizacado, o Grupo Telemar também se comprometeu com a ANATEL a cumprir alguns prazos de
instalacdo de linhas para os clientes que ja haviam solicitado a instalagdo através do antigo sistema de
autofinanciamento, mas que ainda ndo haviam recebido a linha. De acordo com o antigo sistema de
autofinanciamento, cada cliente que solicitasse a instalagdo de uma linha era obrigado a investir em acfes da
Telebréas ou de suas subsididrias. Uma vez que o Grupo Telemar ndo cumpriu esses prazos até o final de 1998,
a ANATEL exigiu que o Grupo Telemar executasse, gratuitamente, alguns servicos para esses clientes,
servicos estes que incluiam ainstalagdo gratuita, a isencdo da tarifa de assinatura mensal e o fornecimento de
cartOes telefonicos pré-pagos. O valor dos servicos gratuitos prestados pelo Grupo Telemar, conforme exigido
pela ANATEL, montou a aproximadamente R$ 13 milhdes e beneficiou aproximadamente 120.000 clientes.
Em abril de 1999, o Grupo Telemar finalizou a instalagdo de todas as linhas solicitadas de acordo com o
sistema de autofinanciamento, de modo que espera ndo estar sujeito a outras exigéncias em relacdo a esse
assunto.

3.7. Prevencdo e Deteccdo de Fraudes

As principais modalidades de fraude contra as Subsidiérias Concessionarias sdo as fraudes fisicas e as fraudes
ligadas a falsificagdes de documentos. O indice de fraudes contra as Subsidiarias Concessionarias é pequeno,
verificando-se maior incidéncia no Estado do Rio de Janeiro.

Fraudes Fisicas

As fraudes fisicas ocorrem tipicamente quando ha desvio de uma linha telefénica para um ponto de ndo
assinante, dentro da caixa telefonica do prédio onde reside o assinante, com a intencéo prévia de ter acesso a
servigos sem se tornar assinante de uma das Subsidiarias Concessionarias e, conseqlientemente, ndo efetuar o
pagamento da conta. As ligacdes originadas pelo responsavel pela fraude fisica sdo atribuidas ao proprietério
do telefone cujalinhafoi desviada, o qual comunica a ocorréncia da fraude a Subsidiaria de que é assinante. O
Grupo Telemar tem orientado a todos os sindicos e administradores de condominios sobre a responsabilidade
destes a respeito deste tipo de fraude, bem como divulgado e tomado as medidas de seguranca necessarias para
evitar essetipo de fraude.

A dificuldade da prevencéo e deteccdo desse tipo de fraude consiste na impossibilidade de as Subsidiarias
Concessiondrias determinarem o destino da linha telefénica desviada. O Grupo Telemar estaimplementando o
cadastramento de pares telefénicos, o que facilita a checagem dos pontos de origem e chegada das ligagtes,
gjudando a detectar fraudes. Além disso, ao final do ano 2000, o Grupo Telemar padronizou seu sistema de
faturamento, passando a adotar 0 SISRAF em todas as Subsidiarias Concessionérias ndo s no atendimento de
clientes corporativos, mas para todos os clientes, indistintamente. Atualmente, 91% da rede das Subsidiarias
Concessiondrias encontra-se digitalizada, o que facilita o bloqueio de uma linha instalada com fraude. A
Companhia acredita que o cadastramento de pares telefénicos, a padronizacdo do sistema de faturamento e a
crescente digitalizag8o darede das Subsidiérias Concessionérias devem reduzir o volume de fraudes existentes.
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Fraudes Ligadas a Falsificagdes de Documentos

As fraudes ligadas a falsificagbes de documentos consistem na utilizagdo de documentos falsos para a
contratacdo de servico de telefonia, como a utilizagcdo cheques furtados para o pagamento dos servigos
contratados. A Companhia ndo possui muitos mecanismos para a deteccéo e prevencao desse tipo de fraude. O
controle deste tipo de fraude fica prejudicado uma vez que a ANATEL, através da Norman.® 05/78, impede a
suspensao do servico sem risco de questionamentos, antes do prazo de 15 dias apds o vencimento da fatura.

3.8. Dispéndios com Ativos Fixos

Anteriormente a privatizacdo, os dispéndios com ativos fixos eram feitos como parte do plangamento e
alocacdo de despesas com ativos fixos do Sistema Telebrds como um todo, estando portanto sujeitos a
aprovagdo pelo Governo Federal.

Desde a privatizacdo da Telebréas estas restrigdes ndo mais se aplicam. A Companhia pode agora determinar
seu proprio orcamento para gastos com ativos fixos, sujeito apenas as obrigacOes estabelecidas nos Contratos
de Concessdo, em relacéo a certas metas de cobertura da rede e padrdes de qualidade do servico.

O orcamento anual de dispéndios de capital para o ano 2001 totaliza aproximadamente R$8,4 bilhdes e devera
ser financiado através da presente Emissdo de Debéntures (15,5%), empréstimos junto ao BNDES (15,0%),
financiamentos junto a fornecedores (20,0%) e fundos gerados internamente provenientes das proprias
operacOes das Subsidiarias Concessiondrias (cerca de 49,5%).

A Companhia espera alocar aproximadamente 46% dos dispéndios plangjados para 2001 com a expansdo da
rede de telefonia fixa, objetivando cumprir as obrigagbes estipuladas pelo Plano Geral de Metas de
Universalizac&o e pelo Plano Geral de Metas de Qualidade.

A Companhia também investira aproximadamente: (i) R$1,4 bilhdo para expandir os servicos de transmissao
de dados, Internet e gerar novos negécios; (i) R$168 milhdes em tecnologia da informacao, reestruturacéo e
atendimento a clientes; (iii) R$1,5 bilhdo na operacionalizagdo do Servico Movel Pessoal — SMP; (iv) R$670
milhdes na operacdo e manutencdo da rede das Subsidiarias Concessionarias e (v) R$330 milhdes em sistemas
de comunicagéo.

A tabela a seguir indica os dispéndios de capital do Grupo Telemar em cada um dos anos do triénio findo em
31 de dezembro de 2000:

Exercicio findo em

31 dedezembro de (1)
1998 1999 2000
Investimentos operacionai(2) 266,4 221,2 4111
Equipamentos telefénicos:
Centrais 561,2 674,0 931,8
Transmisséo 404,3 311,7 335,4
Infracestrutura 134,1 52,7 101,2
Rede externa 649,9 562,4 761,2
Outros 374,8 3425 31,7
Equipamento de transmissdo de dados 64,3 80,5 231,6
Total de dispéndios de capita 2.455,0 2.245,0 2.804,0
1) Em reais de poder aquisitivo corrente.
2) Os investimentos operacionais incluem investimentos para a substituicdo de equipamentos industriais e outros ativos fixos

geramente sem dterar a capacidade do ativo substituido e certos investimentos em suporte operaciona e técnico tais como os
sistemas de rede de gerenciamento de telecomunicagies.

Dentre as prioridades do Grupo Telemar para os gastos com ativos fixos estdo o incremento da capacidade e
integracdo de suarede, a melhoria da qualidade global e o aumento do nivel de digitalizacdo darede.
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3.9. Assnantes
A Companhia classifica os assinantes das Subsidiéarias Concessiondrias em quatro segmentos:

0] unidade de negécios de provedores, na qual se incluem as empresas provedoras de servicos de
telecomuni cagéo;

(i)  unidade de clientes corporativos, na qual se incluem assinantes que, cumulativamente, dependam
essencialmente de servicos de telecomunicagdo, tenham conta média mensal superior a R$ 30 mil e
utilizem os servicos prestados pelas Subsidiarias Concessionarias em mais de uma regi &o;

(iii)  unidade de negdcios de varejo, que abrange o restante do mercado empresarial ndo enquadrado nas
demais unidades, e o mercado residencial; e

(iv) outros assinantes, que s30 pessoas em movimento, responsaveis pelo segmento de telefones
publicos.

Conforme as regras impostas pela ANATEL, os servigos de telefonia fixa devem ser prestados a toda e
gualquer pessoa solicitante, a despeito da faixa de renda. Os servicos poderdo ser interrompidos caso 0
assinante ndo efetue os pagamentos devidos no prazo estipulado.

A tabela a seguir apresenta informagdes sobre a carteira de assinantes das Subsididrias Concessionérias,
cobertura e outras informagdes nas datas indicadas.

Em 31 de dezembro

1998 1999 2000
Linhasdeacessoemservico (milhdes). 7.8 9,7 11,8
Crescimento do nimero de assinantesduranteoano (%) ... 18,2 24,3 21,6
Populacdo estimada da Regido ao final doano (emmilhdes) (1) . .. 87,3 88,1 90,9
Penetracdo ao final do ano (%) (2). 8,9 11,0 13,0
Percentual da &readaRegido cobertaaofind doano__ . 99,3 99,3 99,3
Receita média mensal por assinante duranteoano (R$) (3). .. ... 62,30 62,50 64,2

(1) Estimativado IBGE.
(2) Numero de linhas em servigo dividido pela populagdo da Regi&o.
(3) Receitaoperaciond liquida dividida pela médiamensal de assinantes, em reais, liquidos de impostos.

A Companhia possui servico de atendimento ao assinante prestado através de sua subsidiaria Contax, cuja
estruturainclui 5 call centersregionais, que atendem a aproximadamente 50,6 milhfes de chamadas mensais e
contam com aproximadamente 8,8 mil atendentes. Do total de chamadas recebidas pelos call centers, 65% sdo
relativas a auxilio a lista local e de outros Estados (102 e 121), solicitagBes de reparos (103), informacGes
sobre emissdo de faturas (106) e servicos ao assinante (104). A Companhia disponibiliza servico de
atendimento ao assinante em seus call centers 24 horas por dia em toda a Regio.

3.10. Fornecedores

As Subsidiarias Concessionérias tém como principais fornecedores a Siemens Ltda. ("Siemens'), NEC do
Brasil SA. ("NEC"), Lucent Technologies (“Lucent”), Ericsson Telecom SA. (“Ericsson”), Alcatel
TelecomunicagBes S.A. (“Alcatel”), Promon Eletronicada Amazénia Ltda. (“Promon”) e Cisco do Brasil Ltda.
(“Cisco”), de quem adquirem materiais e equipamentos necessarios a manutencdo e ampliacdo da sua rede de
telefoniafixa
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No ano de 2000, o volume de contratacGes da Companhia junto a fornecedores somou R$1.528.817,63,

conforme discriminado no quadro a seguir:

Acompanhamento de Contr ataces

Contrataces até 31/12/2000 (em milhares de R$ sem impostos)

RJ MG BA PE CE MATRIZ TOTAL
NEC 151,677.00 22,746.00 87,756.00 25,761.00 20,693.00 58,000.00 366,633.00
LUCENT 50,370.00 51,963.00 0.00 21,297.00 22,852.00 31,555.00 178,037.00
ERICSSON 46,961.00 61,617.00 39,269.00 0.00 18,077.00 11,000.00 176,924.00
SIEMENS 68,463.00 | 169,358.00 26,272.00 72,247.00 17,651.00 12,000.00 365,991.00
TROPICO/PROMON 0.00 4,781.67 18,680.00 702.00 64,502.00 0.00 88,665.67
ALCATEL 4,668.00 9,905.38 1,482.80 320.50 7,378.40 15,082.00 38,837.08
CISCO/PROMON 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 68,681.00 68,681.00
NEWBRIDGE 10,783.00 1,628.88 0.00 0.00 0.00 232,637.00 245,048.88
TOTAL 332,992.00 | 321,999.93 | 173,459.80 120,327.50 151,153.40 428,955.00 | 1,528,817.63

Em 2001, a Companhia, com vistas a estruturar seu negécio de SMP, celebrou contrato com trés fornecedores.
A Nokia fornecera equipamentos para os estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo e Bahia, a
Siemens cobrird aregido Nordeste até o Piaui e a Alcatel fard a cobertura da regido Norte. O investimento em
infra-estrutura sera de cerca de R$2 hilhdes, a ser realizado ao longo de trés anos, com financiamento
basi camente dos fornecedores de eguipamentos.

Os empréstimos obtidos junto a fornecedores de equipamentos de telecomunicagdes sdo, em sua maioria,
reembolsavels até 2002 e correspondem a contratos de fornecimento e instalagdo de equipamentos para o
cumprimento do programa de expansao da rede. Os empréstimos séo atualizados pela variacéo do délar norte-
americano e incidem juros com base na variagdo da LIBOR - Taxa Interbancaria de Londres mais 2,75% a
6,60% a0 ano. O total dos financiamentos da Companhia junto a fornecedores, em moeda nacional e em moeda
estrangeira, era de R$288.4 milhdes em 31.03.2001, alocados da seguinte forma:

Consolidado
31/03/01 31/12/00
Financiamento de for necedor es
Em moeda nacional 4 1
Em moeda estrangeira 288.489 273.045
288.493 273.046

3.11. Fontes de Receita

Sao fontes de receita das Subsididrias Concessiondrias: (i) tarifas de instalacéo e ativagdo, que séo cobradas
uma Unica vez quando da contratacdo dos servicos de telefoniafixa; (ii) encargos pela utilizagdo, que incluem
encargos por servigos medidos em relagdo a chamadas efetuadas; (iii) encargos mensais de assinatura; (iv)
encargos pela utilizacdo da rede, que sdo quantias cobradas pelas Subsididrias Concessiondrias a outros
fornecedores de servicos de telefonia fixa e celular pelo uso da rede das Subsidiérias Concessionarias; (v)
servigos de longa distancia; (vi) servico de ligagdo fixo-movel; (vii) servigos de comunicacdo de dados; e (viii)
outros encargos, inclusive encargos de encaminhamento de chamadas, espera de chamadas e bloqueio de
chamadas. Os pregos praticados pelas Subsidiarias Concessiondrias estdo sujeitos a regulamentacdo pela
ANATEL.
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Precos ao Assinante

As tarifas de servicos de telecomunicacdo prestados pelas Subsidiarias Concessiondrias estdo sujeitas a
regulamentacdo abrangente. Desde a relativa estabilizag8o da economia brasileira em meados de 1994,
ocorreram duas grandes modificaces nas tarifas de servigos locais e de longa distancia. A partir de janeiro de
1996 as tarifas de todos 0s servigos foram regjustadas, principa mente para compensar os efeitos acumulados
dainflagdo. A partir de maio de 1997 a estrutura tariféria foi modificada mediante o reeqguilibrio de tarifas, o
gue resultou em maiores tarifas por servigos medidos e assinatura mensal, bem como reducdo nas tarifas de
servigos intra-regionais, inter-regionais e internacionais de longa distancia.

As tarifas de assinatura mensal, por exemplo, aumentaram em 81,33% para usuarios residenciais e 62,74%
para usuarios comerciais no periodo de junho de 1997 a dezembro de 2000. A Companhia acredita que as
tarifas de assinatura mensal atualmente ainda estdo, de maneira geral, inferiores a outros paises.

Em 2000, o regjuste das tarifas de assinatura foram iguais a 19,9% e 24,5% para o0s assinantes residencia e
comercial, respectivamente. A tarifa de instalacdo foi mantida em R$ 50,00 e o valor da assinatura de servico
medido foi regjustado em 6,5%.

No primeiro trimestre de 2001, os valores das tarifas relativas ao servigo local (assinaturas, instalacéo e servico
medido) eram idénticos aos praticados em dezembro de 2000, uma vez gque os regjustes destas se ddo no més
de junho de cada ano. Em junho de 2001, as assinaturas foram regjustadas em 18%, ndo tendo havido
aumentos nas tarifas de instalacéo e de servico medido. O aumento da cesta média de tarifas do servico local
foi de 10,4%, valor inferior a variacdo do|GP-DI no periodo.

As tarifas dos servicos prestados pelas Subsidiarias Concessionarias estédo sujeitas a um limite de pregos,
conforme estabel ecido nos Contratos de Concessao, sendo ajustadas anualmente com base na média ponderada
das tarifas para um pacote de ligagdes locais e de longa distancia e para interconexdo, incluindo tarifas para
instalacéo de linhas telefnicas, assinatura e de utilizagcdo de servigos medidos locais, de longa disténcia e de
telefones publicos. As tarifas de servicos individuais incluidas no pacote podem ser aumentadas para até 9%
acima do limite fixado pelo Contrato de Concessao, contanto que a média ponderada da tarifa para o pacote
completo ndo exceda este limite. Os Contratos de Concessdo estabelecem o preco limite a ser periodicamente
gjustado com base nainflagdo e ganhos de produtividade.

Em 22 dejunho de 1999, a ANATEL autorizou as Subsidiarias Concessionarias a alterarem algumas tarifas. A
tarifa média do plano de servicos basicos foi assim aumentada em 7,99%. As tarifas de instalagdo foram
reduzidas de R$ 80 para R$ 50 e, simultaneamente, as tarifas de assinatura aumentaram em 17,7%, 0 maximo
permitido. As tarifas de servicos medidos aumentaram cerca de 6,9%, o que ficou um pouco abaixo dataxa de
inflacdo do periodo. As tarifas para servigos de longa disténcia foram majoradas em 5,46%, representando a
diferenca entre a taxa da inflagdo no periodo e a reducéo aplicavel devida aos ganhos de produtividade.

Servigos Locais

As receitas das Subsidiarias Concessionarias advindas de servicos locais sdo decorrentes principal mente das
tarifas de ativacéo e instalagdo, assinatura mensal, servico medido e telefones publicos.

Os usuarios de servicos medidos, residenciais e ndo-residenciais, pagam as ligagdes locais dependendo do uso.
O uso € medido por pulsos. Os pulsos ocorrem no sistema inteiro a cada quatro minutos para a maioria das
ligagBes. Esses pulsos em ambito do sistema sdo registrados independentemente de quando sdo realmente
efetuadas as ligagdes individuais. Além dos pulsos em ambito do sistema, o sistema registra um pulso para
cada chamada quando esta € conectada. Depois do primeiro pulso, apenas pulsos em ambito do sistema sdo
utilizados para a determinacdo do débito da chamada. Como resultado, o tempo entre o primeiro e o segundo
pulso (em a&mbito do sistema) pode ser diferente. Por exemplo, para uma chamada cobrada utilizando-se
incrementos de pulso de quatro minutos, o tempo entre o primeiro e o segundo pulso (em &mbito do sistema)
pode variar entre um segundo e quatro minutos.

Para ligagdes locais nos dias de semana, as tarifas sdo determinadas multiplicando-se o nimero de pulsos pela
tarifa por pulso. Para ligagdes efetuadas em qualquer dia entre meia-noite e 6:00 horas da manha, além de
sabados das 2:00 horas da tarde até meia-noite e domingos e feriados, 0 usuario deve pagar apenas um pulso,
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ndo importando a duragdo da chamada. Antes de abril de 1997, as chamadas fora das horas de pico eram
cobradas com base na duragdo. Cada cliente recebe um total de 100 pulsos por més pelatarifamensal paga. As
tarifas de servigos medidos s80 as mesmas para todos os clientes.

Desde maio de 1997, a tarifa de assinatura mensal média (incluindo impostos incidentes segundo aliquotas
estaduai s especificas) é de R$13,82 para clientesresidenciais, R$20,73 para clientes comerciais e R$27,64 para
usuarios de sistemas PBX, sendo que o preco de um pulso (incluindo impostos) é de R$0,08. A tabela a seguir
apresenta informagdes selecionadas sobre as tarifas de assinatura e de servicos medidos praticadas pelas
Subsidiérias Concessionarias para servicos de telefonia fixa local nos periodos indicados:

31121998 31.12.1999  31.12.2000 31.03.2001

(emreais)
Tarifas médias para servicos de telefoniafixaloca @:
Assinaturamensal
Residencia 10,00 11,77 12,50 14,11
Comercial 15,00 17,65 19,20 23,44
Servigo medido (por pulso local). 0,058 0,062 0,064 0,066

(1) Em reaisde poder aquisitivo constante em 31 de dezembro de 1998 para qual quer periodo antes de 1° dejaneiro de 1999.
(2) Meédiadastarifas mensais médias, liquidas de impostos.

A Companhia cobra uma tarifa liquida de R$50 para ativagdo e instalagdo de uma nova linha e de R$77
guando o cliente muda de endereco.

Antes de maio de 1997, segundo um sistema denominado autofinanciamento, cada novo cliente que solicitasse
aativacdo de uma linha era obrigado a investir em agdes da Telebrés ou de suas subsididrias. A importanciaa
ser investida variava periodicamente e era muito elevada. Em 1996, por exemplo, uma nova linha custava R$
1.117,63. O sistema de autofinanciamento foi suspenso em 1997 e a tarifa de instalacdo, iniciamente de R$
300, foi reduzida para R$ 80 em outubro de 1997, para R$ 50 em margo de 1998, tendo-se mantida constante
durante o ano de 1999 e 2000.

Servico Intra-regional de Longa Distancia

As tarifas de ligages intra-regionais de longa distancia sdo calculadas com base na hora e dia da semana,
duracéo e distancia da chamada e variam, também, dependendo do uso de servigos especiais como, por
exemplo, auxilio de telefonistas. Algumas ligagdes intra-regionais efetuadas dentro do mesmo cédigo de area
podem ser também medidas por pulsos. A tabela a seguir apresenta informagdes selecionadas sobre as tarifas
domésticas de longa distancia praticadas pelas Subsidiarias Concessionarias durante os periodos indicados.

31.12.1998" 31.12.1999 31.12.2000 31.03.2001

(emreais)
Tarifas domésticas de longa distancia® .
0 @50 KM ittt 0,11 0,11 0,13 0,15
50 @100 KM o..ovovieiiiiiierereveee e 0,18 0,19 0,22 0,24
100 @300 KM .ovierriirererevereee e 0,27 0,27 0,27 0,30
MaiS de 300 KM.....cvcveririeeiriseerereree e 0,36 0,38 0,36 0,33

(1) Médiasimplesdastarifas mensais das Subsidiérias Concessionérias, liquidas de impostos.
(2) Tarifas de ligagBes domésticas de longa disténcia por minuto entre 9:00 horas da manhé e o meio-dia e entre 2:00 e 6:00
horas da tarde (horério de pico) em dias Uteis, liquidas de impostos de valor agregado.
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Servicgos de Rede e Fixo-M6vel

A partir de abril de 1998, a Companhia firmou um acordo de interconexdo com a Embratel, regulamentado
pela ANATEL, segundo o qual a Embratel paga a Companhia tarifas em base por minuto para ligagdes de
longa distancia via Embratel originadas ou completadas usando a rede local da Companhia. Em 1999 a
Companhia também firmou acordos de interconex@o com a Intelig e a Vésper. A Companhia recebe da
Embratel, da Intelig e da Vésper uma tarifa complementar por minuto, denominada PAT. A PAT foi
implantada em abril de 1998 com o objetivo de reduzir o impacto da descontinuagdo do acordo de
compartilhamento de receitas entre a Companhia e a Embratel. Conforme programado, o descontinuamento
gradual da PAT foi finalizado em 30 de junho de 2001.

A receita da Companhia advinda das tarifas pelo uso da rede é formada principalmente por duas categorias
basicas: pagamentos recebidos de outras prestadoras de servicos de telecomunicacdo em base "por minuto”
para completar as ligagBes utilizando a rede da Companhia e pagamentos recebidos de outras prestadoras em
base contratual para usar parte da rede da Companhia.

Em base "por minuto”, outras prestadoras pagam a Companhia a tarifa de uso da rede para completar uma
chamada na rede das Subsidiarias Concessionarias. A tarifa de uso da rede varia dependendo do fato da
prestadora utilizar a rede local ou de longa distdncia da Companhia. Da mesma forma, a Companhia paga a
outras prestadoras de servicos de telefonia fixa uma tarifa de uso da rede para completar a chamada em outra
rede de telefonia fixa e a Companhia paga as prestadoras de servico moével celular uma tarifa de uso da rede
para completar a chamada em sua rede celular. Os termos e condi¢Bes de interconexdo sdo livremente
negociados entre as partes e estdo sujeitos a um limite de prego estabelecido pela ANATEL. Se a Companhia
oferecer a qualquer parte uma tarifa de interconexdo abaixo do limite de preco, devera oferecer essa tarifa a
qualquer parte que solicita-la em base ndo discriminatoria.

O servico movel celular no Brasil, ao contrério do que geralmente ocorre nos Estados Unidos e no Canada, é
pago pela parte originadora da chamada, de tal forma que o assinante paga somente pelas chamadas por ele
feitas. As ligacOes recebidas por um assinante de servico moével celular sdo pagas pela parte que efetuou a
chamada, de acordo com umatarifade uso "por minuto" do celular. Por exemplo, um cliente de linhafixa paga
uma tarifa baseada em celular "por minuto" para ligacGes efetuadas a um assinante do servico movel celular.

Astarifas basicas do celular “por minuto” sdo classificadasem VC1, VC2 e VC3. A tarifacom menor valor é a
VC1, que se aplica quando o0 assinante efetua uma ligagdo local. A tarifa VC2 é mais dtaque aVCl e é
aplicada quando o assinante efetua uma ligacéo para um telefone localizado na area de concessao da operadora
de telefonia celular, que ndo a chamada local. A tarifamais cara € a VC3, cobrada quando o assinante efetua
uma ligacdo para/de fora da area de concessdo da operadora de telefonia celular. A Companhia cobra dos seus
assinantes com base em tarifas por minuto VC1, VC2 ou VC3 quando esses assinantes efetuam chamadas aum
assinante de servico movel celular e paga a prestadora do servico moével celular atarifa de uso darede mével.

A tabela a seguir apresenta as tarifas médias por minuto cobradas da Companhia para servicos de rede e
servicos fixo-mével durante os anos indicados:

31.12.1998% 31121999  31.12.2000  31.03.2001

(emreais)
Tarifade uso darede (local) 0,04 0,0413 0,044 0,047
Tarifade uso darede (longadistancia) 0,06 0,0659 0,067 0,074
Tarifas por minuto paraligacdes efetuadas para arede celular (2):
VC1 0,27 0,27 0,29 0,30
VC2 0,58 0,58 0,61 0,68
VC3 0,66 0,66 0,69 0,77

(1) Em reais de poder aquisitivo constante em 31 de dezembro de 1997 para qualquer periodo anterior a 1° de janeiro de 1998. Esses
montantes também s&o liquidos de impostos e representam a média das Subsidiarias Concessiondrias.
(2) Meédiasmplesdastarifas cobradas pelas Subsidiarias Concessionérias.
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As receitas da Companhia advindas de servicos de rede também incluem pagamentos de outras prestadoras de
servigos de telecomunicacles estabelecidos em contrato para uso de parte da rede da Companhia. Outras
empresas, como as prestadoras de servicos de trunking e busca, podem utilizar a rede da Companhia para
conectar uma central de comutagcdo com a rede da Companhia. Algumas prestadoras de servico moével celular
utilizam a rede da Companhia para conectar centrais de comutacdo celular com estactes radio-base celulares.
A Companhia também aluga linhas de transmissdo, determinados equipamentos de infra-estrutura e demais
equipamentos para outras prestadoras de servicos de telecomunicages.

Tarifas de Transmissdo de Dados

A maior parte dareceita advinda de servicos de transmissdo de dados € gerada pelas tarifas de aluguel mensal

de linhas para circuitos privados. O restante é formado principal mente por tarifas nominais para acesso arede
de transmissdo de dados e por tarifas de servicos medidos com base na quantidade de dados transmitidos. A

partir de maio de 1997 as tarifas de aluguel de linhas para circuitos privados foram reduzidas em 42%. As
tarifas praticadas para servigos de transmisséo de dados sdo determinadas exclusivamente pela Companhia e
ndo estdo sujeitas a limites de preco. No entanto, 0s servicos de transmissdo de dados devem ser oferecidos de
forma ndo discriminatoria.

3.12. Cobrancae Arrecadacdo

As Subsidiarias Concessiondrias enviam a cada assinante uma conta telefénica mensal incluindo todos os
servicos prestados durante o periodo anterior. Os assinantes sdo agrupados em ciclos de faturamento com base
na data em que a conta foi emitida. A conta telefénica discrimina ligagbes de longa distancia, ligagctes
efetuadas para rede celular, servicos 0800 e outros servicos como, por exemplo, ligagdes em espera, correio de
voz e transferéncia automética. Os pagamentos feitos pelos assinantes sdo recebidos mediante acordos
firmados com vérios bancos, que prevéem débito na conta corrente do assinante ou pagamento diretamente no
banco.

A cobranca dos créditos das Subsididrias Concessiondrias € por €las mesmas efetuada. As Subsididrias
Concessionérias cobram juros de 1% ao més mais uma multa de 2% por atraso de pagamento. Em 31 de
dezembro de 2000, 24,5% de todas as contas a receber apresentavam atrasos superiores a 30 dias e 12,6%
dessas contas apresentavam atrasos superiores a 90 dias. As Subsididrias Concessiondrias consideram em
atraso 0s assinantes que pagam suas contas até 30 dias apds 0 vencimento e inadimplentes, os assinantes que
ndo pagam suas contas em tal periodo. Apds 30 dias de atraso as Subsidiarias Concessionérias efetuam
blogueio parcial do telefone do assinante inadimplente, o qual passa apenas a receber ligagcdes. Apds 60 diasde
atraso no pagamento da conta, o telefone do assinante inadimplente é totalmente bloqueado, passando a ndo
originar ou receber ligagdes. Ap0s o atraso de 90 dias no pagamento da conta, além de cancelar o contrato do
assinante, as Subsidiarias Concessiondrias informam o nome do assinante inadimplente para as sociedades de
protecéo ao crédito. A futura politica das Subsidiérias Concessionérias para desligamento de linhas dependera
de fatores como, por exemplo, nivel de demanda néo-atendida, nivel de concorréncia e regulamentacdo sobre o
desligamento.

As Subsididrias Concessionérias utilizam o software de faturamento denominado Sistema de Receita,
Arrecadacdo e Faturamento - SISRAF, que foi desenvolvido pela TELEMIG e € de propriedade da referida
Subsidiaria Concessionaria. O SISRAF tem como principais funcGes (i) o recebimento e andlise dos registros
de chamadas ou de uso da rede de telecomunicagdes, (ii) o clculo dos servicos prestados aos clientes, e (iii) a
emissdo e 0 gerenciamento do recebimento de notas fiscais. A Companhia esta alterando seu sistema de
cobranca e arrecadacdo e pretende substutir o SISRAF pelo sistema Arbor, fornecido pela Lucent
Technologies. Até setembro de 2001 esse sistema estara funcionando para os clientes provedores e
corporativos e, até dezembro de 2001 a Companhia plangja ter atingido aimplantacédo deste novo sistema para
1 milh&o de clientes empresariais.
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3.13. Contratos Financeiros Relevantes

Banco de Desenvolvimento Econdémico e Social - BNDES

Em dezembro de 1999, as Subsidiarias da Companhia firmaram contratos de empréstimos com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Socid - BNDES, no total de R$400 milhdes (vaor nomina), com vencimento em
dezembro de 2000, e juros baseados na Taxa Referencid do Sistema Especia de Liquidacdo e Custédia - SELIC
mais 6,48% ao ano. Este empréstimo refere-se a antecipagdo de recursos de operacdo definitiva ("empréstimo
ponte") para sete Subsidirias Concessiondrias, aé aliberagdo dalinha especid de crédito referidaa seguir. Tendo as
Subsididrias Concessionarias comprovado que os recursos desta operacdo foram aplicados na aquisicdo de
equipamentos de infra-estrutura, equipamentos e etronicos, software de gerenciamento de rede e outros, bem como
no pagamento dos respectivos servigos de instalacdo e montagem, nos termos previstos no "Programa de Apoio a
Investimentos em TelecomunicagBes’, os referidos recursos foram recalculados, conforme previsto em contrato, a
Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP divulgada pelo Banco Centrd do Brasil mais 6,48 % a0 ano, sendo 5,5% a
titulo de spread basico e 0,98% a titulo de spread de risco, passando este contrato afazer parte do contrato a seguir
descrito.

Em dezembro de 2000, as Subsidiarias Concessiondrias firmaram novo contrato com o Banco Naciond de
Desenvolvimento Econdmico e Socia - BNDES, totalizando R$2,7 bilhGes, com prazo de amortizagdo de 72 meses
e um ano de caréncia. Este montante foi subdividido em dois sub-créditos A e B, sendo A no vaor de R$2,1
bilhdes, a uma taxa de juros baseados na TJLP mais 3,85% ao ano, e o sub-créditos B, no vaor de R$0,6 bilhGes, a
uma taxa de UMBNDES mais 3,85% ano. A operacéo tem o aval da Companhia. Até 31 de marco de 2001 foram
utilizados novos recursos, totalizando R$998 milhdes, além da antecipacdo de R$400 milhdes citada no paragrafo
anterior. O proximo desembolso deveré ocorrer em setembro de 2001, quando restard um saldo de R$300 milhdes a
ser sacado em dezembro de 2001.

Cédula de Crédito Comercial

Em 18 de junho de 1997, TELEMIG emitiu Cédula de Crédito Comercial em favor do BNDES, tendo como
avalista o Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais, no valor de R$ 27.656.524,00, o qual sera pago em 72
prestacGes mensais sucessivas, vencendo a primeiraparcelaem 15 de agosto de 1999 e a tltimaem 15 de julho
de 2005. A emitente pagara ainda os seguintes encargos: (i) juros a taxa de 4,2% ao ano, acima da Taxa de
Juros de Longo Prazo; (ii) Comissdo de Reserva de Crédito 0,1% sobre o valor do crédito; (iii) Comissdo de
Estudos e Analises no valor de R$ 37.000,00 e (iv) Comissdo de Acompanhamento no valor de R$ 2.000,00
por visita de acompanhamento.

Contrato entre a Companhia e Fuji Bank e Outros (Loan and Guarantee Agreement)

Em 29 de setembro de 2000, a Companhia, na qualidade de tomadora do empréstimo, Unibanco — Uni&o de
Bancos Brasileiros S.A., ha qualidade de banco garantidor e representante do banco garantidor, The Fuji Bank,
Limited, The Sakura Bank, Limited, Standard Chartered Bank Tokyo Branch e Bayerische Hypo — und
Vereinsbank ag Tokyo Branch, na qualidade de mutuante e The Fuji Bank, Limited, na qualidade de agente
administrador, celebraram Loan and Guarantee Agreement, no valor inicial de até US$100 milhdes.

A taxa de juros € LIBOR anual acrescida de 1,5% ao ano. O pagamento dos empréstimos deve ser feito em
parcelas de US$ 9.090.909,00, nos dias 29 de marco e 29 de setembro de cada ano, a contar de 29 de setembro
de 2001, sendo a Ultima parcela devida em 28 de setembro de 2006. O valor do pagamento dos empréstimos
pode ser modificado conforme a liberagdo dos empréstimos. Os juros devem ser pagos apds o término do
periodo de seis meses da data de cada desembolso, com excegdo da data de vencimento da primeira parcela
gue deve ser 29 de marco de 2001.

Contratos entre a Companhia e Kreditanstal fir Wiederaufbau (“KfW") (Loan Agreements ns. 8630 e 8631)
Em 6 de marco de 2000, a Companhia, na qualidade de tomadora do empréstimo, e KfW, na qualidade de

mutuante, celebraram dois contratos de empréstimo, o de nimero 8630 no valor inicial de até US$51 milhGese
0 de nimero 8631 no valor inicia de US$ 49 milhdes.
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O objetivo do Loan n° 8630 é financiar a Ultima parcela do valor de importacéo de equipamentos da Siemens
AG e odo Loan n° 8631 é financiar o adiantamento do valor da importacéo, segundo o Supply and Services
Contract. Os desembolsos dos recursos ocorreram em 9 de junho de 2000. O custo do Loan n° 8630 é de
10,39%aa e do Loan n° 8631 é de 11,87%aa. Os contratos vencerdo, respectivamente, em julho de 2008 e
dezembro de 2005 quando vencerdo as Ultimas parcelas do pagamento. O contrato 8630 serd pago em 17
parcelas semestrais e 0 8631 sera pago em 12 parcelas semestrais.

Contrato entre a Companhia e Export Development Corporation (Loan Agreement EDC Loan n° 880-BRA-
10166/8546)

Em 19 de janeiro de 2000, a Companhia, na qualidade de tomadora do empréstimo, e Export Development
Corporation, na qualidade de mutuante, celebraram contrato de empréstimo, no valor inicial de até US$
23.582.320,00, com o objetivo de financiar os pagamentos devidos segundo o contrato de fornecimento de
equipamentos de telecomunicagdes VPF/SUP/003/99, celebrado entre a Companhia e a empresa canadense
Newbridge Networks Corporation.

Os juros consistem em LIBOR acrescida de 3% a 4% ao ano e 0 pagamento sera feito em 10 parcelas
semestrais vencendo a Ultima em outubro de 2004.

Contrato entre a Companhia e Export Development Corporation (Loan Agreement EDC Loan n°. 880-BRA-
11714/9105)

Em 28 de dezembro de 2000, a Companhia, na qualidade de tomadora do empréstimo, e Export Development
Corporation, na qualidade de mutuante, celebraram Loan Agreement, no vaor inicial de até
US$78.628.241,74, cujo objetivo é financiar os pagamentos segundo os contratos de fornecimento
VPF/SUP/032-2000 , VPF/SUP/042-2000, VPF/SUP/117-2000, VPF/SUP/013-2000 e VPF/SUP/014-2000
celebrados pela Companhia e pela empresa canadense Alcatel Canada Inc.

Osjuros consistem em LIBOR acrescida de 3% a 4% ao ano e o pagamento do valor principa serafeito em 10
parcelas semestrais vencendo a Ultima em abril de 2005.

Contratos entre a Companhia e ABN AMRO (“ABN AMRO") (Term Credit Agreement)

Em 27 de dezembro de 2000, a Companhia, na qualidade de tomadora do empréstimo, e ABN AMRO, na
qualidade de mutuante, celebraram contrato de empréstimo, no valor de até US$30 milhdes. A taxa de juros é
LIBOR acrescida de 5% ao ano. O empréstimo é representado por uma nota promissoria. O empréstimo deve
ser pago nos dias 28 de dezembro e 28 de junho de todos os anos a partir de 28 de dezembro de 2001 até 28 de
dezembro de 2004.

Em 27 de dezembro de 2000, a Companhia, na qualidade de tomadora do empréstimo, e ABN AMRO
(Stockholm Branch), na qualidade de mutuante, celebraram contrato de empréstimo, no valor de até US$100
milhdes. O objetivo deste empréstimo € financiar os pagamentos devidos segundo o contrato de fornecimento
de equipamentos de telecomunicactes celebrado entre as Subsididrias Concessiondrias da Companhia e
Ericsson Telecomunicagles.

A taxadejuros é LIBOR acrescida de 5% ao ano e o pagamento sera feito em 06 parcelas semestrais vencendo
a Ultima em dezembro de 2004.

Contrato entre a Companhia e KfW (Loans n°. 9383 e 9384)

Em 10 de maio de 2001 a Companhia, na qualidade de tomadora do empréstimo, e KfW, na qualidade de
mutuante, celebraram dois contratos de empréstimo, o de nimero 9383 no valor inicial de até US$51 milhGese
0 de nimero 9384 no valor inicia de US$ 49 milhdes.

O objetivo do Loan n° 9383 é financiar a Ultima parcela do valor de importacdo de equipamentos da Siemens

AG e 0 do Loan n° 9384 é financiar o adiantamento do valor da importacéo, segundo o Supply and Services
Constracts.
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Os desembol sos dos recursos acorreram em 22/05/2001. O custo do Loan n° 9383 é de 8,75%aa e do Loan
n° 9384 é de 10,00%aa. O pagamento do Loan 9383 sera feito em 17 parcelas semestrais vencendo a Ultima
em Julho de 2009. Ja o pagamento do Loan 9384 sera em doze 12 semestrais vencendo a Ultima em dezembro
de 2006.

Contrato entrea TNL Trading SA. e Banco BBA Creditanstalt SA.(Sructured Export Prepayment Agreement)

Em 11 de outubro de 2000, TNL Trading S.A., na qualidade de exportador, a Companhia, na qualidade de
garantidor, Banco BBA Creditanstalt S.A. (Nassau Branch), ABC Brasil Banking Limited e Banco Itall Europa
S.A. Sucursal Financeira Exterior-Madeira, na qualidade de mutuantes, The Chase Manhattan Bank, na
gualidade de agente, e Banco BBA Creditanstalt S.A. (Nassau Branch), na qualidade de arranger, celebraram
structured export prepayment agreement, no valor de até US$100 milhGes. A taxa dejuros € anua acrescidade
2,8% ao ano e o vencimento do empréstimo sera em outubro de 2005.

Contrato entre a Companhia, suas Subsidiarias Concessionarias e Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA.

Em 8 de outubro de 1999, a Companhia e suas Subsidiarias Concessionarias, na qualidade de tomadoras do
empréstimo, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (Milan Branch), na qualidade de mutuante, a Companhia,
na qualidade de garantidora, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (Milan Branch), na qualidade de arranger,
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.AA. (Milan Branch), na qualidade de agent, celebraram contrato de
empréstimo no valor de até US$13.375.210,03, conforme alteragdo de 29 de maio de 2000.

O contrato prevé o pagamento de um prémio ao Instituto de Apoio ao Comércio Exterior (“SACE"),
decorrente da celebracdo de um contrato de seguro entre SACE e a Companhia e suas Subsididrias
Concessionarias (“prémio SACE"). Assim, nos termos do contrato, caso as tomadoras ndo cumpram sua
obrigacOes, a garantidora compromete-se a pagar o valor principal do empréstimo mais o valor do prémio
SACE, acrescidos de juros. O vencimento do empréstimo sera em outubro de 2005.

Instrumentos Particulares de Assuncao de Divida com BFB Rent Administracéo e Locacao SA.

Em 21 de dezembro de 2000, a Companhia, na qualidade de assuntora, BFB Rent Administraco e Locacéo
S.A., naqualidade de comissaria e Banco Itall S.A., naqualidade de terceiro interveniente, celebraram contrato
de assuncéo de divida, no valor de US$ 23.863.137,84, a taxa de juros de LIBOR anua para o primeiro
periodo de um ano e de LIBOR semestral para os demais periodos, acrescida de 2,75% ao ano e variacéo
cambial. A divida é garantida por nota promissoria de emissao da Companhia.

Em 4 de janeiro de 2001, a Companhia, na qualidade de assuntora, BFB Rent Administracdo e Locacdo S.A.,
na qualidade de comissaria e Banco Itall S.A., na qualidade de terceiro interveniente, celebraram contrato de
assuncao de divida, no valor de US$ 3.310.947,91, ataxa de juros de LIBOR semestral, acrescida de 2,75% ao
ano e variacdo cambial. A divida é garantida por nota promissoria de emissdo da Companhia.

Em 23 de janeiro de 2001, a Companhia, na qualidade de assuntora, BFB Rent Administracdo e Locagdo S/A,
na qualidade de comissaria e Banco Itall S.A., na qualidade de terceiro interveniente, celebraram contrato de
assuncao de divida, no valor de US$33.877.541,80, ataxade juros de LIBOR anual para o primeiro periodo de
um ano e de LIBOR semestral para os demais periodos, acrescida de 2,75% ao ano e variagdo cambial. A
divida € garantida por nota promissoria de emissao da Companhia.

Em 7 de maio de 2001, a Companhia, na qualidade de assuntora, BFB Rent Administracdo e Locagdo S.A., na
qualidade de comisséria e Banco Itall SA., na qualidade de terceiro interveniente, celebraram contrato de
assuncao de divida, no valor de US$24.036.508,65, a taxa de juros de LIBOR anual para o primeiro periodo de
um ano e de LIBOR semestral para os demais periodos, acrescida de 3,125% ao ano e variagdo cambial. A
divida € garantida por nota promissoria de emissao da Companhia.

Repasse de Empréstimo Externo — Contrato de Empréstimo n° 123531
Em 7 de dezembro de 1999, TELERJ, na qualidade de devedora, e BankBoston, N.A., na qualidade de credor,
celebraram contrato de empréstimo, no valor de US$ 9,7 milhfes. A taxa de juros € LIBOR semestral

acrescida de 4,25% ao ano. O contrato € garantido por notas promissorias de emissdo da Companhia e tem
vencimento em novembro de 2004.
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Repasse de Empréstimo Externo — Contrato de Empréstimo n° 136712

Em 11 de fevereiro de 2000, a TELERJ, na qualidade de devedora, e BankBoston, N.A., na qualidade de
credor, celebraram contrato de empréstimo, no valor de US$ 8 milhdes. A taxa de juros € LIBOR semestral
acrescida de 4,25% ao ano. O contrato € garantido por notas promissdrias de emissdo da Companhia e tem
vencimento em janeiro de 2005.

Repasse de Empréstimo Externo — Contrato de Empréstimo n°® 194468

Em 26 de outubro de 2000, TELERJ, na qualidade de devedora, e BankBoston, N.A., na qualidade de credor,
celebraram contrato de empréstimo, no valor de US$ 14 milhdes. A taxa de juros € LIBOR semestral acrescida
de 4,25% a0 ano. O contrato é garantido por notas promissorias de emissdo da Companhia e tem vencimento
em outubro de 2005.

Repasse de Empréstimo Externo — Contrato de Empréstimo n° 180884

Em 30 de agosto de 2000, a TELERJ, na qualidade de devedora, e BankBoston, N.A., na qualidade de credor,
celebraram contrato de empréstimo, no valor de US$ 10 milhdes.

A taxadejuros é LIBOR semestral acrescida de 4,25% ao ano. O contrato é garantido por notas promissorias
de emissdo da Companhia. O pagamento do principal e dos juros serd semestral vencendo-se a primeiraparcela
em 1° de margo de 2001 e a Ultima em 30 de agosto de 2005.

Contrato entre TELEBAHIA e TELEBAHIA CELULAR

Em 14 de setembro de 1995, a TELEBAHIA assinou um Contrato de Financiamento do objeto dos Contratos
TELEBAHIA CO-DT 052/95 e 053/95, de 26 de julho de 1995, com aNEC, no vaor de até US$ 100 milhdes,
a ser efetivado pela NISSHO IWAI CORPORATION, tendo como avaistaa TELEBRAS.

Consolidados através do Instrumento Particular de Consolidacdo de Obrigacdes de 19 de abril de 1996, os
referidos Contratos TELEBAHIA CO-DT 052/95 e 053/95 tém por objeto o fornecimento, pela NEC, de
equipamentos e servicos destinados a expansdo do Sistema Mével Celular, ampliagdo e implartagdo de
Centrais de Comutacéo e Controle, e implantacdo de canais, ho Estado da Bahia. A NEC comprometeu-se a
viabilizar a obtencdo de recursos necessarios para o financiamento através da emissdo de Euronotes no
mercado externo.

Na mesma data da referida consolidacdo, a NEC cedeu o crédito junto a TELEBAHIA paraa Proudtel Ltdae,
em 30 de janeiro de 1998, o contrato foi sub-rogado a TELEBAHIA CELULAR.

Em 30 de junho de 1998, celebrou-se 0 gjuste dos Bens Patrimoniais lancados no Laudo de Avaliacdo da Cisdo
Parcial havida entre TELEBAHIA e TELEBAHIA CELULAR, , através do contrato no. CO-DF-001/98,
através do qua a TELEBAHIA compromete-se a pagar a TELEBAHIA CELULAR a parcdla de US$
19.919.876,86, em seis parcel as semestrais, iguais e consecutivas, sendo a primeiracom vencimento para 22 de
agosto de 1998, acrescido de taxa de juros fixa de 10,43% ao ano.

Contrato entre TELEMIG e NEC

Em 05 de novembro de 1996, a TELEMIG assinou um Contrato de Financiamento do objeto dos Contratos CF.
TEQ-22/03079/95-1 e CF. TEQ-22/03080/95-2, de 07 de agosto de 1995, com a NEC, no valor de
R$11.014.476,70. Os referidos Contratos CF. TEQ-22/03079/95-1 e CF. TEQ-22/03080/95-2 tém por objeto o
fornecimento e implementacdo, pela NEC, do equipamento de Transmisséo Digital (RD/MUX), tecnologia
SDH, para as rotas Belo Horizonte — Varginha e Varginha — Juiz de Fora.

Em 05 de novembro de 1996, a NEC cedeu o crédito junto a TELEMIG paraa SUMITOMO CORPORATION
DO BRASIL S.A., no valor de US$ 8.094.395,89, conforme posterior aditamento.
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3.14. Contratos Financeiros Relevantes celebrados com os Bancos Coordenadores da Emisséo

Contratos de Empréstimo mediante Repasse de Recursos em Moeda Estrangeira celebrados entre as
Subsidiarias Concessionarias e o Unibanco

Em 7 de junho de 2000, TELEBAHIA, TELPE, TELERJ e TELMA, na quaidade de tomadoras dos
empréstimos, e Unibanco, na qualidade de mutuante, cel ebraram contratos de empréstimo mediante repasse de
recursos em moeda estrangeira, com a interveniéncia da Companhia, por meio dos quais foram repassados as
Subsididrias Concessiondrias, respectivamente, US$10.537.415,80, US$6.758.885,82, US$19.394.156,12 e
US$1.605.572,54, todos a taxa de juros fixa de 10,85% ao ano.

Em 15 de agosto de 2000, foram celebrados novos contratos de empréstimo mediante repasse de recursos em
moeda estrangeira entre TELERN, TELERJ, TELPE, TELEMIG, TELECEARA, TELEPISA E TELASA, na
qualidade de tomadoras do empréstimo, e Unibanco, na qualidade de mutuante, com a interveniéncia da
Companhia, por meio dos quais foram repassados as Subsidiarias Concessiondrias, respectivamente,
US$3.050.000,00, US$32.390.000,00, US$1.860.000,00, US$5.550.000,00, US$1.280.000,00,
US$1.550.000,00 e US$4.320.000,00, todos a taxa de juros fixa de 12,01% ao ano.

Todos os Contratos de Empréstimo mediante Repasse de Recursos em Moeda Estrangeira cel ebrados entre as
Subsididrias Concessionarias e o Unibanco tém seu pagamento parcelado em datas que variam de 30 de
novembro de 2000 até 30 de novembro de 2002.

Contratos de Leasing coma BB Leasing SA. - Arrendamento Mer cantil

Em 31 de margo de 2001, as Subsidiarias Concessionérias mantinham com a BB Leasing S.A. - Arrendamento

Mercantil, operagoes de leasing de microcomputadores, veicul os e equipamentos de informética, no montante
total de R$ 6.221.935,46, cujos prazos de vencimento variam de 25 de maio de 2001 a 23 de abril de 2002.

3.15. Contratos Operacionais Relevantes

Contratos de Aluguel de Meios de Transmissdo (I nterconexdo/I nterligacéo)

Por forca dos Contratos de Concessdo, 0 Grupo Telemar esta obrigado a assegurar a qualquer outro prestador
de servigos de telecomunicacdes a interconexdo com sua rede, observando-se a regulamentacdo especifica da
ANATEL.

A interconexéo de rede consiste na ligacdo entre redes de tel ecomunicacfes funcionalmente compativeis, de
modo que 0s usurios de servicos de uma das redes possam comunicar-se com os usuarios de servicos de outra
rede ou acessar servicos nela disponiveis. O Grupo Telemar também disponibiliza através dainterligacdo entre
pontos de sua rede, meios de transmissdo por linha dedicada fornecida por outras prestadoras de servicos de
telecomunicages para prestacdo de servicos aterceiros.

O Grupo Telemar ja celebrou contratos de interconexao com todas as prestadoras de servico de telefonia movel
atuantes na Regido. O Grupo Telemar também ja celebrou contratos de interconexdo com a Vésper, alntelig, a
Embratel ea CTBC.

Os contratos de interconexado dispdem que ambas as partes obrigam-se a ndo dar tratamento discriminatorio a
outra parte em relacdo a outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes, tanto no provimento da
interconexdo como ha disponibilizacdo de meios e infra-estrutura para a interconexdo. A remuneraco pela
utilizacdo de rede é cobrada segundo a tarifa de uso estipulada nos contratos de interconexdo, que é
determinada de acordo com a regulamentacéo expedida pela ANATEL. A tarifa de uso € devida sempre que a
rede de uma prestadora for usada para completar uma chamada de outra prestadora de telefonia fixa ou de
servico de telefoniamove celular.
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Contratos de Pesqguisa e Desenvolvimento

Como parte do processo de privatizacdo da Telebras, em 5 maio de 1998, as Subsididrias Concessionarias
celebraram contratos de prestacdo de servicos tecnol égicos compreendendo consultoria, treinamento, licenca
de uso de software, manutencéo de sistemas e servico laboratorial nas areas de comutacdo, tecnologia da
informagdo, geréncia integrada de redes e servigos, rede de telecomunicagBes, tecnologia de
suporte/conformidade e tecnologia de servigos. Tais contratos obrigam as Subsidiarias Concessionarias a, em
conjunto, contribuir com um valor total de aproximadamente R$ 128,6 milhdes, divididos em parcelas mensais
a0 longo dos trés anos de vigéncia dos contratos, para o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento - CPgD, e, em
contrapartida, este tem desenvolvido uma série de servicos nas areas tecnolégicas acima citadas, sem 6nus
adicional para o Grupo Telemar.

Contrato de Licenca de Uso do Software SAP — Software R/3

Em 31 de margo de 1999, a Companhia firmou com a SAP Brasil Comércio e Representagdes Ltda. contrato
de licenca ndo exclusiva de uso do software R/3 por prazo indeterminado. O software R/3 é um sistema
operaciona que possibilita a utilizacdo integrada de banco de dados em diversas fungfes. As Subsidiarias
Concessionérias também tém licenca para utilizar o software R/3.

O software R/3 licenciado pela Companhia prevé a utilizagdo de mddul os funcionais com as seguintes funcdes
gerais. (i) contabilidade financeira e de ativos, (ii) administracdo de caixa, de fundos e de investimentos, (iii)
controle da empresa, (iv) sistemade projetos, (v) administracdo de materiais, (vi) administracéo de planta, (vii)
vendas e distribuicdo, (viii) plangjamento de producdo, (ix) development workbench ABAP/4, e (x) basis. O
preco total do licenciamento é de R$ 15.788.910,00 e foi totalmente quitado em setembro de 1999. Também
foi contratado servico de manutencdo do software R/3 por trés anos, com preco em base anual, sendo o
primeiro ano no valor de R$ 1.175.397,00, o segundo no valor de R$ 2.014.966,00, e o terceiro no valor de R$
2.854.535,00.

Convénio TELEMIG e Embratel para Compartilhamento de Cabo Optico
Em 05 de novembro de 1993, a TELEMIG celebrou um Convénio para Compartilhamento de Cabo Optico
com a Embratel com afinalidade de tratar dos aspectos da cessdo do direito de uso de dutos e de fibras épticas,

elaboracdo de projeto de fiscalizagéo de obras para as diversas rotas acordadas entre as partes, pelo prazo de 15
anos.

3.16. Metas de Expansio e Metas de Qualidade dos Servicos Prestados

As ConcessOes detidas pelas Subsididrias Concessionarias estdo vinculadas a certas obrigactes relativas a
expansdo e qualidade dos servicos. De acordo com o Plano Geral de Metas de Qualidade, cada uma das
empresas regionais de telefonia fixa e a Embratel sdo obrigadas a cumprir certas obrigaces referentes a
qualidade do servico constantes da Lista de ObrigacBes. Por outro lado, o Plano Geral de Metas de
Universalizac8o estabel ece que as empresas regionais de telefonia fixa séo obrigadas a expandir o STFC dentro
das respectivas areas de concessao, conforme estipulado na Lista de Obrigacoes.

A ANATEL considera completadas as chamadas atendidas pelo assinante ou por telefonista, ou pela caixa
postal, considerando ndo completadas as chamadas ndo atendidas e as chamadas com sinal de ocupado ou
interceptadas  por méquina A TELERJ, TELECEARA, TELMA, TELEPARA, TELAMAZON,
TELEAMAPA e TELAIMA n&o atingiram o indice de 60% de ligagdes noturnas completadas exigido pela
ANATEL a partir de 31 de dezembro de 2000.

Em 31 de dezembro de 1999, o Grupo Telemar atendia dentro de 24 horas a aproximadamente 93,31% das
solicitacGes de reparos residenciais. O Grupo Telemar € obrigado, a partir de 31 de dezembro de 2001, a
responder dentro de 24 horas a 96% das solicitactes de reparo de telefones residenciais.

Durante 1999, o percentual de chamadas completadas durante os periodos de maior movimento era de 60%

para ligagcGes domésticas de longa distancia e para ligagdes locais. Em marco de 2001, o Grupo Telemar ndo
cumpriu a obrigacdo estabelecida pela ANATEL de completar 60% das ligagBes locais e de longa distancia
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durante os periodos de maior movimento, tendo registrado 59,7% e 52,4%, respectivamente. O Grupo Telemar
€ obrigado, a partir de 31 de dezembro de 2001, a completar 65% das ligagdes locais e de longa distancia
durante os periodos de maior movimento.

Atualmente, o Grupo Telemar possui aproximadamente 5,6 milhGes de solicitagbes de instalacdo de acessos
ndo atendidas. A partir de 31 de dezembro de 2001 o Grupo Telemar sera obrigado a atender as solicitagdes de
instalagdo de acessos no prazo maximo de 2 semanas, visando a antecipacdo das metas de 2003. Com o
objetivo de atingir tais metas, a Companhia pretende aumentar 0s investimentos em sistemas operacionais,

meios de transmissdo, infra-estrutura de acesso e centrais de comutacdo para ampliar em cercade 5 milhGes de
terminais a planta instalada existente do final do ano 2000.

A Companhia acredita que as Subsidiarias Concessionarias serdo capazes de cumprir e antecipar as metas de
expansdo darede. No entanto, algumas das metas de qualidade - que ndo estdo sujeitas a antecipagdo, mas que
podem resultar em multas por descumprimento - vém sendo descumpridas por algumas das Subsidiarias
Concessionérias. Na opinido da Companhia, a meta mais dificil de ser atingida é a meta relativa a "taxa de
ligagBes noturnas completadas’, principalmente devido ao crescimento do uso de Internet por assinantes
residenciais das Subsidiarias Concessionarias no horario noturno.

A Companhia terd dificuldades também em atingir a meta de "mudanca de endereco de linha telefonica ndo
residencial em 24 horas", principalmente no Estado do Rio de Janeiro, onde o indice atingido pela Telerj em 31
de dezembro de 2000 era de 61%, quando o exigido pela ANATEL a partir de tal data é de 95%.

A seguir, a Companhia apresenta as informacoes relativas as obrigagdes das Subsidiarias Concessionarias
relativamente ao Plano Geral de Metas de Qualidade e a Lista de Obrigactes do Plano Gera de Metas de
Universalizaco:

PLANO GERAL DE METASDE UNIVERSALIZACAO
LISTA DE OBRIGACOES DE EXPANSAO E MODERNIZACAO

Posicdo da M etas exigidas para
Companhia em 31 dedezembro de

31/12/00 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
NUmero minimo total de linhas instaladas (em
MIlhBES)......ccvverecrnane 12,8 103 118 135 - _ _ _
Servicos  comutados  fixos  totalmente
disponiveis em localidades com populacdo nd o o 1.000 . 600 . 300
SUPENiOF &
Tempo maximo de espera para instalagdo de
umalinha (em semanas)(1)...... nd . . 4 3 2 1 _
NUmero minimo de telefones publicos em
servico (em milhares)...... 414 336 402 483 - - - -
Densidade de telefones publicos por 1.000
habitantes............coouv.e. 45 . . . . 75 _ 80
% minimo de telefones publicos sobre total de
acessos instalados........... 32 . . . . 25 _ 30
Nivel minimo de digitdizacdo da rede
(CL0) R %0 75 . 85 . 95 o 99
Distdncias maximas entre telefones publicos
(MELTOS).....veveevreninee nd 300 - 500 - 300 _ _

(1) Aplicase somente a areas em que o STFC esta totalmente disponivel.
n/d — ndo disponivel.
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PLANO GERAL DE METASDE QUALIDADE
LISTA DE OBRIGAGOESE RESPECTIVO DESEMPENHO

Posicdo em M etas exigidas para
31/12/00 Em 31 de dezembro
1999 2001 2002 2003 2004 2005
Sinal de discar dentro de 3 segundos (% de casos)...... 99,5 98 — — — — —
Taxa de ligagdes completadas em periodos de maior
movimento (% de tentativas) @................ 61,5 60 65 — 70 — —
NUmero maximo de ligagdes ndo completadas devido
20 congestionamento da rede (% de tentativas)®......... 32 6 5 — 4 — —
Méaximo de solicitagbes mensais de reparo (% de linhas
em Servigo)........... 34 3,0 25 — 2,0 — 15
Méaximo de solicitagdes mensais de reparo de telefones
plblicos (% de telefones  plblicos em
SEVIGO). v 10 15 12 — 10 — 8
Velocidade de resposta de reparos residenciais (% em
24 horas)®......covvvvveeenn. 97 95 96 — 97 — 98
Velocidade de resposta de reparos ndo residenciais (%
em 8horas)................ 97 95 96 — 97 — 98
Velocidade de resposta de reparos de telefones
publicos (% em 8 horas).... 98 95 96 — 97 — 98
Atendimento de solicitagbes de mudanca de enderego
detelefones residenciais (% em 3 dias).........ccveeenee. 84 95 96 — 97 — 98
Atendimento de solicitagbes de mudanca de enderego
de telefones ndo residenciais (% em 24 horas).............. 83 95 96 — 97 — 98
Atendimento de servico de auto-atendimento ou
telefonista (call center) em periodos de maior
movimento (% de respostaem 10 segundos).............. 95 92 93 — 94 — 95
Reclamagdes sobre a conta telefonica (por lote de mil
™ ®
contas emitidas) ™......... 25 4 3 o 2 o o
Créditos emitidos em um ciclo de tarifagdo por
reclamagdes por imprecisdo na conta (% de casos)....... 98,5 95 96 — 97 — 98

0] Refere-se aligagdes locais no periodo noturno.

(2) A posigdo das Subsidiarias Concessionarias somente para ligagbes locais. A posicdo das Subsidiarias

Companhiaem 31 de dezembro de 1999 para chamadas de longa distancia era 4,9%.
(3)  Sempredentro de 48 horas.
4 Sempre dentro de 24 horas.
(5)  Umacontadeve ser consideradaimprecisa para este fim se um cliente reclamar que estaimprecisa.

Concessionarias da

(6) Embora houvesse metas previstas para 31 de dezembro de 1999, a ANATEL comegou a fiscalizar as empresas de telefonia fixa a
partir do ano 2000, com base em estimativas mensais exigidas de acordo com um protocolo de compromisso assinado pelas

empresas.
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4. Principais Concorrentes da Companhia e de suas Subsidiarias Concessionarias

Até julho de 1999, a Companhia, através de suas Subsidiarias Concessiondrias, era a Unica prestadora de
servigos de telefoniafixalocal e de longa distancia dentro dos dezesseis Estados que formam a Regiéo |.

Entretanto, a Regulamentagdo das TelecomunicacBes estabel eceu aimplantagcdo do regime de concorréncia na
exploragdo do STFC. Nesse sentido, o Plano Geral de Outorgas determinou que a ANATEL permitisse que um
concorrente prestasse STFC local e de longa distanciaintra-regional na Regido e que um concorrente adicional
(além da Embratel) prestasse STFC de longa distancia. Face a duplicidade concorrencial estabelecida, tais
empresas foram informalmente designadas “Empresas Espelho” (“Empresas Espelho”). Atualmente, os
principais concorrentes da Companhia sdo a Vésper S.A. (“Vésper”) no STFC loca e de longa distancia e
intra-regional, e a Embratel e Intelig TelecomunicacBes Ltda. (“Intelig”) no STFC de longa distancia intra-
regional e nos servigos de transmissdo de dados.

Em janeiro de 1999, a Intelig, anteriormente denominada Bonari Holdings Ltda., venceu a licitacdo para
prestar servigos de telefonia fixa de longa distdncia nacional e internacional, passando, dessa forma, a
concorrer com a Companhia e com a Embratel.

A autorizagdo para prestar o STFC local e de longa distancia intra-regional em concorréncia as Subsidérias
Concessionarias foi outorgada a Vésper em fevereiro de 1999. Dentre os acionistas da Vésper incluem-se Bdll
Canada, Velocom e Qualcomm. Estes mesmos acionistas integram a Vésper Sdo Paulo SA. (“Vésper SP'),
gue recebeu autorizac8o para prestar servicos detelefoniafixaloca e delongadistanciaintra-regional delonga
distancia no Estado de Sao Paulo, em concorréncia com a Telesp. A Vésper comegou a operar em janeiro de
2000, utilizando-se, principamente, da tecnologia wireless local 1oop, que permite a instalacéo de telefones
fixos sem a utilizacdo de cabos telefdnicos. A Vésper operard inicialmente em municipios com mais de
200.000 habitantes. Dentre esses municipios incluem-se todas as 16 capitais dos Estados que compdem a
Regido |, assim como um adicional de 35 diferentes municipios no ano 2000, perfazendo um total de 2,2
milhdes de linhas instaladas.

Em julho de 1999, a Embratel e a Intelig foram autorizadas a prestar servicos telefénicos de longa distancia
intraestadual em concorréncia com as Subsididrias Concessionarias. A Embratel é controlada pela MCI
Worldcom. A Intelig, por sua vez, tem como acionistas a National Grid e a France Telecom. Apesar dos
servicos intraestaduais de longa distancia prestados pel as Subsidiarias Concessionérias terem diminuido como
resultado da entrada da Embratel e da Intelig neste mercado, o fato destas empresas terem redes intraestaduais
limitadas acarreta o pagamento de tarifas de uso de rede as Subsidiarias Concessionarias nas ligacOes
intraestaduais de longa distancia, ja que as operacionalizam utilizando a rede local das mesmas, tanto para
completar como parainiciar chamadas.

As Subsididrias Concessionarias também estdo sujeitas a concorréncia dos prestadores de servico moével
celular. Existem dez prestadores de servigos de telefonia celular na Regido, incluindo Tele Sudeste Celular
SA., Telemig Celular SA. e Tele Leste Celular S.A., além de varios operadores Banda B, entre eles a Algar
Telecom Leste— ATL eaMaxitel SA.

A concorréncia dos prestadores de servicos de telefonia celular é ainda limitada pelo fato de as tarifas cobradas
pelas ligacOes feitas via celular serem mais caras do que as tarifas cobradas pelas ligacOes feitas através darede
de telefonia fixa das Subsidiérias Concessionarias. As Subsidiérias Concessionérias também ganham mais nas
ligacOes feitas pelo seu assinante a um usudrio do servico de telefonia celular, do que em ligacoes feitas pelo
seu assinante destinadas a um outro usudrio de servico de telefonia fixa, mesmo levando em consideracéo os
custos de uso de rede que as Subsidiarias Concessiondrias devem pagar a prestadora de servicos de telefonia
celular.
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Em dezembro de 1998, a ANATEL aprovou resolucdo que descreve um plano de numeracdo ("Plano de
Numeracdo") para as prestadoras de servicos de telefonia fixa no Brasil. O Plano de Numeragdo promoveu a
concorréncia entre as prestadoras de servicos de telefonia fixa de longa distancia através da escolha feita pelo
usuario dos nimeros que identificam a prestadora ao efetuar a ligacdo. As Subsididrias Concessiondrias
concorrem com a Embratel, e com a Intelig, na exploragcdo do STFC de longa distancia intra-regional desde
julho de 1999, e concorrem com a Vésper na prestacao do STFC local e de longa distancia.

A partir de 2002, outras empresas poderdo ser autorizadas a prestar STFC naRegido |. As empresas que detém
concessao para prestar STFC nas Regides |1, I11 e IV do STFC também poderdo concorrer com as Subsidiérias
Concessiondrias, caso, até 31 de dezembro de 2001, tenham antecipado as metas de expansdo da rede
estabelecidas para 31 de dezembro de 2003. No entanto, espera-se que tais empresas ndo invistam na
construcdo de redes fora das respectivas areas de concessdo, mas Sim que essas empresas atuem no segmento
corporativo, utilizando-se de parcerias para a prestacdo de servicos a seus clientes fora das respectivas areas de
concessao. Essas parcerias visardo ao aluguel da rede de outras concessiondrias, entre elas as Subsidiérias
Concessionarias, 0 que devera aumentar a receita da Companhia.

Atualmente, o Grupo Telemar mantém relacGes de parceria com a Telefonica S.A. e com a Brasil Telecom
Participacbes S.A., para a prestacdo de servigos a alguns de seus assinantes.

Embora ainda esteja em processo de formulacdo do plano de marketing a ser adotado pelo Grupo Telemar, a
Companhia pretende, em resposta a concorréncia, aumentar substancial mente as despesas de marketing durante
2001 para divulgar o nome "Telemar" e seu codigo de acesso "31".

O mapa a seguir demonstra os Estados nos quais a Companhia tem concessao para atuar, e também as demais
regides do Brasil com suas correspondentes concessionarias concorrentes:

Operador as Nacionais Investidores

Concessionérias
(1) Tele Norte Leste Telemar

1
‘b (2) Brasil Telecom Telecom Italia/Opportunity
(3) Telesp Telefonica
(4) Embratel WorldCom MClI
A
4 I ‘ Estado do RS— CRT TCS

3 EMPRESAS-ESPELHO
‘ (1) Vésper Bell Canada/Qualcomm
* 2 GVT Globa Village
(3) Vésper SP Bell Canada/Qualcomm
) (@) Intelig National Grid/Sprint/FT
5. Estimativas de Crescimento do M ercado

Com base no PASTE 2000/2005 — Perspectivas para Ampliagdo e Modernizacdo do Setor de
Telecomunicagbes elaborado pela ANATEL, a Companhia acredita que o mercado de telecomunicacdes
deverd apresentar um crescimento médio anual até 2002 de aproximadamente 25%, assim como que a
composicao das receitas devera mudar significativamente, com excecdo dos servicos de telefonia local que
ainda responderdo por cerca de 40% dos servicos de telefoniafixa totais.

A estimativa é de que o mercado de comunicacdo de dados (incluindo os servicos ligados a Internet) e os
servicos de vaor agregado sdo 0s que ter8o maior crescimento com 35% e 90%, respectivamente. A
Companhia acredita que o servico de ligacOes de telefones fixos para celulares também tera crescimento
expressivo (34%). No entanto, esse mercado possui baixa margem de lucro devido aos custos de interconexao.
A Companhia estima que os servigos de longa distancia e tel efonia publica serdo os de maior reducéo.
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Os quadros a seguir ilustram algumas perspectivas de crescimento dos mercados de telefoniafixa e celular que
s80 consideradas rel evantes para a Companhia:

Telefonia Fixa Telefonia Celular
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6. Estratégia da Companhia
Programa de Antecipacéo de Metas de Universalizacdo

Um dos objetivos considerados de maior importancia pela Companhia é antecipar para dezembro de 2001 as
metas de universalizacdo e expansdo previstas para dezembro de 2003, através do Programa de Antecipacdo de
Metas (“PAM”). Atingindo tal condicdo, a Companhia podera, a partir de 2002, entrar no mercado de servicos
de longa disténcia inter-regiona e internacional, ampliar sua atuagdo no mercado corporativo de transmisséo
de dados, oferecer cobertura nacional para os clientes corporativos, € comecar a operar 0 Servico Mével
Pessoa — SMP.

As metas a serem atingidas sao basicamente relacionadas a expansao da rede atual de prestacdo de servicos de
telecomunicagdes. No tocante ao acesso individual a Companhia devera (i) instalar as quantidades de
telefones previstas nos contratos de concesséo para 2001; (ii) implantar Servico Fixo em todas as localidades
com mais de 600 habitantes; (iii) atender as solicitactes de telefones em até 2 semanas- Servico Fixo; (iv)

atender as solicitacOes de telefones em escolas e hospitais e para deficientes auditivos e da fala, que disponham
de aparelhagem para tal, no prazo maximo de 1 semana. Com relacdo aos acesso coletivos a Companhia
devera: (i) instalar os Telefones de Uso Publico - TUP - previstos nos contratos de concessdo para 2001, (ii) ter
7,5 telefones publicos/1000 habitantes e 2,5% de telefones publicos/total de telefones instalados por Estado;

(iii) ter 1 telefone plblico instalado em todas as localidades com mais de 300 habitantes; (iv) ter pelo menos 3
telefones publicos / 1000 habitantes onde existir servico fixo . O deslocamento maximo até um TUP deve ser
de 300 metros; (v) atender solicitactes de telefones publicos para escolas e hospitais, e de adaptacdes para
deficientes auditivos, da fala e daqueles que usam cadeiras de roda, em 1 semana.

Para que os objetivos sejam atingidos, a Companhia estruturou 0 PAM em varias frentes de trabalho através de
um plangjamento estratégico, principalmente, o levantamento das localidades da Regido, a realizacdo de um
estudo demanda/oferta e a espacializacdo da demanda de terminais individuais e TUPs. Isto implicou, também,
na contratacdo de novos fornecedores e méo-de-obra a fim de que sgjam cumpridos os cronogramas e planos
de acdo do PAM.

Resultados

Em Dez 1999 > 16.000 localidades

Atualmente C——> 22,000 localidades
Mudanca de Faixa
Populacional ~5.544 Loc.
Em 2000 |:> 9.735 localidades com
(antes das visitas) obras
Atualmente —> 10.707 localidades com
(apos visitas) obras
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O trabalho de espaciaizacdo da demanda de terminais individuais e TUPs foram realizadas pesquisas de
interesse, elaborado um cadastro de solicitacdo de terminais e feito um mapeamento georeferenciado através
do Sagre TP - CPgD para garantir o deslocamento maximo de 300 metros.

> Na época da
privatizacao, a

empresa tinha = Em Dezembro de

2000, a empresa

sos7izs  m semsemiote | Sm o Amimme
o 12792575  ‘Crachesadon Sem m  Atendimentoind. 130
terminais 17.911.200 atendimento e coletivo (TUP)
T pemeno o AREEY s
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O PAM possui um gerenciamento centralizado das agBes executadas contando com uma base de dados
atualizada em média a cada trés dias. O quadro abaixo demonstra os resultados obtidos pelo PAM até abril de
2001:
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Servigo Movel Pessoal

O Programa de Antecipacdo de Metas foi estruturado para, principalmente, possibilitar a Companhia operar a
BandaD do Servico Movel Pessoal, nos 16 Estados integrantes da Regi&o |, cujalicenca foi adquirida por ela
por intermédio da sua subsididriaintegral TNL PCS, aum prego de R$ 1,1 bilh&o (&gio de 17,2%)).

A tecnologia a ser utilizada sera a GSM, compativel com o sistema europeu diferente dos padrées TDMA e
CDMA utilizados pel os operadores nacionais das bandas A e B.

A operacdo de telefonia movel é considerada uma excelente oportunidade para a Companhia embora a
estratégia adotada exija uma implementacdo agressiva de infra-estrutura. Este mercado vem crescendo
rapidamente e deverd manter esse mesmo ritmo nos proximos anos. Além disso, a operacdo datelefoniacelular
significa estar atuando em uma area que possibilitara a oferta de servigos convergentes.

99


A A A



Para operacionalizar o servico celular a Companhia utilizara toda a estrutura de “backbone”’ e de rede de
acesso ja existentes, permitindo redugdes significativas nos custos de implementacdo. Adicionamente, é
bastante provavel que a ANATEL autorize a Companhia a compartilhar a mesma infra-estrutura e frequéncia
do servico celular para operacionalizar o servico WLL (“wireless local loop”), o que também proporcionara
significativa reducdo de custos.

A constituicdo da TNL PCS como uma empresa focada permite agilidade nas tomadas de decisdo, o que em

relacdo a este novo mercado € essencial, visto que os competidores ja encontram-se estabelecidos e sdo
considerados agressivos.

Dados Estatisticos

Estados 16
Area (Km2/mil) 5,436
Populacéo (MM) 88.5
PIB PPC (1999E, R$ bilhdes) 510
Participagéo no PIB (%) 42.4%
PIB PPC per capita (R$/ano) 5,753
Crescimento da Telefonia Celular 12%
Crescimento da Telefonia Fixa 14%

Novos Mercados

Outra prioridade da Companhia é aimplementacéo da estratégia para os segmentos de Transmissao de Dados,
Internet e Longa Disténcia para conquistar a lideranca destes mercados e fazer da Companhia uma empresa
integrada, com cobertura nacional. A principal agente dessa estratégia € a Divisao Telemar Data, responsavel

por prover servicos corporativos e de comunicagdo de dados (IP, Frame Relay, ATM, etc.). Esta Divisdo
também é responsavel por prover servicos de linhas privativas. Para atuacdo no resto do territério nacional

(Regibes 11 elll) aCompanhia devera constituir outra empresa, cujo foco principal de atividade sera também o
mercado corporativo e de comunicacdo de dados. Para complementar a atuacdo da Companhia na area de
dados foram criadas as seguintes subsidiarias; a HiCorp, voltada para o outsourcing de rede e de sistemas de
telecomunicages, incluindo servicos de implantacdo e gerenciamento de redes; a TNext, uma empresa de data
centers, que ja oferece solugdes de webhosting e co-location para provedores de servicos de internet e outros
clientes corporativos; a Contax, empresa de contact center, oferecendo solucBes completas na area de
relacionamento empresa-consumidor e a TNL Acesso, empresa de servicos de Internet, compreendendo
servicos de ISP - “ Internet Service Provider” - para o mercado empresarial (atacado e varegjo), portal de voz -
vocall, e servigos de ASP - “Aplication Service Provider” para o mercado de pequenas e médias empresas.

Na busca de parcerias operacionais, a Companhia celebrou, em 14 de fevereiro de 2001, por meio de sua
subsidiaria TNL.Acesso, um contrato de cessdo de direitos e outras avencas com a Internet Group do Brasil
Ltda. (“iG"), proprietaria de um dos portais de Internet brasileiros mais acessados atual mente, pelo prazo de
cinco anos. Nos termos desse contrato, aiG: (i) cede a TNL.Acesso o direito de ser a fornecedora exclusiva de
infra-estrutura de conexdo a Internet aos usuarios do Portal iG; (ii) presta gratuitamente aos usudrios da
TNL.Acesso servicos de Portal de Entrada Basico (primeiro conjunto de informactes e de servicos ndo
especializados que 0 usuario recebe quando inicia seu acesso a Internet) e de provimento de email; e (iii)
compartilha o uso dos dados cadastrais de seus usuérios com a TNL.Acesso. Em contrapartida a TNL.Acesso:
() pagou a0 iG R$10 milhdes; (ii) repassard ao iG uma parcela da receita de trafego de terminacdo (“RTT")
auferida pelas operadoras do STFC do grupo Telemar, a partir de 2002, gerada por ligacGes telefonicas feitas
por usuarios do iG apartir de localidades situadas fora da atual &rea de concessao de tais operadoras de STFC,
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de acordo com percentuais decrescentes; e (iii) responde pelos custos de infra-estrutura de conexado a Internet
do iG, fixados em R$86 milhdes ao ano (caso o custo real varie em relacdo ao custo estimado em mais de 10%,
a parte beneficiada deveraressarcir a parte prejudicada o valor dessa variacdo a maior).

Na mesma data, a Companhia adquiriu o Data Center daiG, por meio de sua subsidiaria TNext, pelo valor de
R$40 milhdes, e a iG contratou a TNext para prestar-lhe os servigos de hospedagem (locacdo de espaco de
capacidade de armazenamento e de processamento de dados em um servidor) e de co-location
(disponibilizacéo de infra-estrutura fisica e ambiental e de conectividade para instalagdo de equipamentos
préprios ou de terceiros), pelo prazo de cinco anos, por R$ 3 milhdes ao ano.

Reducéo de Custos

Outro aspecto que tem concentrado a atencdo da Companhia é a reducdo de custos. Para tanto, vérias
providéncias foram tomadas, dentre elas o inicio de operacdo do backbone (rede de longa distancia), com
economia bruta de R$ 60 milhdes anuais; a criacdo do Centro de Servicos Compartilhados (CSC) com a
centralizac@o de funcbes administrativas e financeiras, tais como contabilidade, financas, administracdo de
recursos humanos e suprimentos; a padronizacdo de processos com a implantagdo de programas gestores
(SAP/R3 e PeopleSoft); a consolidacéo de call centers (reduzindo-os de 16 para 5) e consolidacéo dos Centros
de Processamento de Dados (de 11 para apenas 1) e a utilizacdo de novos sistemas de faturamento
(SISRAF/Kenan) e atendimento ao cliente (Customer Relationship Management- CRM).

A recuperacéo da TELERJ

A Companhiaainda possui um plano especifico pararecuperar a TELERJ por ser a Subsidiaria Concessionaria
com maior nimero de problemas. Esta acdo da Companhia visa a recuperacdo da rede externa da empresa
(quando da privatizagdo, a mais antiga e deteriorada entre todas as operadoras do Sistema Telebras) e a
reestruturac@o operacional e administrativa da TELERJ.

7. Marketing

As iniciativas da Companhia no que se refere a politica de marketing tém por objetivos: (a) a preservacdo do
atual market share da Companhiano STFC local, e 0 aumento da participacdo da Companhia na prestacéo de
STFC de longa disténcia; (b) o desenvolvimento de uma marca consolidada no &mbito nacional, afastando a
Companhia daimagem deixada pelo passado de servico publico; (c) reconquista daimagem da Companhia no
Rio de Janeiro, que ndo melhorou com a privatizacdo, através da realizacdo de investimentos em infra-
estrutura, melhoria do atendimento e dos servicos de reparo e manutencdo e melhora da percepcéo dos clientes
acerca da Companhia e sua fidelizacao; (d) construir um estrutura de negécios ligados a Internet; e (€) tornar-
se 0 benchmark na prestacéo de servicos de telecomunicacdes no Brasil.

8. Patentes, Marcas e Licencas

As marcas de propriedade do Grupo Telemar ou cujo depdsito foi efetuado até a data da Cisdo do Sistema
Telebras permanecem sob a titularidade de cada Subsidiéria Concessionéria. A Companhia requereu registro
de cerca de 130 marcas, utilizadas pelo Grupo Telemar no curso regular de suas operacdes no mercado de
telefonia fixa na Regido |, tendo tais marcas sido devidamente depositadas no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial ("INPI"), autarquia federal responsavel pelo registro de marcas e patentes.

Os depdsitos efetuados contemplam tanto as marcas institucionais do Grupo Telemar quanto seus principais
produtos. As marcas ingtitucionais da acionista Telemar, tais como a marca nominativa "Telemar" e a marca
mista "31 é DDD Telemar", estdo depositadas em nome da Companhia. Estima-se que os certificados de
registro concedendo a propriedade definitiva sobre as marcas devam ser emitidos pelo INPI em um prazo de 18
a 24 meses contados da data de cada depdsito, tendo o primeiro sido realizado em 3 de agosto de 1998.

Os logotipos e desenhos utilizados nas marcas mistas e figurativas da Companhia sdo de autoria de terceiros

contratados que cederam os respectivos direitos autorais a Companhia, que também depositou diversos deles
como marcas mistas ou figurativas no INPI.
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Todos os software utilizados pela Companhia, pela Telemar e pelas Subsididarias Concessionérias e pelas
Outras Subsidiarias foram devidamente licenciados pel os respectivos titulares dos direitos de utilizagéo.

9. Seguros

Os ativos e responsabilidades de valores relevantes e/ou alto risco estdo cobertos por seguros. A Companhia
mantém seguro, garantindo a cobertura de até R$ 800 milhdes para danos materiais e perda de receitas
decorrentes destes danos (lucros cessantes) nas Subsidiarias Concessionarias.

10. Breve Descricdo das Subsidiarias Concessionérias
A Companhia participa no capital social das seguintes Subsidiarias Concessionarias, sendo que o capital social

integralizado destas em 31 de marco de 2001 estava representado pelas seguintes agdes, todas sem valor
nominal:

Em R$ (mil) Em Milhares de AcOes
Subsidiaria
Concessionaria Capital Social Acdes Ordinarias Acdes Preferenciais
TELASA 152.066 2.417.382 2.338.288
TELEAMAZON 126.227 257.560 331.595
TELEAMAPA 29.607 305.500 519.742
TELEBAHIA 851.958 3.349.346 5.045.818
TELECEARA 212.662 602.115 1.025.809
TELEST 135.462 702.119 1.034.775
TELMA 222.421 900.347 1.225.560
TELEMIG 752.317 7.947.889 11.800.781
TELEPARA 189.496 742.909 653.351
TELPA 120.589 399.678 571.403
TELPE 337.786 3.057.180 2.708.991
TELEPISA 125.964 715.561 1.037.781
TELERJ 3.816.112 47.757.476 11.245.765
TELERN 97.989 315.859 503.850
TELAIMA 25.948 172.046 280.001
TELESERGIPE 76.884 256.998 484,913

10.1. Telecomunicacdes do Rio de Janeiro SA. —TELERJ

A Telecomunicacfes do Rio de Janeiro S.A. - Telerj iniciou suas operacBes como prestadora de servico de
telefonia fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia € titular de 95,79% das acoes ordinarias e
60,49% das acles preferenciais, totalizando 86,20% do capital total da TELERJ.

A TELERJ tem concesso para prestar servigos de telefonia fixa no Estado do Rio de Janeiro, representando
uma érea de 43,9 mil quilémetros quadrados, com populacgo estimada em 14,3 milhdes de habitantes'. O
Estado do Rio de Janeiro é responsavel por 11,01% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a TELERJ
atuava em 382 localidades, possuia aproximadamente 3,43 milhSes assinantes e uma forca de trabalho de
10.210 pessoas, entre empregados préprios e terceirizados.

10.2. Telecomunicacoes de Minas Gerais SA. —TELEMIG

A Telecomunicagles de Minas Gerais S.A. - Telemig iniciou suas operacBes como prestadora de servico de
telefonia fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia é titular de 89,18% das acGes ordinarias e
74,05% das acBes preferenciais, totalizando 79,48% do capital total da TELEMIG.

A TELEMIG tem concessdo para prestar servigos de telefonia fixa no Estado de Minas Gerais, representando
uma area de 588,4 mil quildmetros quadrados, com excegdo de uma area de 114,5 mil quildmetros quadrados,
onde a Companhia de Telecomunicacbes do Brasil Central, sociedade que néo fazia parte do Sistema Telebras
continua a operar de forma independente, representando uma area total aproximada de 588,4 mil quilémetros

! Populacdo segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— |BGE apurada no Ultimo censo realizado em 1998.
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quadrados, com populacgo estimada em 17,8 milhdes de habitantes'. O Estado de Minas Gerais é responsével
por 9,79% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a TELEMIG atuava em 2.542 localidades, possuia
aproximadamente 2,8 milhdes assinantes e uma forca de trabalho de 5.768 pessoas, entre empregados proprios
e terceirizados.

10.3. Telecomunicacoes daBahiaS.A. — TELEBAHIA

A Telecomunicacfes daBahia S.A. - Telebahiainiciou suas operaces como prestadora de servigo de telefonia
fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia é titular de 95,79% das actes ordinérias e 74,08%
das acBes preferenciais, totalizando 81,45% do capital total da TELEBAHIA.

A TELEBAHIA tem concessdo para prestar servigos de telefonia fixa no Estado da Bahia, representando uma
area de 567,3 mil quilémetros quadrados, com populacgo estimada em 13,0 milhdes de habitantes'. O Estado
da Bahia é responsavel por 4,24% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a TELEBAHIA atuava em 2.610
localidades, possuia aproximadamente 1,3 milhdo assinantes e uma forca de trabalho de 4.851 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

10.4. Telecomunicacoes do Ceard S.A. — TELECEARA

A Tedecomunicagdes do Ceara S A. — Teleceardiniciou suas operacGes como prestadora de servico de telefonia
fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia é titular de 85,28% das acdes ordindrias e 74,27%
das agdes preferenciais, totalizando 78% do capital total da TELECEARA.

A TELECEARA tem concessio para prestar servicos de telefonia fixa no Estado do Ceard, representando uma
areade 146,3 mil quilémetros quadrados, com popul agdo estimada em 7,4 milhdes de habitantes'. O Estado do
Cearéa é responsavel por 2,02% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a TELECEARA atuava em 1.407
localidades, possuia aproximadamente 745,2 mil assinantes e uma forca de trabalho de 1.705 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

10.5. Telecomunicacdes de Pernambuco S.A. — TELPE

A Telecomunicacbes de Pernambuco S.A. - Telpe iniciou suas operacbes como prestadora de servico de
telefonia fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia € titular de 95,06% das acoes ordinarias e
61,66% das acBes preferenciais, totalizando 75,77% do capital total da TEL PE.

A TELPE tem concessdo para prestar servicos de telefonia fixa no Estado de Pernambuco, representando uma
area de 98,9 mil quildmetros quadrados, com populacéo estimada em 7,9 milhdes de habitantes'. O Estado de
Pernambuco é responsavel por 2,71% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a TELPE atuava em 970
localidades, possuia aproximadamente 718,6 mil assinantes e uma forca de trabalho de 2.952 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

10.6. Telecomunicacdes do Espirito Santo SA. —TELEST

A Telecomunicacdes do Espirito Santo S.A. - Telest iniciou suas operagdes como prestadora de servico de
telefonia fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia € titular de 93,26% das acoes ordinarias e
77,27% das acBes preferenciais, totalizando 83,02% do capital total da TELEST.

! Populacdo segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— |BGE apurada no Ultimo censo realizado em 1998.
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A TELEST tem concessdo para prestar servicos de telefonia fixa no Estado do Espirito Santo, representando
uma area de 46,2 mil quilémetros quadrados, com popul acéo estimada em 3,0 milhdes de habitantes" O Estado
do Espirito Santo € responsavel por 1,90% do PIB do Pais. Em 31 de margo de 2001, a TELEST atuava em
372 localidades, possuia aproximadamente 529,9 mil assinantes e uma forga de trabalho de 770 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

10.7. Telecomunicacoes do Pard S.A. — TELEPARA

A Telecomunicacles do Pard S.A. - Telepara iniciou suas operacGes como prestadora de servico de telefonia
fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia é titular de 96,58% das acles ordinarias e 37,05%
das acdes preferenciais, totalizando 55,13% do capital total da TELEPARA.

A TELEPARA tem concessfo para prestar servicos de telefonia fixa no Estado do Pard, representando uma
dreade 1.253,2 mil quilémetros quadrados, com populacdo estimada em 6,1 milhdes de habitantes'. O Estado
do Para é responsavel por 1,70% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a TELEPARA atuava em 430
localidades, possuia aproximadamente 525,2 mil assinantes e uma forca de trabalho de 1.064 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

10.8. Telecomunicacdes do Rio Grande do Norte S.A. — TELERN

A Telecomunicacfes do Rio Grande do Norte S.A. - Telern iniciou suas operagcdes como prestadora de servico
de telefoniafixaindependente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia é titular de 88,54% das acdes ordinarias
e 60,48% das acOes preferenciais, totalizando 68,89% do capital total da TELERN.

A TELERN tem concessdo para prestar servigos de telefonia fixa no Estado do Rio Grande do Norte,
representando uma area de 53,3 mil quilémetros quadrados, com populacdo estimada em 2,7 milhdes de
habitantes'. O Estado do Rio Grande do Norte é responsavel por 0,75% do PIB do Pais. Em 31 de marco de
2001, a TELERN atuava em 685 localidades, possuia aproximadamente 301,6 mil assinantes e uma forca de
trabalho de 688 pessoas, entre empregados proprios e terceirizados.

10.9. Telecomunicacdes do Amazonas S.A. — TELEAMAZON

A Telecomunicagdes do Amazonas S.A. - Teleamazon iniciou suas operacBes como prestadora de servico de
telefonia fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia é titular de 84,13% das acGes ordindrias e
69,44% das acles preferenciais, totalizando 75,18% do capital total da TELAMAZON.

A TELEAMAZON tem concessdo para prestar servicos de telefonia fixa no Estado do Amazonas,
representando uma area de 1.577,8 mil quildbmetros quadrados, com populacdo estimada em 2,8 milhdes de
habitantes'. O Estado do Amazonas é responsavel por 1,65% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a
TELAMAZON atuava em 314 localidades, possuia aproximadamente 318,5 mil assinantes e uma forca de
trabalho de 1.072 pessoas, entre empregados proprios e terceirizados.

10.10. Telecomunicacoes do Maranhdo SA. —TELMA

A Telecomunicagbes do Maranhdo S.A. - Telmainiciou suas operactes como companhia prestadora de servico
de telefonia fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia é titular de 82,80% das agdes ordinarias
e 54,33% das acOes preferenciais, totalizando 63,59% do capital total da TELMA.

A TELMA tem concessdo para prestar servigos de telefonia fixa no Estado do Maranh&o, representando uma
area de 333,4 mil quilémetros quadrados, com popul ag&o estimada em 5,6 milhdes de habitantes'. O Estado do
Maranh&o é responsavel por 0,79% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a TELMA atuava em 690
localidades, possuia aproximadamente 303,2 mil assinantes e uma forca de trabalho de 1.174 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

! Populagdo segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— |BGE apurada no Ultimo censo realizado em 1998.
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10.11. Telecomunicacoes de Alagoas SA. —TELASA

A Telecomunicactes de Alagoas S.A. - Telasa iniciou suas operaces como prestadora de servigo de telefonia
fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia é titular de 97,39% das actes ordinérias e 54,41%
das acdes preferenciais, totalizando 69,32% do capital total da TELASA.

A TELASA tem concessdo para prestar servigos de telefonia fixa no Estado de Alagoas, representando uma
area de 27,9 mil quildmetros quadrados, com populagdo estimada em 2,8 milhdes de habitantes'. O Estado de
Alagoas é responsavel por 0,67% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a TELASA atuava em 531
localidades, possuia aproximadamente 226,6 mil assinantes e uma forca de trabalho de 343 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

10.12. Telecomunicacdes do Piaui SA. —TELEPISA

A Telecomunicagoes do Piaui S.A. - Telepisa iniciou suas operagdes como prestadora de servigo de telefonia
fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia é titular de 97,88% das acdes ordindrias e 62,61%
das acdes preferenciais, totalizando 73,40% do capital total da TELEPISA.

A TELEPISA tem concessdo para prestar servicos de telefonia fixa no Estado do Piaui, representando uma
areade 252,4 mil quildmetros quadrados, com populagdo estimada em 2,8 milhGes de habitantes:. O Estado do
Piaui é responsével por 0,79% do PIB do Pais. Em 31 de margo de 2001, a TELEPISA atuava em 488
localidades, possuia aproximadamente 246,2 mil assinantes e uma forca de trabalho de 471 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

10.13. Telecomunicaces da Paraiba S.A. — TELPA

A TelecomunicagOes da Paraiba S.A. - Telpa iniciou suas operacGes como prestadora de servico de telefonia
fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia é titular de 92,54% das acdes ordinarias e 53,08%
das acdes preferenciais, totalizando 64,38% do capital total da TELPA.

A TELPA tem concessdo para prestar servicos de telefonia fixa no Estado da Paraiba, representando uma area
de 56,6 mil quilémetros quadrados, com populacdo estimada em 3,4 milhdes de habitantes:. O Estado da
Paraiba é responsavel por 0,79% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a TELPA atuava em 469
localidades, possuia aproximadamente 307,5 mil assinantes e uma forca de trabalho de 804 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

10.14. Telecomunicacdes do Sergipe SA. — TELERGIPE

A TelecomunicagBes do Sergipe S.AA. - Telergipe iniciou suas operacBes como prestadora de servico de
telefonia fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia € titular de 80,70% das actes ordinarias e
54,42% das acles preferenciais, totalizando 61,34% do capital total da TELERGIPE.

A TELERGIPE tem concessdo para prestar servicos de telefonia fixa no Estado do Sergipe, representando uma
area de 22,1 mil quildmetros quadrados, com populacéo estimada em 1,8 milhdes de habitantes.. O Estado do
Sergipe € responsavel por 0,55% do PIB do Pais. Em 31 de margo de 2001, a TELERGIPE atuava em
aproximadamente 495 |ocalidades, possuia 165,4 mil assinantes e uma forca de trabalho de 460 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

10.15. Telecomunicactes do Amapa S.A. — TELEAMAPA

A Tedecomunicagbes do Amapa S.A. - Teleamapa iniciou suas operagdes como prestadora de servico de
telefonia fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia € titular de 92,21% das acles ordinérias e
75,71% das acles preferenciais, totalizando 81,08% do capital total da TELEAMAPA.

! Populacdo segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— |BGE apurada no Ultimo censo realizado em 1998.
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A TELEAMAPA tem concessio para prestar servicos de telefonia fixa no Estado do Amapa, representando
uma érea de 143,5 mil quilémetros quadrados, com populacdo estimada em 0,4 milhdes de habitantes'. O
Estado do Amapa é responsavel por 0,16% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a TELEAMAPA atuava
em 51 localidades, possuia aproximadamente 74,5 mil assinantes e umaforca de trabalho de 194 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

10.16. Telecomunicacdes de Roraima S A. —TELAIMA

A Teecomunicagdes de Roraima S.A. - Telaima iniciou suas operagbes como prestadora de servico de
telefonia fixa independente em 5 de janeiro de 1998. A Companhia é titular de 72,59% das acoes ordinarias e
53,85% das acles preferenciais, totalizando 59,72% do capital total da TELAIMA.

A TELAIMA tem concessdo para prestar servicos de telefonia fixa no Estado de Roraima, representando uma
areade 225,1 mil quilémetros quadrados, com populacéo estimada em 0,3 milhdes de habitantes'. O Estado de
Roraima é responsavel por 0,08% do PIB do Pais. Em 31 de marco de 2001, a TELAIMA atuava em 61
localidades, possuia aproximadamente 47,8 mil assinantes e uma forca de trabalho de 192 pessoas, entre
empregados proprios e terceirizados.

11.  Administragdo da Companhia

A Companhia é administrada por um Conselho de Administragdo e por uma Diretoria. O Conselho de
Administracdo é composto por onze membros permanentes e onze substitutos, com mandatos de trés anos. O
Conselho de Administragdo mantém reuni 8es regul ares mensal mente e instal a reuni des extraordindrias quando
convocadas pelo Presidente do Conselho ou por dois membros do Conselho de Administragéo.

Em Assembléia Geral Ordinaria e Extraordinéria realizada em 30 de abril de 2001, foram eleitos os seguintes
membros do Conselho de Administracdo da Companhia:

Consdheiro Cargo

SErgio LinSANArade...........coevveiereneserese e Presidente do Conselho
Celso Fernandes QUINEEIaL........coeevereiienie e Consdlheiro Suplente
Carlos Francisco Ribeiro Jereissati........oocuvvvvrveniesiiennennn Consdlheiro

SErgio BEMNSIEIN.....c.eiviieieeeiieeeeeeee e Consdlheiro Suplente
Carlos Alberto daVeiga Sicupira........coceevevereeneneneenienn Conselheiro

Fersen Lamas Lambranho...........ccoceveeieenenneeneeneenieeniens Consdlheiro Suplente
José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha..........cccccccvveeeenee. Conselheiro

RICArdO WEISS.......c.coiiiiiiiiiriieie e Conselheiro Suplente
Manoel Horacio Veras dos Santos............cevereeeenienenieniens Consdlheiro

José Alberto Diniz de OliVeITa......cccovereeeresereeee e Consdlheiro Suplente
Eleazar de Carvalho Filho.........ccoooeieininiiiiesce e Conselheiro
Guilherme Augusto Cardoso Furtado Filho............c.cceeuee. Consdlheiro Suplente
Rossano Maranhd0 Pinto............cocevvivienenienenie e Conselheiro

Wilson Pumar de Paula..........ccocoveeiineininenenc e Conselheiro Suplente
Alkimar RIDEITO MOUIaL.......cccooviieeiiiieeeeeeee e Conselheiro

EIOIr COglIati..ccveeeereeeiieeiieeieeee s Consdlheiro Suplente
Necker Carvalho de Camargos Filho..........ccccoeiieiinncnne Consdlheiro

Maério Arantes Thibau GUIMAraes..........cc.cevvvrereneeeeenenn Consdlheiro Suplente
Luciano Galv8o COULiNNO.........c.ccevereerieninienecere e Consdlheiro

Fahio de OliVEIraMOSEN.........c.coviieirieniesiee e Consdlheiro Suplente
Antonio Cortizas NOQUEITOL..........ccceveeninerieneneere e Consdlheiro

Joilson ROAIiQUES FEITEITaL. .......cccvirierieriesieeie e Conselheiro Suplente

A Diretoria é formada por um Diretor Presidente e quatro Diretores Vice-Presidentes, eleitos pelo Conselho
de Administragdo para um mandato de trés anos.

! Populacdo segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— |BGE apurada no Ultimo censo realizado em 1998.
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Em 30 de abril de 2001, os membros da Diretoria da Companhia eram 0s seguintes, permancendo vagos 0s
cargos de Diretor Vice-Presidente Financeiro e Diretor Vice-Presidente de Marketing:

Diretores Cargo

Manoel Horacio Francisco da Silva............. Presidente

José Fernandes Pauletti.........cccccovvrvieenene Vice-Presidente de OperacOes
Geraldo Pereirade Araljo .........ccoceeveereeneee. Vice-Presidente de Tecnologia

A administracdo da Companhia conta, ainda, com um Comité Executivo instalado pelo Conselho de
Administracdo, composto por 6 (seis) membros efetivos e respectivos suplentes, todos integrantes do Conselho
de Administragéio da Companhia, destinado a assessorar o tal 6rgédo nas deliberagdes sobre as matérias de sua
competéncia. Além dos 6rgaos estatutarios mencionados, existe uma diretoria corporativa da Companhia que
interage com os Diretores Presidente e Vice-Presidentes.

Segue um resumo da biografia dos atuais administradores da Companhia:

SERGIO LINS DE ANDRADE, 55 anos de idade, atua como Conselheiro deste agosto de 1998. Atuou como
Conselheiro da Tibras entre 1996 e 1998. E atuamente o Presidente do Conselho de Administragio e Diretor
Presidente da Construtora Andrade Gutierrez, atuando também como Vice-Presidente do Instituto Cultural
Minerva. E graduado em engenharia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.

CELSO FERNANDES QUINTELLA, 57 anos, eleito Conselheiro suplente desde 02 de agosto de 1999. E Diretor da
Construtura Andrade Gutierrez S/A desde 1991. Diretor da Telemar desde agosto de 1999. Membro do
Conselho de Administragdo da Companhia Eletromecanica CELMA durante 1991 e da Flexibras Tubos
Flexiveis Ltda. de 1986 a 1989, ocupando o cargo de Presidente desta sociedade entre 1989 e 1991. E formado
em Engenharia Mecénica pela Escola de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro em 1966 e
Owner/President Management Program (OPM) pela Harvard Business School em 1986.

CARLOS FRANCISCO RIBEIRO JEREISSATI, 54 anos de idade, € membro do Conselho de Administracdo desde
agosto de 1998, tendo ocupado a presidéncia do érgdo entre 1998 e setembro de 2000. Diretor Presidente da
Telemar ParticipacBes desde 1998. Foi Diretor da Bolsa de Valores de S&o Paulo e Vice-Presidente do
Conselho de Administraco da Companhia Vidracaria Santa Marina (Saint Gobain Group). Atualmente é o
Presidente Executivo do Grupo Jereissati (La Fonte/lguatemi), Presidente do Conselho Diretor da ABRASCE
(Associacdo Brasileira de Shopping Centers) e membro do Conselho Consultivo do SECOVI (Sindicato das
Empresas que operam no ramo de Compra, Venda, Aluguel e Administracdo de Iméveis Comerciais e
Residenciais de S0 Paulo). E graduado em economia pela Universidade Mackenzie de S&o Paulo.

SERGIO BERNSTEIN, 64 anos, eleito membro do Conselho da Companhia em abril de 2001, € membro do
Conselho de Administragio e Diretor Vice-Presidente do Grupo Jereissati desde 1990. E engenheiro civil
formado pela Escola Nacional de Engenharia do Rio de Janeiro e tem atuado como executivo em empresas
nacionais alongo tempo. Iniciou sua carreira na General Electric do Brasil, em 1961, e ocupou varioscargos
gerenciais nesta empresa até tornar-se Vice-Presidente de Financas em 1984.

CARLOS ALBERTO DA VEIGA SICUPIRA, 53 anos de idade, atua como membro do Conselho de Administracéo
desde Abril de 1999. No momento, atua como Conselheiro e Sécio da GP Investimentos S/C Ltda. Atuou
como Diretor responsével pelas Finangas Corporativas do Banco de Investimento Garantia S/A até 1983,
guando se tornou Presidente do Conselho de Administracdo. Atuou como Diretor Superintendente das Lojas
Americanas S/A (“Lojas Americanas’), cargo que manteve até 1992. Atualmente, atua como Presidente do
Conselho de Administragdo das Lojas Americanas e da Artex S/A Fébrica de Artefatos Téxtels. Desde 1990
atua como membro do Conselho de Administracdo da Companhia de Bebidas da América- AMBEV. Desde
1993 atua também como membro do Conselho de Administragdo e como Diretor da Pol6nia Participactes SA.
E graduado em Administracio de Empresas pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.

FERSEN LAMAS LAMBRANHO, 39 anos, Conselheiro Suplente desde 25 de agosto de 1999. E sécio da GP
Investimentos Ltda. E também conselheiro do Playcenter, Supermercados ABC, Telemar e Lojas Americanas.
Antes de ser Conselheiro das Lojas Americanas, Fersen passou por varios cargos na empresa, incluindo
Analista de Investimento Senior (1986 a 1987), Gerente de Plangjamento e Controle da Facilita CFl S/A (1987
a 1988), Superintendente Financeiro (1988 a 1990), Diretor (1991 a 1996) e Diretor Superintendente (1996 a
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1998). Formado em Engenharia Civil pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, cursou Pés-Graduagdo em
Administracdo na Coppead e OPM na Universidade de Harvard de Boston.

Jose MAURO METTRAU CARNEIRO DA CUNHA, 51 anos de idade, foi eleito para o Conselho de Administracéo
em Agosto de 1999. Atua como Diretor Executivo do BNDES desde 1991, e como Vice-Presidente desde
1999. Tem atuado também como Diretor da Aracruz Celulose S/A desde 1999 e como Diretor da Light SA
desde 1997. Graduado em Engenharia Mecéanica pela Universidade Catdlica de Petropolis e mestre em
Engenharia de Projetos Industriais e de Transporte da COPPE da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

RIcCARDO WEISS 49 anos, eleito membro suplente do Conselho de Administracdo da Companhia em Abril de
2001, Gerente do BNDES, pertence ao Comité de Investimentos da ABRAPP - Assoc. Bras. de Entidades de
Previdéncia Privada e ao Conselho de Valores Mobilidrios da Andima/ SND. Foi Superintendente Financeiro
da FAPES - Fundo de Pensdo do BNDES de Junho de 1991 a Novembro de 1996, Diretor da Seguradora | catu
Hartford de novembro de 1996 até Julho de 1997, e Diretor de Asset Management do Banco Patriménio/
Salomon Smith Barney de julho de 1997 a dezembro de 1998. Formado em Economia pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro com Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo pela COPPE / UFRJ.

MANOEL HORACIO FRANCISCO DA SILVA, 54 anos de idade, foi eleito para o Conselho de Administragdo em 30
de abril de 1999 e tem atuado como Presidente da Sociedade desde fevereiro de 1999 e interinamente como
Vice-Presidente Financeiro desde maio de 2000. Atuou como Presidente da filial da Polpa e Papel da
Companhia Vae do Rio Doce, da Sharp Equipamentos Eletrénicos S/A e da Ficap/Marvin Corporation do
Brasil, e como Diretor Superintendente para a Reestruturagdo da Companhia Vale do Rio Doce na Companhia
Sidertrgica Nacional. Graduado em Administracéo de Empresas pela Universidade Catdlica de Sdo Paulo, e
possui diplomas em cursos avangados de administracdo realizados pelas Universidades de Harvard e Oxford.

Jost ALBERTO DiNiz DE OLIVEIRA, 38 anos, eleito suplente de Conselheiro em 06 de abril de 2000. E membro
dos Conselhos de Administracio da Andrade Gutierrez S/A e da Pegasus. E também Diretor de Finangas
Corporativas da Andrade Gutierrez S/A, desde Abril de 1999. Foi Sécio Diretor daMonitor MGDK Ltda. entre
1995 e 1999, Gerente de Projetos da McKinsey & Company Inc. entre 1990 e 1995 e Gerente da area de
Comércio Exterior do Banco Ital até 1990. Formado em Engenharia Metal Urgica pela Escola de Engenharia
Maua — SP em 1984, possui Mestrado em Administracéo de Negdcios pela Stern School of Business da New
York University - NY/EUA em 1988.

ELEAZAR DE CARVALHO FILHO, 43 anos de idade, eleito membro do Conselho de Administracdo em abril de
2001. E Diretor-Superintendente da BNDESPAR e Diretor do BNDES, desde Abril de 2000, sendo
responsével pela Secretaria Geral de Apoio & DesestatizacZ0 e pelas Areas de Operagdes de Desestatizacso -
AD e de Servicos de Desestatizac8o — ASP. Exerceu atividades junto ao Banco Crefisul de Investimento
(1981-1985), inicialmente como responsavel pelo acompanhamento macroecondmico e pelo assessoramento
nas posi¢des dainstituicdo no mercado de renda fixa e, na sequiéncia, assumiu a posi¢ao de Diretor-Adjunto da
Area Internacional. De 1986 a 1992 foi Diretor de Financas da Alcoa Aluminio, acumulando o cargo de vice-
presidente do Instituto Cultural da Alcoa. Foi ainda o responsavel pela seguradora e pela corretora de seguros
da Alcoa e exerceu também a funcdo de diretor superintendente da Alcoa Previ. De 1992 a 1998 atuou no
Banco de Investimentos Garantia, na érea de Corporate Finance - SP (1992/94). De 1994 a 1998, chefiou o
escritorio do Rio de Janeiro, composto pelas areas Comercial, Capital Markets e Private Banking. De Abril/98
a Marco/2000, atuou no Banco Warburg Dillon Read como Managing Director, responsavel pela area de
Corporate Finance no Brasil e, a partir de Abril/1999 como Diretor-Presidente. E economista formado pela
New York University (1979), com mestrado em RelacBes Internacionais pela The Johns Hopkins University
(1981) e especidizacdo em Corporate Financial Management pela Harvard Business School (1998).

GUILHERME AUGUSTO CARDOSO FURTADO FILHO, 37 anos, eleito membro do Conselho de Administragdo da
Companhia em Maio de 2001. Desde Maio de 2000, é Assessor de Eleazar de Carvalho Filho, Diretor do
BNDES e Diretor-Superintendente da BNDESPAR. De 1998 a 2000 foi Diretor Adjunto do Banco Warburg
Dillon Read, atuando como Analista de Investimentos responsavel pelas empresas brasileiras do setor de
telecomunicagBes. Anteriormente, de 1990 a 1998, foi Analista de Investimentos Senior do Banco Omega S.A.
Iniciou sua vida profissional em 1985, como Analista de Investimentos na Lopes Filho & Associados
Consultores de Investimentos, onde permaneceu até 1990. Administrador de Empresas, graduado pela
Faculdades Integradas Céandido Mendes, realizou diversos cursos de especializacdo nas areas financeira e de
telecomuni cagles.
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RossaNo MARANHAO PINTO, 44 anos de idade, foi eleito para o Conselho de Administragdo em 30 de abril de
1999. Entrou no Banco do Brasil SYA em 1976 onde, entre outros cargos, atuou como Coordenador de Equipe,
Gerente Interino da Administracdo Financeira no Departamento Internacional e como Superintendente
Executivo na Unidade de Plangjamento Estratégico do Departamento Internacional. Ainda no Banco do Brasil,
atua no momento como Diretor Executivo para Negécios dos Departamentos Internacional e Comercial.
Também atua como Diretor do Brazilian American Merchant Bank e Diretor Executivo do Banco Latino
Americano de Exportaciones (Panamd). Graduado pela Associacdo de Ensino Unificado do Brasil e Mestre em
Economia pela Universidade de Illinais.

WILSON PUMAR DE PAULA, 49 anos, eleito suplente de Conselheiro em abril de 1999. E Gerente de Informética
da PREVI - Caixa de Previdéncia dos Funcionérios do Banco do Brasil S/A desde 1996. Analista de sistemas
com MBA naFGV — RJ pelo programa de formacdo de alto-executivos do Banco do Brasil S/A.

ALKIMAR RIBEIRO MOURA, 60 anos, foi eleito para o Conselho de Administragdo em abril de 2001, sendo,
atualmente, Diretor do Banco do Brasil S/A. No Banco Central do Brasil foi Diretor da Divida Piblica e
Mercado Aberto (1987), exerceu aposi¢ao de Diretor de Politica Monetéaria (1994 a 1996) e ocupou a Diretoria
de Normas e Organizagéo (1996-1997). E professor de Economia na Escola de Administragio de Empresas da
Fundagdo Getulio Vargas — SP e Consultor Econdmico. Formou-se em Economia pela Universidade de Minas
Gerais e cursou programa de mestrado em Berkeley, na California— USA, e é PhD em Economia Aplicada,
pela Stanford University-USA.

ELOIR COGLIATTI, 45 anos idade, foi eleito para o Conselho de Administragdo em abril de 2001. Funcionério
do Banco do Brasil SA., onde exerceu as fungbes de Gerente das mesas de operacBes financeiras
GEROF/ADJOP (1998 a 1999), Gerente Executivo de Mercado de Capitais (1999 a 2000) e Superintendente
Executivo de Mercado de Capitais a partir de 30/10/2000. Foi membro do Conselho de Administragdo da
Sociedade Operadora de Mercado de Ativos — SOMA de 01/11/1999 a 31/12/2000, membro do Conselho
Fiscal da PRONOR Petroquimica S.A., de 30/04/1999 a 28/04/2000 e atualmente participa do Conselho de
AdministracBo da Kepler Weber SA. desde 15/05/2000 Formou-se em Ciéncias Econdmicas pela
Universidade Catolica de Petrépolis RJ em 1980 e esta cursando programa de Pés-Graduacdo na Fundagéo
Getllio Vargas EPG MBA. Management — Formacdo de Gerentes e Diretores em conclusdo.

NECKER CARVALHO DE CAMARGOS FILHO, 31 anos de idade, eleito membro do Conselho de Administragdo da
Companhiaem Maio de 2001. Desde 1999 ocupa a Geréncia de Assuntos Societérios da Companhia, ocupando
cargos de Conselho Fiscal e Secretario dos Conselhos de Administracéo de sociedades controladas prestadoras
de STFC. De 1997 a 1999 atuou como Advogado Senior de empresas de telecomunicagtes (Americel SA. e
Tele Centro Sul Participacfes S.A., atua Brasil Telecom S.A.). Anteriormente, de 1993 a 1997, foi “Gerente
de Underwriting” do Departamento de Mercado de Capitais do Banco Bradesco S.A.. Advogado graduado com
concentracdo em “Direito Empresarial” pela Faculdade de Direito da Universidade de S8o Paulo, com cursos
de extenséio em Mercado de Capitais e Project Finance pela Fundacdo Getllio Vargas de Sao Paulo e estudos
realizados na“Harvard Law School”, Boston, EUA, em 2000.

MARIO ARANTES THIBAU GUIMARAES, 29 anos de idade, foi eleito para o Conselho de Administracgo em abril
de 2001. Desde setembro de 2001 exerce funcdo de advogado no departamento juridico da Companhia,
também foi socio em escritério de advocacia com atuacdo diversificada. Atuou também no departamento
juridico da Americell S/A, Concession&ria de Servico celular em Brasilia. Em 1997 pds-graduou-se no
programa de mestrado em Direito Internacional, no Washington College of Law, da American University, em
Washington DC; bacharel em direito pela Faculdade de Direito do Distrito Federal, do Centro de Ensino
Unificado de Brasilia.

LuciANO GALVAO COUTINHO, 52 anos, foi eleito para o Conselho de Administragdo em abril de 2001.
Professor titular do Instituto de economia da UNICAMP, é formado pela Faculdade de Economia e
Administracdo da Universidade de S8 Paulo em 1968. Possui Mestrado em Economia pelo Ingtituto de
Pesquisa Econdmica da Universidade de Sdo Paulo (1969/1970) e Doutorado em Economia pela Universidade
de Cornell — USA — 1970/1974. Foi Secretario Geral do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — 1995/1998, é
consultor da FAPESP — Fundacdo de Auxilio a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo, consultor do CNRy —
Conselho Naciona de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico, Assessor da FUNDAP — Fundagdo do
Desenvolvimento Administrativo — S&o Paulo, Presidente do Conselho Regiona de Economia de Sdo Paulo —
1984-1990, consultor do National Science Foundation — NSF — EUA, € membro permanente do Férum de
Estudos SEBRAE-SP e membro do Conselho Consultivo do Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade.
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FaBIO DE OLIVEIRA MOSER, 33 anos, foi eleito para o Conselho de Administragdo em abril de 2001. Desde
Maio de 2000 € membro do Conselho de Administracdo da Kepler Weber S.A.; também exerce o cargo de
Diretor Administrativo e RelagBes com o Mercado da empresa Fiago ParticipacBes S.A., daqua foi presidente
do conselho de Administracdo até Abril de 2001. Foi Gerente de Negécios Corporativos do Banco do Brasil
S.A. no periodo de 1996 a 1999. Formou-se em Administracdo de Empresas pela Universidade Candido
Mendes em 1991. Em 1999 concluiu 0 MBA em Finangas pelo Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais —
IBMEC.

ANTONIO CORTIZAS NOGUEIROL, 39 anos de idade, foi eleito para 0 Conselho de Administracdo em abril de
1999. De 1994 a 1998, atuou como Diretor do Fundo de Pensdo dos Funcionarios do Banco do Brasil. Atuou
como Presidente do Conselho do Sindicato Nacional de Fundos de Pensdo Privados - Sindapp, de 1996 a 1998.
Atuou como Diretor Regiona da Associacdo Brasileira de Fundos de Pensdo Privados — Abrapp, entre 1997 e
1998. Atuou também como membro do Conselho de Administracdo das Sociedades Operadoras de Telefonia
Moved — Banda B, Americel S/A e Telet S/A de 1997 a 1999 e da Tigre S/A — Tubos e Conexdes desde 1997.
Graduado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo em 1990 e concluiu um curso de
especializagdo na Wharton School na Filadélfia, Pensilvania, em 1996.

JOILSON RODRIGUES FERREIRA, 39 anos, eleito em abril de 2001 membro do Conselho de Administragdo da
Companhia. E assessor da Diretoria de Participagdes desde Junho/2000, Conselheiro da FIAGO, Conselheiro
de Administracdo suplente da Tigre S/A, bacharel em direito pela Universidade de Sdo Paulo (USP), ex-
Diretor da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI) no periodo 1992/2000 e ex-
Vice-Presidente do Comité de Integracdo das Entidades Fechadas de Assisténcia a Salde (CIEFAS) no periodo
1997/2000.

Jose FERNANDES PAULETTI, 50 anos de idade, foi eleito Vice-Presidente de Operacdes em 5 de aaio de 1999.
Atuou como Vice-Diretor de Finangas da Embratel, como Diretor Executivo de Controladoria, Vice-Presidente
e Presidente da Elebra Computers, como Vice-Presidente da Digital, como Diretor Executivo de Suporte da
STC TelecomunicagBes e como Diretor Executivo da Promon. Graduagdo e Mestrado em Administragcdo de
Empresas pela Fundagéo Getllio Vargas.

GERALDO PEREIRA DE ARAUJO, 51 anos de idade, foi eleito Vice Presidente de Tecnologia em 5 de maio de
1999. Entrou na Telemig em 1973 onde atuou como Assistente do Vice-Presidente, como Chefe do
Departamento de Plangjamento, Chefe do Departamento de Coordenagdo, suplente do Conselho de
Administracdo e Diretor de Engenharia. Também atuou como Consultor Chefe de Plangamento e
Coordenacdo e como Chefe do Departamento de Coordenacdo Comercial da Embratel, como Presidente da
Telerj e como Presidente da Sociedade de Maio de 1998 a Janeiro de 1999. Graduado em engenharia de
telecomunicaces pelo Ingtituto Militar de Engenharia e graduado em administracdo de empresas pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Remuneracéo dos Administradores

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2000, o valor total de remuneracdo paga pela Companhia a
todos os Conselheiros e Diretores Executivos foi de, aproximadamente, R$11,5 milhdes. Este valor inclui
aposentadorias, pensdes ou beneficios similares para Diretores e Conselheiros.

Plano de Opgdes de Compra de Acles

Em abril de 2000 a Assembléia Geral Extraordinéria e Ordinaria da Companhia aprovou o Plano de Opcéo de
Compra de Acgoes - "Sock Option Plan”, que tem por objeto agdes de emissdo da Companhia e como elegiveis
os executivos da Companhia e suas Subsidiarias Concessiondrias. Dentre os executivos €egiveis sdo
anualmente definidos os beneficiarios do Plano. O Plano é administrado por um Comité de suporte ao
Conselho de Administragdo da Companhia, composto por 3 membros. Este Comité fixa anualmente o preco de
exercicio da opcdo e o lote de agles atribuido a cada beneficiario.

Os beneficiarios contribuem com uma parcela inicial de 10% do preco de exercicio fixado pelo referido

Comité, e posteriormente com 5 parcelas anuais de 18% do prego de exercicio, totalizando, ao final de 5 anos -
vesting period, 100% do prego de exercicio respectivo. Durante o vesting period o valor das contribuicdes
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anuais é regjustado pelo IGP-M. O cronograma de maturacéo do vesting period é o seguinte: 1° ano — 5%, 2°
ano — 10%, 3° ano — 20%, 4° ano — 25% e 5° ano — 40%.

Ap6s a contribuicéo relativa ao total do preco de exercicio o beneficiario poderd, a sua opcao, (i) solicitar a
emissao das acOes respectivas, ou (ii) solicitar a Companhia a liquidacéo financeira das contribuicdes, hipotese
em que recebera o equivalente ao valor de mercado das ac6es. Uma vez emitidas as agles, os beneficiarios
dever&o manter a propriedade por pelo menos 5 anos. O ganho dos beneficiérios é determinado pela variacéo
entre o prego de exercicio, integralizado ao longo de 5 anos, e o prego de mercado das acoes.

12. Recursos Humanos

Os recursos humanos da Companhia e suas Subsididrias Concessionarias sdo administrados através de cinco
principai s grupos regionais conforme abaixo ilustrado:

Os quadros a seguir demonstram a situagdo atual da forca de trabalho da Companhia, levando-se em
consideracdo méo-de-obraterceirizada e a distribui¢do da forca de trabalho por macro funcdes:

Quadro de Pessoal Préprio

Quadro de Pessoal Préprio e Terceiros

Total Préprio: 27.801 |
Base: Margo/01
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As Subsidiarias Concessionarias negociam de forma descentralizada os seus acordos coletivos de trabaho, a
fim de atender as peculiaridades de cada regido de atuagdo. Em 2000, como previsto, ndo houve maiores
problemas na renegociacao dos novos acordos dado o bom relacionamento com os sindicatos estaduais.

Atualmente, todos os acordos foram fechados e ndo houve qualquer manifestagdo de greve. As principais
diretrizes utilizadas durante a negociacdo dos acordos foram aquelas inerentes a nova gestéo de recursos
humanos da Companhia, sendo que o regjuste salarial foi acertado evitando-se (i) a indexacdo a indices
inflacionarios e (ii) aaplicacdo de indice linear, privilegiando-se, portanto, uma aplicacdo escalonada de gjuste
dos valores com prioridade para a base.

A Companhia considera satisfatorio o relacionamento do Grupo Telemar com suas forcas de trabalho. Os
trabalhos das Subsididrias Concessionarias jamais sofreram qualquer interrupcdo decorrente de paralisacdo
pelos colaboradores, que tenha produzido efeito significativo em suas operagtes.

Em 1999, a Companhia e suas Subsidiérias Concessionarias implementaram um programa de participacdo nos
resultados, de acordo com alegislacdo em vigor. O Programa de Remuneracéo Variavel ("Placar") é vinculado
ao atingimento de metas estratégicas anuais para o ano. S8o elegiveis ao recebimento do Placar todos os
colaboradores que tenham no minimo 8 meses efetivamente trabal hados em relacdo normal de emprego e com
contrato em vigor em 31 de dezembro de 2000. O Placar paga a cada empregado, caso sejam cumpridas as
metas condicionantes e se o resultado das metas indicadoras for, no minimo, 90% do objetivo previamente
estipulado, umaremuneracdo conforme tabela pré-determinada. Estimulada pelo programa, toda a organizacéo
atuou para o cumprimento das cinco grandes metas empresariais. satisfacdo do cliente, plano de transformagao,
metas da ANATEL, orcamento e recursos humanos:

Ano Valor Distribuido R$ Colaborador es Contemplados
1999 11,7 milhGes 9.820
2000 61,2 milhGes 18.148

O Programa de Remuneracéo Variavel (“Placar”) é sustendo por um metodologia de desdobramento de metas
para todas Unidades de Negdcio e amplamente divulgado através de ferramentas de comunicdo como a
Intranet Corporativa (Interativa). Tais agdes visam manter alinhados todos os funcionérios aos objetivos
organizacionais e consolidar uma cultura focada em resultados.

A Companhiae sua controladora Telemar patrocinam a Universidade Telemar — UNITE, destinada a promover
a cultura do Grupo Telemar e a cidadania corporativa no ambiente de negdcios de forma a criar membros de
cadeia de alto valor paraaempresa. Este trabal ho é baseado nos seguintes principios: (i) valorizacéo de crencas
e valores, (ii) investimento na formagdo de novos profissionais para oxigenagdo do pessod; (iii) primazia do
atendimento ao cliente; (iv) desenvolvimento gerencial e nalideranca €; (v) patrocinio de programas especiais
de ensino.

A UNITE tem como visdo para o ano 2002 ter todos os funcionarios integrados ao sistema de gestéo do
conhecimento através do acesso remoto de suas residéncias. Sendo assim, a empresa desenvolveu um portal de
conhecimento através da sua intranet para todos os funcionarios bem como tem investido no processo de
aprendizado a distancia (e-learning) e no financiamento de computadores para seus col aboradores.
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Os quadros abaixo demonstram dados do trabalho da UNITE dentro do Grupo Telemar:

TREINAMENTOS NAO CORPORATIVOS

STC 52 7.413
Sisraf 128 1.535
Atendimento a Clientes 150 1.495
Manutencao e Instalagdes 49 489
Informética 36 324
Outros 4.130 53.691
Total 4.548 64.710
TREINAMENTOS CORPORATIVOS
Treinamentos Corporativos 1.154 26.715
TOTAL
Treinamentos Corporativos e Nao Corporativos 5.688 91.251

Plano de Previdéncia Privada

A Companhia mantém participagcdo em um fundo de pensdo, a Fundacéo Sistel de Seguridade Social ("Sistel"),
cuja findidade é de conceder beneficios suplementares e assemelhados aos concedidos pela previdéncia
oficial.

A Sistel administra planos previdencidrios e assistenciais of erecidos aos empregados das empresas oriundas da
cisdo do Sistema Telebras. Com a privatizacdo do Sistema Telebrés, iniciou-se um programa de reestruturacao
da Sistel. A reestruturacdo foi concluida em 30 de janeiro de 2000 e consistiu na segregacdo do Plano de
Beneficios da Sistel ("PBS') em 15 outros planos, todos vinculados a Sistel. Um desses novos planos, o Plano
de Beneficios da Sistel - Assistidos ("PBS-A"), € integrado por participantes assistidos até 30/1/2000, e os 14
outros planos sdo integrados por participantes em atividade em cada empresa patrocinadora ou grupo de
empresas patrocinadoras da Sistel. A divisdo ideal do patriménio da Sistel parao PBS-A e os demais planos foi
feita de forma proporcional as responsabilidades de cada empresa patrocinadora ou grupo de empresas
patrocinadoras nas obrigacBes da Sistel. Ao PBS-A foram destinados aproximadamente 50% dos recursos
garantidores do antigo PBS e ao PBS-Telemar foram destinados cerca de 25% desses recursos. A
reestruturacdo limitou a responsabilidade de cada empresa patrocinadora as olrigagdes do seu respectivo PBS.
Manteve-se apenas a responsabilidade solidaria entre as empresas patrocinadoras ou grupo de empresas
patrocinadoras no que diz respeito as obrigacées do PBSA.

Em 2000, a Companhia estruturou um novo plano de previdéncia privada no &mbito da Sistel que foi oferecido
aos funcionarios da Companhia a partir do segundo semestre de 2000, o TelemarPrev. Os funcionarios
contratados ap0s a cisdo do Sistema Telebras tiveram a opgdo de ingressar no novo plano enquanto os antigos
funcionarios tiveram a opc¢éo de migrar do PBS-Telemar para o novo plano.

Assim, atualmente, a Companhia patrocina planos de previdéncia privada de beneficios definidos (PBS-
Telemar e PB-CT) e de contribuicdo definida (TelemarPrev), todos administrados pela Sistel, sendo o PB-CT
patrocinado exclusivamente pelas Subsidiarias Concessionarias TELERJ, TELEMIG, TELPE e TELEST. As
contribuicbes para os planos sdo determinadas com base em estudos atuariais preparados por atuarios
independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. Os estudos atuariais sdo revisados
periodicamente no sentido de verificar a necessidade de gjustes nas contribuicdes. Os participantes ativos do
plano de beneficios definidos PBS — Telemar continuam migrando para o plano de beneficios de contribuicéo
definida TelemarPrev. Até marco de 2001, aproximadamente 96% de participantes ativos da Companhia
haviam migrado para o TelemarPrev.

Em dezembro de 2000, o Instituto Brasileiro de Contadores — IBRACON emitiu pronunciamento técnico sobre
a contabilizacdo de beneficios a empregados (aprovado pela Deliberacdo CVM n° 371/00), estabelecendo
guando e de que forma os custos para proporcionar beneficios a empregados devem ser reconhecidos pela
empregadora/patrocinadora, assim como as informagdes que devem ser divulgadas nas demonstracfes
financeiras. A aplicacdo deste pronunciamento € requerida a partir do exercicio que se iniciaem 2002.
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A administracdo da Companhia, em conjunto com os atuérios do fundo, esta avaliando os impactos da adocéo
dareferida Deliberacdo nas demonstragdes financeiras da Companhia.

Em 8 de janeiro de 2001, o Governo Federal emitiu o Decreto n° 3.721 aterando a idade minima para
aposentadoria complementar, de forma gradativa até 2020. A administracdo da Sistel e a Companhia ainda
estdo avaliando os impactos dessa alteracdo, com consequiente revisdo atuarial dos planos. As demonstragdes
financeiras ndo contemplam qualquer gjuste por conta do referido decreto.

13. Pendéncias Judiciais

A discussdo sobre a legalidade do processo de desmembramento e privatizacdo da Telebrés originou indmeros
processos judiciais. Embora a maioria destes processos ja tenham sido objeto de decisdo final, alguns ainda
encontram-se no Judiciario.

Os processos baseiam-se em indimeras teorias juridicas, sendo as mais comuns aquelas referentes a alegactes
de que: (i) a Congtituicdo Federal supostamente exige que a criagdo das 12 novas empresas controladoras
originadas do desmembramento da Telebras sgja especificamente autorizada pela Lel Gera das
Telecomunicaces; (ii) a assembléia geral de acionistas da Telebras ocorrida em 22 de maio de 1998, que
aprovou a Cisdo, ndo teria sido adequadamente convocada; (iii) a soberania nacional estaria ameagada caso as
empresas de telecomunicacdo do pais fossem controladas por entidades estrangeiras; e (iv) a Lel Geral das
Telecomunicagbes supostamente exige que certas questdes, tais como a entrada de novos competidores e a
administracdo dos fundos de desenvolvimento e tecnologia, sejam regulamentadas anteriormente a Cisdo e a
privatizacdo, seja por ordem executiva do Presidente da Republica ou por ato do Congresso Nacional.

A Companhia é parte em processos administrativos e judiciais, de natureza civel, tributéria e trabalhista
decorrentes do curso regular de seus negécios. A Companhia classifica o risco de perda em seus processos
legais em “remota’, “possivel” e “provavel”. A Companhia tem provisionado valores relativos a estes
processos refletindo razoavelmente as expectativas de perda provaveis de acordo com as determinacGes da
administracdo baseadas nos relatorios preparados pelas consultorias juridicas da Companhia.

A Telemar, holding da Companhia e sucessora legal da Telebras, € ré em uma série de processos judiciais
sendo, ainda, polo passivo de outras reclamagdes e contingéncias da mais variada natureza. De acordo com as
condicOes previstas no processo de privatizagdo do Sistema Telebras, as contingéncias decorrentes de atos
praticados pela Telebras até o efetivo desmembramento do conglomerado permanecerdo sob sua
responsabilidade, exceto aquelas relacionadas a questfes trabal histas e tributarias (as quais serdo, por forca de
lei, de responsabilidade conjunta e solidéaria da Telebras e das novas companhias holdings) e a qualquer
responsabilidade para qual a respectiva provisdo tenha sido cedida paraa Telemar ou qualquer outra das novas
companhias holdings. Os credores da Telebras deveriam ter considerado esta nova situacdo de divisdo de
responsabilidades até 14.09.1998, de maneira que a administracdo da Companhia entende serem remotas as
possibilidades de tais contingéncias virem a se materializar e produzirem um impacto relevante em suas
finangas.

A responsabilidade pelas contingéncias decorrentes dos atos praticados pelas Subsidiarias Concessionarias em
data anterior a Cisdo da Telebras que resultou na transferéncia de todos seus ativos e passivos relacionados a
telefonia celular para formacdo das novas empresas deste setor permanece com as Subsidiarias
Concessionarias, exceto aquelas relacionadas a quest8es trabalhistas e tributarias (as quais serdo, por forca de
lel, de responsabilidade conjunta e solidaria das Subsididrias Concessionarias e das novas empresas de
telefonia celular) e a qual quer responsabilidade para qual a respectiva provisdo tenha sido cedida para as novas
empresas de telefonia celular. N&o obstante, de acordo com a deliberacdo assemblear que aprovou o
desmembramento do conglomerado, as novas empresas de telefonia celular tem direito de regresso contra as
Subsididrias Concessionérias para cobrar todos os val ores que venham ser obrigadas a pagar em decorrénciade
atos praticados pelas Subsidiarias Concessionarias em data anterior a Cisdo e ndo relacionados com os ativos
detelefoniacelular.
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A composi¢ao da provisdo para contingéncias constituida € (R$/mil):

Companhia Consolidado
31/03/01 31/12/00 31/03/01 31/12/00

Natureza

Trabalhista 258.662 258.816
Tributaria 30.905 27.042 583.636 534.438
Civel 50.320 50.320 117.754 120.255
Total 81.225 77.362 960.052 913.509
Circulante 81.225 77.362 422.662 408.218
Exigivel a L ongo Prazo 537.390 505.291

13.1. Processos Fiscais
Os principais processos fiscais estdo listados abaixo:
FINSOCIAL (Fundo de Investimento Social) e PASEP

Em 1995, o Supremo Tribunal Federal estabeleceu que alguns aumentos na aliquota do FINSOCIAL (imposto
anterior a COFINS) eram inconstitucionais. Como resultado, as Subsidiarias Concessionarias lancaram,
naquele ano, créditos em "Outras receitas operacionais liquidas'. Em 1997, o Supremo Tribuna Federa
limitou sua decisdo anterior, levando as autoridades fiscais a impugnarem créditos similares em outras
empresas de telecomunicagdes. Além do FINSOCIAL, existe contingéncia semelhante relativa ao PASEP. A
administracdo reavaliou essa questéio em 1998, apos ter sofrido vérias autuacOes referentes ao FINSOCIAL e
considerando a decisdo do Supremo Tribunal Federal registrou provisdo de R$ 69,883 milhdes (R$ 23,643
milhdes na TELERJ, R$ 33,018 milhdes na TELEMIG e R$ 11,266 milhSes na TELEBAHIA). O risco de
perda associada a questdo € possivel, tendo em vista o fato de que a Companhia possuia receitas de servicos
gue néo constituiam prestacdo de servigos, tais como as provenientes de aluguéis de equipamentos e venda de
imobilizado e sucata e o STF apenas considerou constitucional as majoraces da aliquotado FINSOCIAL para
as empresas exclusivamente prestadoras de servicos.

No caso do PASEP, a perda associada também € possivel, apesar de os argumentos juridicos serem mais
consistentes, tendo em vista que 0 risco cinge-se a0 quantum ja compensado pelas Subsididrias
Concessiondrias, risco este, inclusive, minorado pela recente pacificacéo do entendimento no STJ acerca da
matéria. As contingéncias relacionadas ao PASEP somam R$110 milhdes (R$93 milhdes na TELERJ, R$13,3
milhdes na TELEBAHIA e R$700 mil na TELEAMAZON), para as quais a Companhia registrou proviso de
R$ 93 milhdes referente A TELERJ.

PISCONFINS

As Subsidiarias Concessionérias mantém provisdo de R$ 274,097 milhdes referentes aos questionamentos da
majoracdo da aliquota e alargamento da base de cdlculo do PIS e COFINS, embora tenham obtido liminares
autorizando sua compensagdo. Parte substancial refere-se a TELERJ (R$ 155,121 milhdes) e TELEMIG
(R$49,888 milhdes). No caso da TELERJ, obteve-se antecipacéo de tutela para compensar valores recolhidos a
maior, a titulo de PASEP, com as importancias mensais destas contribui¢cGes, bem como dos aumentos de
aliquotas da contribuicdo para o FINSOCIAL, declarados inconstitucionais pela Supremo Tribunal Federal. A
TELERJ procedeu as compensagdes com outros tributos federais, mas mantém provisionado o valor de
R$116,612 milhdes por ndo possuir decisdo em Ultima instancia. A Companhia entende que sdo boas as
chances de éxito.

ICMS devido sobre servicos de instalacéo e correlatos

Em 19 de junho de 1998, as Secretarias Estaduais de Finangas aprovaram o Convénio 69, aumentando a
abrangéncia do ICMS, que passou aincidir também sobre outros servicos, inclusive a tarifa de habilitacdo. De
acordo com essa nova interpretacdo, o ICMS pode ser aplicado retroativamente aos outros Servicos de
telecomunicacdes durante os UGltimos cinco anos. A administracéo da Companhia acredita que o aumento da
abrangéncia do ICMS para servicos suplementares aos de telecomunicagdes basicos é questionavel porque (i)

115


A A A



as Secretarias Estaduais atuaram além do escopo de suas autoridades; (ii) a interpretacdo tributa servicos que
ndo sdo considerados de telecomunicagdes; e (iii) novos impostos ndo podem ser aplicados retroativamente.

De 1999 até marco de 2001, as Subsidiarias Concessiondrias foram autuadas pelas autoridades fiscais em
relacdo ao ICM S sobre servigos adicionais, incluindo habilitagdo e instalagdo, ainda pendentes de conclusdo,
num montante aproximado de R$439,440 milhdes (R$82,362 milhdes TELERJ, R$73,952 milhSes na
TELAMAZON, R$73,217 milhdes na TELEBAHIA, R$50,970 milhdes na TELASA e R$67,758 milhGes na
TELEST). Essas autuacGes consideram o ICM S devido sobre as tarifas de habilitacdo para periodos anteriores
e posteriores a junho de 1998. Para efeitos de provisionamento, a Companhia considera a probabilidade de
perda como remota para as autuagdes rel acionadas aos periodos anteriores a junho de 1998 e provaveis para os
periodos subsequentes a junho de 1998. As Subsidiarias Concessionarias registraram provisdes para perdas
provaveis (periodo apds junho de 1998), no valor de R$ 81,258 milhdes (R$18,998 milhdes na TELEMIG,
R$18,279 milhdes na TELEBAHIA e R$7,736 milhdes na TELPE). No caso da TELERJ, a administracéo da
controlada, baseada no fato de néo ter repassado este aumento tributario aos assinantes e em uma consulta
favoravel ao conselho de contribuintes, ndo esta registrando provisao.

Instituto Nacional da Seguridade Social - INSS

Segundo a legislagdo previdenciaria brasileira, a empresa que contrate servicos de terceiros € solidariamente
responsavel perante o INSS pelo pagamento da respectiva contribuicéo social devida pelo terceiro contratado.
A legislagdo também prevé que remuneracGes indiretas, como os beneficios adicionais, também devem constar
na folha de pagamento da Companhia para fins do recolhimento da contribuicgo, sendo que, para os
respectivos efeitos legais, entende-se como beneficios adicionais, por exemplo, moradia, seguro salde,
transporte e cursos de qualificagdo técnica. A Companhia foi autuada em R$28,7 milhdes pelo ndo pagamento
da contribuico social devida ao INSS e a administracdo considera provavel a perda nos processos que
discutem estas autuacOes. Foi readlizada uma provisdo de R$45,286 milhdes para fazer frente a esta
contingéncia, ressaltando-se que, deste valor, R$ 23,3 milhdes referem-se a provisao associada a compensacao
gue a TEL ERJ estd empreendendo em face de tutela antecipada concedida em 12 instancia.

ISS - Imposto sobre Servicos

Em 31 de margo de 2001, as Subsidiérias Concessionérias mantinham provisdes no montante de R$23,613 milhdes
relativos a0 |SS, decorrente de autuacOes fiscais sofridas a partir de 1998, sobre servicos ndo sujeitos a tributacdo do
ICMS, tais como alugudl de equipamentos, servicos de vaor agregado e outros servigos técnicos e administrativos.
O vador da provisdo reflete a parcda das autuagbes que a Companhia entende ser passiveis de perdas.
Adiciondmente, existe R$199,300 milhSes de autuaches referentes a locacdo de mao-de-obra, alugue de linhas
telefonicas, sarvigos despertador e €etc., que ndo estéo provisionadas. Tais contingéncias sfo consideradas possiveis
Ou remoatas ja que certas atividades ndo se enquadram na lista de incidéncia do ISS e outras ja s2o tributaveis peo
ICMS.

CPMF - Contribuicao Provisoria sobre MovimentacGes Financeiras

A TELERJ possui liminar para ndo proceder o recolhimento da CPMF no Estado do Rio de Janeiro. Tal valor
encontra-se provisionado, totalizando R$26,501 milhdes em 31 de margo de 2001.

A Companhia acredita que a perda na causa é possivel, tendo em vista o fato de que a manifestacdo do STF a
respeito da matéria ndo tratou especificamente da tese defendida pela Companhia.

ILL - Imposto sobre o Lucro Liquido

As Subsidiarias Concessiondrias fizeram compensacOes de ILL recolhido em anos anteriores, com base em
decisbes do Supremo Tribunal Federal, em casos similares de outras empresas, sobre a inconstitucionalidade
do referido imposto. Entretanto, embora varios processos ja tenham sido julgados com éxito em primeira e
segunda insténcias, nos quais questiona-se, entre outros, os valores atualizados para compensacdo, a
Companhia mantém provisdo de aproximadamente R$39,028 milhdes.
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13.2. Processos Trabalhistas

Os principais processos trabal histas nos quais a Companhia é parte estéo listados abaixo:
Reclamaces Trabalhistas

A Companhia e as Subsidiarias Concessionérias so partes em diversas reclamaces trabalhistas. TELERJ,
TELEMIG e TELEST sdo partes em grande nimero de agbes objetivando o reconhecimento de vinculo
empregaticio por parte de antigos prestadores de servigos terceirizados. Causas provisionadas individua mente
abaixo de R$ 1 milhdo totalizam R$44,564 milhdes (R$18,638 milhSes na TELERJ, R$14,05 milhGes na
TELEMIG e R$6,833 milhdes na TELEBAHIA). A provisdo para contingéncias inclui, também, R$27,571
milhdes referente ao plano de aposentadoria complementar.

Adicional de Periculosidade

De acordo com a legislagcdo trabalhista brasileira, os empregados trabalhando em certas situacBes de perigo
definidas em lel devem receber um acréscimo de 30% sobre sua remuneracdo base a titulo de adicional de
periculosidade. Existem reclamacfes de significativa importancia contra a Companhia relacionadas a este
adicional de periculosidade decorrentes de um ajuste nos valores devidos, negociado em acordo sindical, para
aqueles empregados que trabalham em ambientes considerados perigosos, principamente aqueles nos quais
estdo presentes instalaces elétricas. Em 1998, o Tribunal Superior do Trabalho (“TST") expediu um
enunciado sobre adicionais de periculosidade e por esta ndo coincidir com os termos do acordo sindical
firmado pela Companhia, a administracéo entende que o resultado das reclamacdes sera adverso a Companhia,
sendo provisionado um valor total de R$97,817 milhGes.

Ajustes de Indexacéo a Inflacdo (Planos Bresser, Collor &tc)

As reclamagdes relacionadas aos gjustes de indexacdo a inflagdo diz respeito a correcéo dos salérios de acordo
com programas de estahbilizacdo econdmica promovidos pelo governo (Plano Bresser, Collor etc). Os
empregados alegam que tais planos de estabilizacdo defasaram seus salérios pleiteando os valores das
respectivas defasagens. Nao obstante o TST j& ter se manifestado no sentido de que néo existe direito dos
empregados a qualquer acréscimo saarial relacionado ao planos econdmicos, a Companhia reavaliou 0s riscos
de perda em 1998 baseada em uma decisdo desfavoravel proferida pelo préprio TST. Também houve uma
decisdo especifica contra a Companhia em uma das reclamagoes trabal histas que implicou em ordem judicial

para pagamento dos valores discutidos. O valor provisionado pelas Subsididrias Concessionarias para perdas
provaveis nestes processos trabal histas € R$20,937 milhdes.

Equiparacdo Salarial

A Companhia é reclamada, ainda, em processos que visam equiparar 0 sald&rio de empregados que
desempenhem as mesmeas atividades, dentro de um mesmo periodo de tempo, com a mesma produtividade e
performance técnica. Esta espécie de processo geramente envolve valores significativos ja que referem-se a
uma diferenca calculada sobre salarios mensais de todo um periodo. Além disso, o desenrolar dos processos
depende de evidéncias e da interpretacdo destas evidéncias pelos tribunais. O valor provisionado para perdas
provaveis nestes processos trabalhistas é de R$28,114 milhdes, substancialmente na TELERJ (R$15,405
milhdes) e TEL PE (R$7,523 milhdes).

13.3. Processos Civeis

Em 1990, a Diretoria da Telebras autorizou um aumento do capital social mediante oferta publica. Durante o
periodo de oferta, a CVM iniciou uma investigacdo para averiguar o preco das novas agdes, emitidas com um
desagio em relacdo ao valor patrimonia. Concluida a investigacdo, a CVM informou o Ministério Pablico
Federal que, em sua opinido, ndo havia ocorrido infracdo, ja que o preco estipulado era compativel com o
preco de mercado das agles da Telebrés negociadas nas bolsas. Ndo obstante, 0 promotor publico decidiu levar
a questdo a juizo. Em abril de 1998, a Telebras foi instruida a emitir 13.718.350 mil acOes preferenciais para
cumprir a obrigacdo, mas recorreu dessa decisdo. A Companhia atualizou a obrigacdo referente as 2.516.572
mil agdes preferenciais atribuidas quando da Cisdo da Telebras totalizando R$50,320 milhdes e registrou tal
provisao.
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13.4. Principais Pendéncias Legais Sem Provisdo

Aumento de Tarifas

Em fevereiro de 1999, o Governo Federal aumentou a aliquota da COFINS de 2% para 3%. Para compensar as
companhias pelo aumento de 1%, o governo permitiu a deducéo deste valor com a contribui¢do social a pagar.
Como as Subsidiarias Concessionarias aplicaram parcialmente a compensacdo de 1% contra a contribuicéo
social, a ANATEL regulou que o incremento ndo deveria ser repassado aos consumidores como aumento na
tarifa - e passou a exigir que as empresas reembolsassem os clientes. A Companhia impetrou recurso na
ANATEL. Entre fevereiro e dezembro de 1999, as Subsididrias Concessionarias registraram provisoes, sendo
gue no segundo trimestre de 2000 reembolsaram aos consumidores a parcela dos valores do adiciona de
COFINS compensados com a contribuicdo social, no total de R$19,056 milhdes.

ICMS Sobre Ligages Internacionais

Em julho de 1999, a disputa judicia relativa ao ICMS sobre ligagBes internacionais origindrias no Brasil contra a
TELERJ, foi estimada em um montante de R$61,030 milhdes (autuacdes fiscais). As autoridades degam que as
ligagDes internacionais sfo prestadas no Brasil e, portanto, sujeitas ao ICMS. Entretanto, essa lel contradiz outras
interpretactes legais, as quais especificam que as ligagdes internacionais s8o consderadas como exportacdo de
savigos e, entdo, dispensadas de ICMS. Ademais, ha dlvida quanto a responsabilidade por este recolhimento, caso
venhaaser cobrado, pois a Companhia ndo possui receitas destes servigos. Em fevereiro de 2000, a TELERJ obteve
respostafavoravel do Conselho de Contribuintes.

Tributos Federais

Em 9 de agosto de 2000 a TELERJ recebeu dois autos de infracdo, oriundos de fiscalizacdo da Secretaria
Receita Federal, no valor tota de R$ 993,7 milhGes (R$823,3 milhdes e R$170,4 milhdes), relativamente aos
tributos IRPJ, CSL, PIS, COFINS e IRRF, por supostas infrag@es relacionadas a fatos geradores ocorridos em
1996, anteriormente, portanto, a privatizacdo do controle aciorario dessa empresa. A TELERJ apresentou a
Delegacia da Receita Federal no Rio de Janeiro, dentro do prazo legal, a documentacdo comprobatoria da
regularidade dos registros contébeis glosados, bem como do correto recolhimento dos valores dos tributos
exigiveis, relativamente ao periodo fiscalizado, num total de sessenta e seis volumes, correspondentes a mais
de trés mil e quinhentas paginas de documentos que refutam as alegactes formuladas pela fiscalizacdo da
Receita Federal.

Em 6 de julho de 2000, a ANATEL deliberou pelo direito da Embratel sobre as receitas das chamadas fixo-
movel interestaduais, ficando as operadoras locais com direito as receitas das chamadas intraestaduais, do
periodo de junho de 1998, quando foram assinados os contratos de concessdo, até julho de 1999, quando
passou a vigorar o cédigo de selecdo da prestadora (CSP) para os servigos de longa-distancia. A deciséo da
ANATEL estabelece que a partir da introducdo do CSP, a receita € da prestadora escolhida pelo usuario. Na
opinido da Companhia, a Agéncia interpretou, equivocadamente, como andlogos o servico fixo-movel e o
STFC. O entendimento da administracdo da Companhia € de que a receita do servico fixo-move,
independentemente da distancia, pertence a operadora local, a qual o assinant que originou a chamada esta
vinculado, de acordo com as normas daquela Agéncia que ndo foram revogadas. Com efeito, a Companhia ja
protocolou pedido de reconsiderac@o ao Conselho Diretor da ANATEL e cabera ainda a submissdo da questdo
ao Poder Judiciéario, caso ndo tenha acolhido o seu pedido de reconsideracao.

A administracdo da Companhia e de suas Subsidiarias Concessiondrias ndo registra provisao para perdas das
causas classificadas como possiveis. Em 31 de marco de 2001, as principais causas nesta situacéo totalizam,
aproximadamente, R$725 milhdes, incluindo (i) incidéncia do ISS sobre determinados servicos - R$199,3
milhdes; (ii) ICMS sobre servigos adicionais - R$117,4 milhdes; (iii) antigos revendedores de cartdes indutivos
- R$ 45,5 milhGes; (iv) rescisao contratual com antigas empreiteiras - R$35 milhdes; (v) indenizacdo por plano
de expansao/emissdo de aces - R$60 milhbes; e (vi) regjustes salariais decorrentes do Plano Bresser e Plano
Real - R$90,9 milhdes.
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Incéndio na Central Telefonica Alvorada

A Companhia estd sendo processada a indenizar por danos morais e materiais 60 mil consumidores que
ficaram sem telefone devido a um incéndio ocorrido no més de agosto de 1999 na Central Telefénica
Alvorada. Além disso, o consumidores estdo pleiteando a reducdo do valor tarifario de cada assinatura
proporcionalmente ao nimero de dias que o servico ficou inoperante. A Companhiafoi condenadaem primeira
instancia a indenizar referidos assinantes tendo em vista um laudo do Instituto de Criminalistica Carlos Ebali
atestando que o incéncio foi provocado por um superaquecimento no interior da estagdo. O juiz entendeu que a
Companhia tem que estar preparada para evitar problemas desta natureza uma vez que 0S mesmos s30
previsiveis. A Companhia esta recorrendo da sentenca.

Acao promovida pela ABRACON

Trata-se de acdo civil publica gjuizada por Programa Naciona de Protecdo e Defesa do Consumidor e
Associagdo Brasileira do Consumidor - ABRACON em face da Telemar e da Embratel, com vistas a
condenagdo dessas empresas a constituicao de um fundo, no valor de R$100 milhdes, para reparacédo dos danos
sofridos pelos consumidores em razdo dos defeitos apresentados no novo sistema de discagem direta a
distdncia (DDD).

13.5. Procedimentos Administrativos na ANATEL

A Companhia e suas Subsididrias Concessionarias estdo sujeitas a fiscalizacdo daANATEL e sdo partes em
cerca de cinglienta procedimentos administrativos e sancionatérios em curso contra elas instaurados perante a
ANATEL.

A Companhia é parte em dois processos administrativos de relevancia. O primeiro foi iniciado pela ANATEL
alegando violagdo de direitos dos consumidores por ter a Companhia repassado aos seus clientes 0s custos
decorrentes do aumento da aliquota da COFINS de 2% para 3%, realizado pelo governo federal em janeiro de
1999. Embora a ANATEL permita que certos tributos sgjam repassados aos clientes, tais tributos devem
realmente representar um custo para as empresas e, no entendimento da agéncia, a referida majoracdo de 1%
ndo pode ser considerada um custo ja que o governo federa possibilitou a compensacdo de tal acréscimo com
a Contribuicéo Socia sobre o Lucro, devida anuamente pela Companhia

A Companhia decidiu que somente as Subsidiarias Concessionérias que realmente compensaram 0 acréscimo
de 1% com a Contribui¢éo Social sobre o Lucro irdo reembolsar os consumidores em 2000. Inicialmente, as
Subsididrias Concessiondrias tinham provisionado R$ 54,4 milhGes destinados a estes reembol sos. Entretanto,
como as Subsididrias Concessionarias nao registraram lucros em 1999 (e, conseqlientemente, ndo puderam
aproveitar-se do beneficio da compensacdo), a Companhia assumiu a posicao de que os consumidores néo
deveriam ser reembolsados. Assim, houve um gjuste do vaor destinados ao reembol so agora representado por
R$ 19 milhdes, valor este que ja esta sendo efetivamente reembol sado aos consumidores.

A ANATEL ja proferiu decisdo proibindo o repasse do aumento da aliquota do COFINS para as tarifas
publicas. Nos respectivos procedimentos sancionatorios, as Subsidiarias Concessionarias apresentaram defesa
tempestivamente. A ANATEL decidiu multar as Subsidiarias Concessionarias em valor correspondente ao
total indevidamente arrecadado em virtude do repasse do aumento da aliquota do COFINS para as tarifas
publicas. As Subsidiarias Concessionarias da Companhia interpuseram recurso contra esta decisdo, que
encontra-se pendente de julgamento pelo conselho diretor da ANATEL. A Companhia estima que esse valor
corresponde a aproximadamente R$ 42 milhdes.

Até o momento, a Companhia e suas Subsidiarias Concessionarias ndo foram condenadas por decisdo
definitiva ao pagamento de qualquer multaaANATEL.

As sangdes previstas nos Contratos de Concessao firmados pelas Subsidiarias Concessionérias da Companhia e
no Plano Geral de Outorgas variam entre a aplicacéo de multa no valor de até R$ 50 milhdes, até a revogacéo
da concessdo para prestacdo dos servigos de telefonia fixa. Entretanto, considerando que os Contratos de
Concessao firmados pelas Subsidiarias Concessiondrias da Companhia e o Plano Geral de Outorgas néo
estabelecem os critérios para aplicacdo das sangoes, e que ndo ha um histérico de multas e sangdes aplicadas,
uma vez que a ANATEL foi instituida apenas em 7 de outubro de 1997, ndo ha como se antecipar uma
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previsdo sobre o valor das multas que poderdo eventualmente ser aplicadas a Companhia e as Subsididrias
Concessionarias da Companhia em caso de decisdo desfavoravel a elas nos procedimentos exi stentes.

A Companhia acredita que, até o momento, ndo ha nenhum procedimento que possa causar impacto
significativo nos resultados operacionais .

O outro processo administrativo relevante contraa Companhiafoi promovido na ANATEL pela Embratel para
discutir alegalidade do consorcio formado entre a Companhia e outras operadoras regionais de telefonia fixa
para prestar 800 servigos nacionais a clientes corporativos especificos. A Embratel alega que o consdrcio viola
a legislacdo aplicavel aos servicos de telecomunicacBes. A Companhia entende que sdo remotas as
possibilidades de haver uma decisdo desfavoravel, embora o processo deva ser considerado relevante por
envolver 800 servigos considerados estratégicos para o desenvolvimento futuro das atividades da Companha.
Ademais, tal processo paralisou licitagdo da qual a Companhiafoi vencedora, deixando o referido consorcio de
assinar um contrato que renderia, aproximadamente, R$1 milhdo por més, pelo prazo inicial de um ano,
passivel de prorrogacdo por mais 48 meses, podendo alcancar, portanto, 60 milhdes de receita total. Deste
valor, a Companhia receberia o equival ente a 45%.

13.6. Acdo de Improbidade Administrativa

Em marco de 1999, o Ministério Plblico Federa ajuizou acdo de improbidade administrativa combinada com
acdo civil plblica proposta contra os Srs. Luiz Carlos Mendonca de Barros, André Pinheiro de Lara Rezende,
José Pio Borges de Castro Filho, Renato Navarro Guerreiro, respectivamente, Ministro das ComunicacGes,
Presidente e Vice-Presidente do Banco Nacional de Desenvolvimento Econbémico e Sociad - BNDES, e
Presidente da ANATEL, a época da privatizagdo, e também contra a Companhia e os participantes do
Consorcio Telemar, vencedor do leildo de privatizacdo onde foi adquirido o controle da Companhia. O
Consorcio Telemar eraformado pela Construtora Andrade Gutierrez S.A., Inepar S.A. IndUstria e Construcoes,
Macal Investimentos e Participacdes, Fiago Participacfes S.A., Companhia de Seguros Alianca do Brasil e
Brasilveiculos. Figuram, ainda, como litisconsortes necessarios, a Unido, a ANATEL, o BNDES e o BNDES
Participagdes S.A.- BNDESPar. Nesta acéo, o Ministério Plblico Federal requereu (i) a decretacdo da nulidade
do leil&o em que ocorreu a aienagdo das agdes emitidas pela Companhia e de propriedade da Unido; (ii) a
condenacdo dos quatro primeiros réus pela pratica de ato de improbidade; (iii) a condenagcdo da Companhia e
dos participantes do Consorcio Telemar por terem cooperado e serem beneficidrios dos atos de improbidade
alegadamente praticados pelos quatro primeiros réus; (iv) a condenagdo de todos os réus ao ressarcimento
integral dos danos alegadamente sofridos pelos cofres pablicos; e (v) a decretacdo da perda das funcles
publicas e suspensdo dos direitos politicos dos quatro primeiros réus. O Ministério Publico Federal alega
fundamentalmente que diversos atos praticados pelos quatro primeiros réus no processo de privatizacdo
violaram a Lei Geral das Telecomunicacfes, bem como o Decreto n.° 2.546/98 (Modelo de Reestruturacéo e
Desestatizacdo do Sistema Telebras), configurando atos de improbidade previstos na legislacdo pertinente. Os
principais atos que teriam sido praticados pelos quatro primeiros réus e que supostamente violam a legislacao
citada sdo os seguintes; (i) transferéncia do controle acionario da Companhia de forma indireta ao BNDES,
através do BNDESPar; (ii) alteracdo dos integrantes pré-identificados do Consorcio Telemar ap6s o leilao; (iii)
os trés empréstimos concedidos pelo BNDES ao Consorcio Telemar ndo foram precedidos de andlise de
crédito e idoneidade financeira; (iv) concessdo dos empréstimos em condicfes ndo previstas no edital, e com
encargos inferiores aos financiamentos of erecidos pela Uni&o Federal a outras empresas participantes do |eil&o;
e (v) permissdo para que fundos de pensdo que ja participavam do capital de outra empresa de telecomunicacéo
detivesse participagdo relevante na Companhia. O processo encontra-se ainda em fase de citag&o, ndo tendo
sido aberto prazo para as partes apresentarem defesa.

14.  TransagBes com Partes Relacionadas

14.1. Acordo de Prestacdo de Servicos Gerenciais

Em 29 de novembro de 1999 a Telemar, na qualidade de prestadora dos servicos, as Subsididrias
Concessiondrias, na qualidade de tomadoras dos servicos, e a Companhia, na qualidade de interveniente,
celebraram o Contrato de Gestdo com a finalidade de regular a prestacdo de servicos de consultoria e
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assessoria gerencial pela Telemar as Subsidiarias Concessionarias. Tal contrato regula a prestacéo de servicos
pela Telemar desde agosto de 1998.

Pela prestacéo de tais servicos, a Telemar receberd remuneracéo equivalente a: (i) 1,0% (um por cento) da
receita liquida consolidada das Subsidiarias Concessionérias da Companhia, no periodo compreendido entre
agosto de 1998 e 31 de dezembro de 1999 e no exercicio de 2000; (ii) 0,5% (meio por cento) dareceita liquida
consolidada das Subsidiarias Concessionérias, nos exercicios de 2001 e 2002; e (iii) 0,2% (dois décimos por
cento) da receita liquida consolidada das Subsididrias Concessionérias, no exercicio de 2003. A remuneracao
devida no periodo compreendido entre agosto de 1998 e a data da assinatura do contrato jafoi pagaa Telemar.
A remuneracéo devida nos demais periodos serd paga mensalmente, com base em estimativas dareceitaliquida
consolidada das Subsidiarias. O Contrato de Gestdo € vdido até 31 de dezembro de 2003, podendo ser
prorrogado por periodo de até 5 anos, mediante acordo entre as partes.

14.2. Operacdes de Crédito Intra Grupo

A Companhia e suas Subsididrias Concessionarias contratam, regularmente, operacdes de mutuo entre s, a
condigdes de mercado. As transagbes com partes relacionadas possuem caracteristicas semelhantes aquelas
realizadas com terceiros, sendo que os empréstimos e dividas entre a Companhia e suas Subsididrias
Concessionarias estdo sendo remunerados a taxa de 102% do CDI — Certificado de Depésito Interbancério.
Nos contratos de mutuo celebrados entre as Subsidiarias Concessionarias, a Companhia figura como
interveniente garantidora, solidaria pelo pagamento.

Os quadros abaixo refletem a posicéo destas operactes em 31 de margo de 2001

31/03/01
Empresas Empréstimosa Outrascontasa Juros sobreo Dividendos a Dividas com pessoas
receber de receber capital proprio receber ligadas
Subsidiarias Subsidiarias areceber
TELASA 2.644
TELEAMAZON 26.905 2 4.644
TELEAMAPA 3.586 10 3.502 245
TELEBAHIA 6.786 153 56.179
TELECEARA 1.343 531 49.864 125
TELEST 823 34.013 15 997
TELMA 19.249 17.605
TELEMIG 887 155.389 89 15
TELEPARA 13.773 82 27.973
TELPA 394 15.640 218
TELPE 8.313 33.785
TELEPISA 1.214 38 14.856
TELERJ 73.112 2.390
TELERN 2.175 16.330
TELAIMA 2.061 1 2.063 1.579
TELESERGIPE 1.591 7.726
TNL.Net 323
TNL.Trading 1
TNext 35.934
HiCorp 527
Contax 7.325
PCS 556.069
TNL Acesso 11.615
Total 776.650 3.207 439.569 474 2.809

121


A A A



14.3. Consorcio TrintaeUm =31

Visando minimizar custos com encargos tributarios decorrentes das vérias operacoes realizadas entre as
Subsididrias Concessiondrias, bem como centralizar e uniformizar procedimentos, com a conseqliente reducéo
de despesas, em agosto de 1999 a Companhia constituiu um consoércio denominado Consdrcio Trintae Um —
31.

O Consorcio Trinta e Um — 31 foi constituido com base nos artigos 278 e 279 da Lei das Sociedades por
AcOes, e tem por objetivo o desenvolvimento conjunto e integrado de atividades de suporte necessérias ao
cumprimento das obrigagdes e metas assumidas pelas companhias Subsidiarias Concessionarias nos Contratos
de Concessdo celebrados com a ANATEL.

O objeto do Consorcio Trinta e Um — 31 engloba atividades mercadol 6gicas, tais como cadastro de assinantes,
negociacdo e contratacdo de interconexdo de redes, consolidacdo da cobranca dos servigos prestados pelas
consorciadas, desenvolvimento e avaliacdo de produtos, e atividades de administragdo, tais como suporte aos
setores administrativo, financeiro, controladoria, contabilidade, juridico e de atendimento aos Orgaos
reguladores, e na area de recursos humanos. Assim, as atividades desempenhadas por cada uma das
Subsididrias Concessionarias constituem sua contribuicdo ao Consoércio Trinta e Um - 31, sem que se
caracterize a prestacao de servicos entre elas. A Companhia é a administradorado Consorcio Trintae Um - 31.

O Consorcio Trintae Um — 31 tem prazo de duracéo de 5 anos contados da data de sua assinatura, prorrogavel
por iguais periodos mediante acordo das partes, limitado a data do término das concessdes outorgadas as
Subsididrias. O Consorcio Trinta e Um — 31 também podera ser dissolvido mediante acordo com acerto final
de contas entre as partes.

Esse consorcio, responsavel pela administragéo e contabilizac8o dos custos e receitas comuns as empresas do
Grupo Telemar possui contabilidade prépria, rateando todos estes custos e receitas entre as consorciadas ao
fina de cada més, ndo auferindo qualquer resultado. O quadro abaixo demonstra as receitas e despesas
consorciaves:

Consolidado
31/03/01
Imobilizado
Projetos de investimentos (*) (34.394)
Despesas gerais e administrativas
Departamentos da matriz (42.211)
Departamentos corporativos (33.209)
Despesas corporativas (13.140)
Projeto de custeio (172)
Despesas de comercidizacéo
Despesas de marketing (39.512)
Custo dos servigos prestado
Operacao de repasse — Intelig/V ésper (19.645)
Receita Operacional Bruta
Rede MultiServicos | P 10.101
Total 172.182

Critérios de ratei os adotados:

Projetos de investimentos e custos alocados: terminais em servico e licencas SAP
Centros de custos da Holding: terminais em servico

Aluguel de EILD: 50% para cada operadora

Rede Multiservigos | P: Tréfego médio narede Mult iservigos
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(*) Refere-se substanciamente a projetos de implantacdo de novos sistemas. Como por exemplo: ho
faturamento (ARBOR), projetos de Client Relationship Management (CRM), projeto de implantagdo de
SAP e projeto de antecipacdo de metas.

Os saldos comparativos com o primeiro trimestre de 2000, ndo estdo sendo apresentados por ndo existirem
movimentacOes relevantes. Essas movimentagdes passaram a ser controladas no consorcio a partir da
implantacdo do sistema SAP/R3, em marco de 2000 na TELEMIG, TELEST e Companhia.

15.  Politica de Dividendos da Companhia

O dividendo minimo obrigatorio a ser distribuido aos acionistas da Companhia ndo pode ser fixado em quantia
inferior a 25% do lucro liquido, ajustado na forma do artigo 202 da Lel das Sociedades por Ac¢des. O valor
encontrado serd sempre aumentado até o montante necessario ao pagamento do dividendo prioritario das agdes
preferenciais. Os dividendos minimos pagos aos acionistas preferenciai s s8o ndo-cumul ativos, correspondentes
a 6% ao ano, incidente sobre o valor resultante da divisdo do capital subscrito pelo nimero total de acdes da
companhia. O vaor correspondente ao dividendo minimo obrigatério é destinado prioritariamente ao
pagamento do dividendo prioritario das acOes preferenciais até o limite da preferéncia. Em seguida, so pagos
dividendos aos titulares de agdes ordinarias até 0 mesmo limite das acles preferenciais, e 0 saldo, se houver,
sera rateado por todas as aces, em igual dade de condicGes.

Os dividendos ndo reclamados no prazo de trés anos, contados da data em que tenham sido colocados a
disposicdo dos acionistas, reverterdo em favor da Companhia.

Por deliberacéo do respectivo érgdo competente, qualquer Subsidiaria da Companhia poderd pagar ou creditar
juros sobre o capital préprio nos termos do 87° do artigo 9° da Lel n.° 9.249/95, até o limite dos dividendos
minimos obrigatérios de que trata o artigo 202 da Lei das Sociedades por AcOes, 0s quais serdo imputados a
esses mesmos dividendos, mesmo quando incluidos no dividendo minimo das acOes preferenciais.

De acordo com deliberacdo da Assembléia Geral Ordinaria e Extraordinariarealizadaem 30 de abril de 2001, a
Companhia distribuiu dividendos em 29 de junho de 2001 no valor de R$ 0,00067 por ag&o.

16. Informagdes Sobre os Titulos e Valores Mabilidrios em Circulacdo Emitidos pela Companhia

As acles preferenciais representativas do capital social da Companhia negociadas na Bovespa registraram
desvalorizacdo de 2,8%, contra 10,5% do IBOVESPA, no ano de 2000. As acles ordinarias, a partir de abril de
2001 até maio de 2001, tiveram desempenho superior a média do mercado, tendo em vista que o prego da acdo
até 31 de maio de 2001 registrou aumento de 8,59% contra 3,72% do IBOVESPA.
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Os American Depositary Receipts - ADRs negociados na New Y ork Stock Exchange — NY SE acompanharam,
em boa parte do ano de 2000, a evolucdo do indice do pregdo eletronico americano NASDAQ. A partir do més
de novembro de 2000, os ADRs passaram a evoluir em descompasso com aquele indice.

As agOes preferenciais da Companhia passaram a integrar o IBOVESPA a partir do més de maio de 2000, e
desde a revisdo procedida para o primeiro trimestre de 2001, assumiram o primeiro lugar naquele indice.

O preco dos ADRs era de US$24,81 em janeiro e, apos a distribuicdo de dividendos e de bonificacdo em acOes
de 11,7%, além da subscricéo, terminaram o ano a US$22,81. Em 29 de junho de 2001, o preco dos ADRs era
de US$ 15,26.

O vaor de mercado da Companhia, com base no preco dos ADRs no final do ano de 2000, atingiu US$ 8.5
bilhdes, contra US$ 9.1 bilhdes em dezembro de 1999. No final de junho de 2001 o valor de mercado da
Companhia era de US$ 5,8 hilhGes, com base no prego dos ADRs em 29 de junho de 2001.

17. Reorganizacgdo Societéria

Em 04 de junho de 2001, a Companhia, na qualidade de acionista controladora das Subsididrias
Concessionarias, publicou fato relevante informando ao mercado que:

1 a Companhia recomendou as Subsidid&rias Concession&rias a realizagdo de estudos visando a
reorganizacdo societaria das Subsidiarias Concessiondrias, que podera efetivar-se através da
incorporacdo, pela TELERJ, das demais Subsidiarias Concessionarias (“Incorporacéo”);

2. as Diretorias das Subsidiarias Concessiondrias, a partir de 04 de junho de 2001, estdo tomando as
seguintes providéncias: (i) contratagdo de banco de investimentos de renome internacional para
realizar a avaliacdo econdmica das Subsididrias Concessionarias; (ii) contratacdo de empresa
internacional de auditoria independente para elaboracdo de laudo de avaliacdo do acervo liquido
contabil, segundo os critérios previstos na Lei das Sociedades por Acles, tendo como data-base 31 de
marco de 2001; e (iii) na TELERJ ser&o analisadas ainda a redugdo do seu capital social, necessaria
para absorcdo dos prgjuizos acumulados; e a possibilidade de conversdo das acdes ordinarias e
preferenciais em agdes preferenciais de nova classe de agdes preferenciais, respeitado o limitede 2/3 a
gue serefere 0 8 2° do artigo 15 da Lel das Sociedades por Ac¢oes,

3. 0 objetivo da Incorporacdo é simplificar a estrutura societaria atual e permitir as Subsidiarias
Concessionarias consolidar suas atividades relacionadas a prestacdo de STFC, na Regido | do Plano
Geral de Outorgas, em uma Uinica Companhia e, consequentemente: (i) aumentar a produtividade e a
eficiéncia dos servicos de telecomunicacBes prestados, proporcionando maiores beneficios aos
usudrios; (ii) obter maiores sinergias entre as Subsidiarias Concessiondrias e a conseqiiente reducéo de
custos operacionais e adequacdo da carga fiscal existente nas operacdes realizadas entre elas; (iii)
racionalizar as atividades das Subsididrias Concessionarias com a futura unificacdo das suas
administragdes; (iv) aumentar a eficiéncia e a capacidade de financiamento das Subsididrias
Concessiondrias que, por estarem empenhadas na execucBes das obrigacbes de continuidade e
universalizagdo fixadas em seus contratos de concessgo e atuarem em um mercado competitivo e em
crescente processo de mudanca estrutural, requerem substanciais planos de investimento em suas
operacoes; e (v) proporcionar maior valor e liqlidez das agdes para os acionistas das Subsidiarias
Concessionarias, e

4, se aprovada a Incorporacdo, a mesma sera submetida a0 exame prévio da ANATEL, e sua
implementacdo somente ocorrerd apés a aprovacao daquele Orgéo.
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Xl.  DADOSDO CONTROLE

O capital social da Companhia é dividido em acbes ordinarias e acdes preferenciais. Somente as agles
ordinarias tem pleno direito a voto enquanto as acdes preferenciais somente tém direito a voto sobre certas
circunstancias. A Telemar detém 52,26% do capital ordindrio e, consequentemente, tem o controle para eleger
0 Conselho de Administracdo da Companhia assm como para estabelecer as diretrizes dos negécios da

Companhia.

A Companhia possui agBes em tesouraria adquiridas no &mbito de um programa de recompra de agoes.

O quadro a seguir demonstra a distribuicdo do capital social na Companhia em 30 de junho de 2001

Acionista ON (mil) % PN (mil) % Total %
Telemar Participagdes SA. 65.896.503| 52,26 782.613| 0,31 66.679.115| 17,63
Tesouraria 4.156.100 3,30 4.624.337 1,83 8.780.437 2,32
Outros 56.030.774| 44,44 246.759.804 | 97,86 302.790.578 | 80,05
Total 126.083.377 100 252.166.754| 100 378.250.130 100

O quadro a seguir demonstra a distribuicéo do capital social na Telemar Participac@es S.A., controladora da
Companhia, em 30 de junho de 2001

Acionista ON % PN % Total %
BNDESpar 429.112.640 25,00 429.112.640 25,00 858.225.280 25,00
AG Telecom Participagdes SA. 229.432.225 13,37 157.627.376 9,18 387.059.601 11,28
Asseca Participagbes SA. 229.432.225 13,37 157.627.376 9,18 387.059.601 11,27
Lexpart Participagbes S.A. 229.432.225 13,37 157.627.376 9,18 387.059.601 11,27
Brasil Veiculos Companhiade 85.822.528 5,00 85.822.528 5,00 171.645.056 5,00
Seguros
Fiago Participagdes S.A. 341.573.661 19,89 341.573.663 19,90 683.147.324 19,90
L.F. Te SA. 85.822.528 5,00 301.237.073 17,56 387.059.601 11,28
Brasilcap Capitalizagdo 85.822.528 5,00 85.822.528 5,00 171.645.056 5,00
Total 1.716.450.560 100 1.716.450.560 100 3.432.901.120 100

A seguir sera feito uma breve descricéo dos acionistas da Telemar Participacfes S.A.

AG Telecom ParticipacGes S.A. é uma empresa do Grupo Andrade Gutierrez que atua nas areas de construcéo,
infra-estrutura e telecomunicagles, exercendo atividades no Brasil e em outros paises, incluindo os Estados
Unidos, México, Argentina, Paraguai, Equador, Balivia, Chile, Peru, Panamd, Guiné, Angola e Portugal. A
Andrade Gutierrez foi responsavel pela construcdo da Itaipu, a maior usina hidrelétrica do mundo. Desde
1993, a Andrade Gutierrez tem atuado no setor de telecomunicagdes através de sua subsidiaria AG Telecom
em atividades como tecnologia da informagdo, processamento relacionado a cartdes de crédito, redes de fibra
Optica e prestacdo de servicos especializados através da Pegasus.

A Asseca Participagdes S.A. € uma companhia de capital fechado cujo objeto € o investimento em outras
empresas.

A BNDES Participagdes S.A. — BNDESpar € a subsidiaria do BNDES, banco de desenvolvimento federal
voltado para o financiamento a longo prazo de varios setores da economia nacional. A atuacdo da BNDESpar
destina-se a fortalecer a estrutura de capita das empresas privadas, arcando com capitalizacbes e
desenvolvendo o mercado de capitais de acordo com orientacGes politicas e operacionais estabelecidas no
ambito do BNDES.
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A Fiago Participagdes S.A. também é uma companhia de capital fechado cujo objeto é o investimento em
outras empresas.

A Brasil Veiculos Companhia de Seguros uma companhia de seguros que comercializa seguros para
automoveis detendo 4,78% deste mercado relevante em todo o Brasil.

A Brasilcap Capitalizacdo S.A. também é uma companhia de seguros que comercializa seguros de vida
detendo 9,66% do mercado doméstico de seguros de vida e 10,81% do mercado total de seguros no Brasil.

A L.F. Tel SA. é uma empresa do Grupo Jereissati, conglomerado voltado para a atuacdo nas areas de
telecomunicagBes, construcao, desenvolvimento e administracdo de shopping centers.

Por fim, a Lexpart Participacdes S.A. € uma companhia do grupo Inepar, conglomerado que atua no Brasil e
em outros paises da América Latina. O Grupo Inepar dedica-se aos setores de telecomunicaces, energia e
construcdo. Suas atividades relacionadas a telecomunicagdes incluem o interesse em projetos como televisio a
cabo, servigos de telefonia celular, meios de conexdo de internet e servigos de pager.

Acordo de Acionistas da Telemar

Em 28 de julho de 1999 os acionistas da Telemar celebraram um primeiro acordo de acionistas cujas principais
matérias sdo: (i) procedimentos a serem observados para o exercicio do direito de preferéncia no caso de
cessdo da participacdo acionaria e aumentos de capital por subscricéo; (ii) criacdo de certos encargos sobre as
acles e direitos de subscricdo; e (iii) direito de retirada mediante reembolso do valor das agBes no caso de
transferéncia de controle.

Em 03 de agosto de 1999, os acionistas celebraram um segundo acordo de acionistas cujas principais matérias
sd0: (i) regras a serem observadas pelo acionistas no tocante ao exercicio do direito de voto nas assembléias
gerais da Telemar que deliberarem acerca da administragdo desta companhia; (ii) quorum qualificado e
procedimentos diferenciados para a aprovacao de certas matérias relacionadas a administracdo social; (iii)
necessidade de reunido dos acionistas previamente a qualquer Reunido do Conselho de Administracdo da
Telemar, da Companhia e das Subsididrias Concessiondrias; (iv) instalacdo de um comité executivo
responsavel por dar suporte ao Conselho; (v) regras para reeleicéo de membros do Conselho e da Diretoria e
(vi) diretrizes a serem seguidas em transages reciprocas envolvendo a Telemar, a Companhia e as Subsidiérias
Concessionérias.
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XIl.  TRIBUTAGAO DE DEBENTURES

1 Da Tributacdo do Beneficiario

Nos termos do artigo 729, caput, do Decreto n.° 3.000/99 (“RIR/99"), que regulamenta as disposi¢cdes da Lei
n.° 8.981/95, artigo 65, e Lei n.° 9.532/97, artigo 35, “ esta sujeito ao imposto de renda, a aliquota de vinte por
cento, o rendimento produzido, a partir de 1° de janeiro de 1998, por aplicacdo financeira de renda fixa,
auferido por qualquer beneficiario, inclusive pessoa juridicaimune ou isenta’.

Estdo ainda sujeitos a tributacdo a que se refere o artigo 729 do RIR/99, os rendimentos auferidos em
operacOes com debéntures.

O imposto de renda devera ser retido na fonte por ocasido do pagamento dos rendimentos ou da alienacéo do
titulo ou da aplicacéo, conforme determina o artigo 732, 11, do RIR/99.

Os rendimentos periédicos produzidos por titulo ou aplicacdo, bem como qualquer remuneracdo adicional aos
rendimentos prefixados, seréo submetidos a incidéncia do imposto de renda na fonte por ocasido de seu
pagamento ou crédito, de acordo com o disposto no artigo 16, §3°, Instrucdo Normativa n.® 123/99.

No caso de aienacdo, assim entendida qualquer forma de transmisséo da propriedade, seja por liquidacéo,
resgate, cessao ou repactuacdo do titulo ou aplicacdo, a base de célculo do imposto serd a diferenca positiva
entre o valor da alienagdo, descontado o Imposto sobre Operactes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativas a
Titulos e Vaores Mabiliarios (10OF) eventualmente incidente, e o valor da aplicagéo financeira.

SAo responsaveis pela retencéo do imposto de renda incidente sobre os rendimentos oriundos de debéntures a
pessoa juridica que efetuar 0 pagamento, ou as bolsas de valores, de mercadorias, de futuros e assemelhadas,
bem como outras entidades autorizadas pela legislacdo que, embora ndo sejam fonte pagadora original, fagam
0 pagamento ou crédito dos rendimentos ao beneficiario final.

O imposto de renda devido na fonte sobre rendimentos de aplicactes financeiras de renda fixa ou pagos sobre
rendimentos e ganhos liquidos mensais sera considerado pelo beneficiario dos mesmos, como adiantamento, e
deduzido do devido no encerramento de cada periodo de apuracdo, no caso das pessoas juridicas tributadas
com base no lucro real, integrando portanto o lucro desses contribuintes para fins de calculo do imposto de
renda, nos termos do artigo 30, | e §1°, Instrucéo Normativa n.® 123/99.

No caso de pessoa juridica tributada com base no lucro presumido ou arbitrado, contudo, os rendimentos
auferidos em aplicagdes financeiras seréo adicionados ao lucro presumido ou arbitrado somente por ocasido da
alienacéo do titulo ou aplicacéo, nos termos da Instrugdo Normativa n.° 123/99.

No caso de beneficidrio pessoa fisica e pessoa juridica optante pelo “ SIMPLES’, o imposto de renda devido na
fonte sobre rendimentos de aplicactes financeiras de renda fixa ou pagos sobre rendimentos e ganhos liquidos
mensais serd considerado definitivo.

2. Da Tributacéo da Companhia Emissora

Consoante disposto no artigo 442, 111, do RIR/99, ndo serdo computados na determinacdo do lucro real as
importancias, creditadas a reserva de capital em consonancia com o disposto no artigo 182, 81°, alineac, da
Lei das Sociedades por AgBes, que o contribuinte com a forma de companhia receber dos subscritores de
valores mobiliarios de sua emissdo a titulo de prémio na emissdo de debéntures.

Com relacdo aos rendimentos atribuiveis a debéntures, poderdo ser deduzidas do lucro liquido do periodo de

apuracdo as participagdes nos lucros da pessoa juridica asseguradas a debéntures de sua emissdo, nos termos
do artigo 462, 1, do RIR/99.
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3. Da Tributacdo Pelo Imposto Sobre Operacfes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativas a
Titulos e Valores Mobiliarios - | OF

Da Tributacéo das Operacdes Relativas a Titulos de Renda Fixa - Debéntures

As debéntures podem ser classificadas como titulos de renda fixa privados, estando dessa forma sujeitas a
tributac8o pelo IOF nos termos dos artigos 25 a 30 do Decreto n.° 2.219, de 02.05.1997, que tratam da
incidéncia sobre operagdes relativas a titulos e valores mobiliarios.

Ocorre o fato gerador e torna-se devido o imposto nas operacGes com titulos de renda fixa no momento da
aquisicao, cessdo, resgate, repactuacdo ou pagamento para liquidacdo do referido titulo, consoante disposto no
artigo 25 do referido Decreto.

De acordo com a norma que rege aincidéncia do |OF, sdo contribuintes do referido imposto os adquirentes de
titulos ou valores mobiliarios e os titulares de aplicactes financeiras, sendo responsaveis pelo recolhimento do
imposto (i) as institui¢Bes financeiras e demais ingtituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil; (ii) as bolsas de valores, de mercadorias, de futuros e assemelhadas, relativamente as aplicacOes
financeiras realizadas em seu nome, por conta e ordem de terceiros e tendo por objeto recursos destes; (iii) ou a
instituicdo que liquidar a operacdo perante o beneficiario final, no caso de operacdo realizada por meio do
Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia - SELIC ou da Central de Custédia e de Liquidacéo Financeira
de Titulos - CETIP.

No caso de operacOes de rendafixa, constitui a base de célculo do imposto o valor de aquisicdo, resgate, cessdo
ou repactuacdo de titulos e valores mobiliérios, acrescido dos rendimentos periddicos recebidos pelo cedente
ou aplicador durante o periodo da operacéo, aplicando-se-lhe a aliquota maxima de 1,5% ao dia, sendo devido
0 imposto quando da liquidacdo financeira da operag&o ou, no caso de repactuacdo, na data da ocorréncia do
ato (ato este que ensgja a ocorréncia do fato gerador).

A aliquota incidente sobre as operacdes ora tratadas encontra-se reduzida a zero por forca do parégrafo 3° do
artigo 28 do Decreto n.° 2.219/97.
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XI1l. INFORMAGOESREFERENTES
AO ANEXO | DA INSTRUCAO CVM N°13/80

COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL

O Capital Socia da Companhia é de R$4.309.204.423,36, sendo representado conforme abaixo descrito:

Espécie e Classe das Agdes (1): Subscrito e I ntegralizado
Quantidade Valor em R$
Ordinérias 126.083.377
Preferenciais 252.166.754
Total 378.250.130 4.309.204.423,36

(1) Posicéo na data de 30 de junho de 2001.

CARACTERISTICASBASICASDO LANCAMENTO

Emissdo de 13.000 (treze mil) Debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, nominativas, escriturais, da
espécie sem garantia, em série Unica, com valor nominal unitario de R$100.000,00 (cem mil reais) na data de
emissao, perfazendo o montante total de R$1.300.000.000,00 (um bilhéo e trezentos milhdes de reais).

Espécie Quantidade de Debéntures Preco de Emissao (R$) Montante
(R$)
Debéntures Simples 13.000 100.000,00 1.300.000.000,00
Custo de Distribuigdo (*) 3.982.870,00
Montante Liquido paraa 1.296.017.130,00
Companhia:

(*) com base no valor da Debénture na data de emissao.

DEMONSTRATIVO DE CUSTO DA DISTRIBUICAO

Comissionamento:

(@ Comiss@io de Coordenacdo: A Companhia pagara aos Coordenadores pelos servicos de
coordenagdo e assessoria referentes aos assuntos relacionados com a emissdo, por ocasido das
prestacGes de contas, uma comissdo de coordenacdo a razéo de 0,10% (dez centésimos por
cento), cal culada sobre o produto do prego de subscricdo das Debéntures por 13.000 Debéntures,
a ser distribuida entre os Coordenadores, com base na proporcéo estabelecida no item V abaixo.

(b) Comissdo de Distribuicdo: A Companhia pagara aos Coordenadores pelos servicos de
distribuic8o e assessoria referentes aos assuntos relacionados com a emisséo, por ocasido das
prestaces de contas, uma comissdo a razéo de 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada
sobre 0 produto do preco de subscricdo das Debéntures e integralizagcdo por 13.000 Debéntures,
a ser distribuida entre os Coordenadores, com base na proporcéo estabelecida no item V abaixo.
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2.

(c) Comissdo de Garantia Firme: A Companhia pagara aos Coordenadores pela garantia firme, por
ocasi 80 das prestacdes de contas, uma comissao arazéo de 0,15% (quinze centésimos por cento),
calculada sobre o produto do prego de subscricdo das Debéntures e integralizagcdo por 13.000
Debéntures, a ser distribuida entre os Coordenadores, com base na proporcéo estabelecida no
item V abaixo.

Despesas Decorrentes do Registro:

Recolhimento de DARF relativo ataxa CVM no valor de R$82.870,00.

3.

(@

(b)

(©

V.

Custo unitério do lancamento

Precgo por Debénture (R$) Custo por Debénture (R$) Montante Liquido por Debénture
(R$)
100.000,00 306,37 99.693,63

CONDICOESE PRAZO DE SUBSCRIGAO E INTEGRALIZACAO

A colocacdo das Debéntures somente tera inicio apds a data da concessdo do registro pela CVM e da
segunda publicagdo do Anancio de Inicio de Distribuicdio Plblica de Debéntures, conforme o artigo 26
dalInstrucdo CVM n° 13/80.

A distribuicgo das Debéntures sera publica, com intermediacdo de instituicoes financeiras integrantes
do sistema de distribuicdo de valores mobiliérios, para negociacdo em mercado de balcdo organizado,
adotando-se o0 procedimento diferenciado de distribuicéo referido no artigo 33 da Instrugdo CVM n°
13/80, inexistindo reservas antecipadas, | otes minimos ou maximos, sendo atendidos preferencialmente,
em igualdades de condicles, os clientes das institui¢des financeiras coordenadoras da distribuicdo das
Debéntures e de eventuais ingtituices subcontratadas que desgjarem efetuar investimentos nas
Debéntures.

Respeitado o deferimento do pedido de registro na CVM, as Debéntures seréo subscritas na data da
segunda publicagdo do Andncio de Inicio de Distribuicdo das Debéntures e dentro do prazo de
distribuicdo piblica autorizado pela CVM. As Debéntures serdo subscritas pelo seu valor nominal
acrescido da Remuneracéo calculada pro rata temporis, apurada desde a data de emisséo até a data da
efetiva subscrigdo e integralizagdo. A integralizaco sera feita a vista, no ato da subscrigdo, em moeda
corrente nacional. As Debéntures somente poderdo ser negociadas no mercado secundario apos
totalmente integralizadas. Nao havera preferéncia para subscricdo das Debéntures pelos atuais
acionistas da Companhia.

CONTRATO DE DISTRIBUIGAO DE DEBENTURES

Emissora

Tele Norte Leste Participagdes S.A.

Coordenador es da Distribuicdo

UNIBANCO - Unido de Bancos Brasileiros S.A.

Banco Bradesco S.A.

BB Banco de Investimento S.A.
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Nos termos do Contrato de Distribuicdo, em Regime de Garantia Firme, de Debéntures da 1* Emissdo Publica
de Debéntures Simples, N&o Conversiveis em Agdes, em Série Unica, da Espécie Sem Garantia, da Tele Norte
Leste Participagbes S.A., assinado em 23 de julho de 2001 entre a Companhia e os Coordenadores acima
especificados (o “Contrato de Distribuicdo”), os Coordenadores garantirdo a colocagdo e distribuicéo das
13.000 Debéntures da presente Emissao, de forma néo solidéria, na proporcao abaixo especificada:

Coordenadores Total de Debéntures Garantidas
Unibanco - Uni&o de Bancos Brasileiros SA. 4.375
Banco Bradesco SA. 4.375
BB Banco de Investimento SA. 3.000

Para os fins da Instrucdo CVM n° 13/80, o Coordenador lider da distribuicdo das Debéntures € o Unibanco -
Unido de Bancos Brasileiros S.A.

Coordenador es Contratados
Banco Santander Brasil S.A.

Banco Itall SA.

Coordenador es Contratados Total de Debéntures Garantidas
Banco Santander Brasil SA. 750
Banco Itall SA. 500

VI. CARACTERISTICASDA EMISSAO

A primeira emissdo de debéntures da Tele Norte Leste Participaces S.A. deliberada pela Assembléia Geral
Ordinéria e Extraordinaria da Companhia realizada em 30 de abril de 2001 e pela Reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 23 de julho de 2001, observara as seguintes caracteristicas gerais e condicoes:

1 NUmero da Emissdo. Primeira emissdo publica de Debéntures da Companhia.
2. Séries. As Debéntures serdo emitidas em série Unica.
3. Data de Emissdo. A data da emissdo das Debéntures serd o dia 1 de junho de 2001.

4, Quantidade de Titulos. Serdo emitidas 13.000 (treze mil) Debéntures, para distribuicéo pablica.

5. Valor Nominal Unitério. O valor nominal unitario das Debéntures sera R$100.000,00 (cem mil reais),
na Datade Emisséo (“Valor Nomina”).

6. Valor da Emissdo. O valor total daemisséo sera de R$ 1.300.000.000,00 (um bilhéo e trezentos milhGes
dereais), na Data de Emissdo.

7. Forma e Tipo. As Debéntures seréo da forma nominativa escritural e do tipo ndo conversivel em ac0es,
sem emissdo de cautelas ou certificados. Para todos os fins de direito, a titularidade das Debéntures
serd comprovada pelo extrato emitido pelo Banco Bradesco S.A., instituicdo financeiraresponsavel pela
escrituracdo das Debéntures e pela prestacdo dos servicos de banco mandatéario desta Emissdo ("Banco
Mandatario"). Adicionalmente, sera expedido pelo SND o Relatdrio de Posicdo de Ativos da CETIP
acompanhado de extrato em nome do debenturista, emitido pela instituicdo financeira responsavel pela
custodia destes titulos quando depositados no SND. Para as Debéntures depositadas na CBLC sera
emitido, pela CBLC, extrato de custédia em nome do debenturista.
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8. Espécie. As Debéntures serdo da espécie sem preferéncia ou garantias.

9. Prazo, Data de Vencimento e Amortizacdo. O prazo das Debéntures serd de 60 (sessenta) meses,
vencendo-se, portanto, em 01 de junho de 2006 (doravante denominada "Data de Vencimento"), data
em que a Companhia obriga-se a proceder ao pagamento das Debéntures que ainda se encontrem em
circulacéo, pelo valor nominal, acrescido da Remuneracdo. N&o havera amortizacdo programada do
principal.

10. Remuneracdo: As Debéntures faro jus a uma remuneracdo (doravante denominada "Remuneracdo')
equivalente a 100% (cem por cento) da taxa média diaria de juros dos Certificados de Depoésitos
Interfinanceiros - CDI "over extra grupo”, expressa na forma percentual ao ano, base 252 dias,
calculada e divulgada pela CETIP — Central de Custédia e de Liquidacdo de Titulos, a “Taxa DI”,
acrescida de um spread de 0,70% (setenta centésimos de por cento) ao ano, base 252 dias.

A Remuneracdo sera calculada de forma exponencial e cumulativa pro rata temporis por dias Uteis
decorridos, incidentes sobre o Valor Nomina das Debéntures, desde a Data de Emissdo, ou da data do
vencimento de juros imediatamente anterior, conforme o caso, até a data do seu efetivo pagamento. A
Remunerac8o das Debéntures foi definida em processo de book building, fixando-se o spread em 0,70%
(setenta centésimos de por cento) ao ano, base 252 dias.

10.1 Os juros serdo pagos semestralmente a contar da Data de Emissdo, vencendo-se nos dias 01 de
dezembro e 01 de junho de cada ano, ocorrendo o primeiro pagamento, em bases pro rata temporis, em
01 de dezembro de 2001 € o Ultimo na Data de Vencimento.

10.2. Periodo de Vigéncia da Remuneracéo: As condicOes de Remuneracéo definidas acima teréo periodo de
vigéncia da Data de Emissdo até a Data de Vencimento, intervalo de tempo durante o qual
permanecerdo inalteradas as condi¢des de remuneracdo definidas na Escritura de Emiss&o.

10.3. Férmulade Célculo de Remuneragao:

i é LI
i r .

J=VNe x | FatorDI x&Pread 10V _ ity
i & 100 gUu

| e a ID
onde:

J = valor da Remuneragéo devida no final de cada Periodo de Capitalizacéo (conforme definido abaixo);

VNe  =vaor nomina da Debénture no inicio do Periodo de Capitalizagao;

Fator DI= produtorio das Taxas DI, da data de inicio de capitalizacdo, inclusive, até a data de célculo
exclusive;

ol

Fator DI = (1+ TDI,)

k=1

onde:
Np = ndmero total de taxas DI entre adata de inicio do periodo de Capitalizacéo (inclusive) e a data
de calculo exclusive;

TDI =TaxaDl, expressaao dig,
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onde:

k=1,2, ..,n

DI = TaxaDlI divulgada pela CETIP,

spread = definido em processo de book building em 0,70% (setenta centésimos de por cento) ao ano,

10.4.

10.5.

base 252 dias;
N = 252 dias;
n= ndmero de dias Gteis entre a data do proximo evento e a data do evento anterior;

Periodo de Capitalizacdo: Intervalo de tempo que se inicia na Data de Emissdo no caso do primeiro
Periodo de Capitalizacdo, ou na data do pagamento da Remuneracdo prevista no item 10.1 anterior, no
caso dos demais Periodos de Capitalizacdo, e termina na data prevista do pagamento da Remuneracéo
correspondente ao periodo. Cada Periodo de Capitalizacdo sucede o anterior sem solucdo de
continuidade.

Sub-periodo de Capitalizacdo: o primeiro Subperiodo de Capitalizacéo inicia-se na Data de Emissio e
termina no prazo definido pela Taxa DI apurada naquela data. Os Subperiodos de Capitalizacéo
seguintes sdo definidos apurando-se a Taxa DI no vencimento do subperiodo anterior, entendendo-se
como 0 novo subperiodo em vigor o prazo desta taxa, sendo que o Ultimo Subperiodo de Capitalizacdo
tera seu vencimento na mesma data de vencimento do Periodo de Capitalizacéo.

10.5.1.As taxas dos Sub-periodos de Capitalizacio sdo acumuladas de forma exponencial utilizando-se o

10.6.

critério pro rata temporis por dias Uteis paraa Taxa DI e para o spread, até adata do efetivo pagamento
dos juros, de forma a cobrir todo o Periodo de Capitalizag&o.

Apuracdo da Taxa DI: Se na data de apuracdo do valor de qualquer obrigacdo pecuniaria prevista na
Escritura de Emissdo, ndo se conhega a Taxa DI aplicavel a determinagdo da Remuneragdo em um
determinado Sub-periodo de Capitalizacdo por ndo ter sido divulgada, sera utilizada, em sua
substituicdo, a mesma taxa diaria produzida pela tltima Taxa DI conhecida acrescida do spread, até a
data do célculo, ndo sendo devidas quaisquer compensacdes financeiras, tanto por parte da Companhia
guanto pel os debenturistas, quando da divulgacéo posterior da Taxa DI relativa a data de encerramento
do Ultimo Subperiodo de Capitalizacao.

10.6.1.Persstindo a auséncia de divulgacdo da Taxa DI, por um periodo superior a 05 (cinco) dias, ou caso a Taxa

DI ndo possa mais ser utilizada para referenciar a remunerac@o das debéntures, quer por superveniéncia de
norma legal ou regulamentar, quer por ndo mais ser considerada "Representativa’, conforme abaixo
definida, o Agente Fiduciario devera convocar Assembléia Geral de Debenturistas para definir, de comum
acordo com a Companhia, a respeito do novo critério de remuneracéo a ser utilizado como "Taxa Subdtituta
da Taxa DI", observada a regulamentacéo aplicavel. Até a deliberacio desse parametro sera utilizada, para
cdculo do vaor de quaisquer obrigacOes previstas na presente Escritura, a mesma taxa didria produzida
pela Ultima Taxa DI conhecida na data de encarramento do Ultimo sub-periodo de capitaizagéo, acrescida
do spread, até a data da deliberacéo da Assembléia Geral de Debenturistas.

10.6.2.Para efeitos do item 10.6.1 acima, a Taxa DI ndo sera considerada como "Representativa' na hipétese

10.7.

do volume médio didrio em reais da Taxa DI, durante um periodo de 30 (trinta) dias, conforme apurado
e divulgado pela CETIP no Informativo Diario, disponivel em sua pagina na Internet (http:\\
www.cetip.com.br) e no jornal “ Gazeta Mercantil”, Edicdo Nacional, ou, na falta deste, em outro jornal
de grande circulagéo, ser inferior a R$600.000.000,00 (seiscentos milhdes de reais), atualizado pelo
indice Geral de Pregos para o Mercado, calculado pela Fundagdo Getllio Vargas (doravante
denominado "IGP-M"), a partir da Data de Emiss&o.

A Taxa DI devera ser utilizada considerando idéntico nimero de casas decimais divulgado pelo 6rgdo
responsavel pelo seu célculo.
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11.

12.

Aquisicdo Facultativa. A Companhia podera, a qualquer momento, adquirir Debéntures desta Emissao
em circulagdo, por prego ndo superior ao seu valor nominal, acrescido da remuneracdo, observado o
disposto no § 2° do artigo 55 da Lei das Sociedades por Ac¢des. As Debéntures objeto de tal aquisicdo
podero ser canceladas, permanecer em tesouraria da Companhia ou ser colocadas novamente no
mercado.

Vencimento Antecipado: o Agente Fiduciario podera declarar antecipadamente vencidas todas as
obrigacOes referentes as Debéntures e exigir o imediato pagamento pela Companhia do valor nominal
das Debéntures, acrescido da Remuneracéo e, se for o caso, dos juros de mora e da multa morat6ria,
caculada pro rata temporis, desde a Data de Emissdo, ou da data do Ultimo pagamento da
Remuneracdo, prevalecendo a que ocorrer por Ultimo, até a data do seu efetivo pagamento, sendo essa
declaracéo de vencimento antecipado efetivada por naotificacéio a Companhia na ocorréncia dos seguintes
eventos:

a) decretacdo de faléncia da Companhia ou de suas Subsidiarias Concessiondrias, i.e. TELERJ,
TELEBAHIA, TELEMIG, TELECEARA e TELPE (em conjunto doravante denominadas
Subsididrias Concessionarias Relevantes); ou em caso de dissolucdo €/ou liquidagdo da
Companhia ou de suas Controladas Relevantes, estas Ultimas salvo em casos de reorganizacdo
societéria; ou, ainda, no caso de pedido de concordata preventiva formulado pela Companhia ou
pelas suas Controladas Relevantes;

b) admissdo, por escrito, pela Companhia de sua incapacidade de pagar suas dividas quando
vencidas ou suspender pagamentos,

C) observado o disposto na alinea "(€)" abaixo, requerimento, solicitacdo, aguiescéncia ou
concordancia com a nomeacdo de interventor, sindico, custodiante, liquidante, paraa Companhia
ou para parcela que represente 10% (dez por cento) ou mais de seus ativos,

d) observado o disposto na alinea "(e)" abaixo, propositura de quaisquer agdes judiciais ou
instauracdo de procedimentos administrativos previstos na legislagdo falimentar com vistas a
Companhia ser considerada insolvente ou que tenha por objeto a dissolucdo, liquidacdo, extingdo,
reorganizacao, combinacao, ajustes ou composicdo dos débitos da Companhia;

€) ndo contestacdo pela Companhia da nomeacdo, acdo judicia ou procedimento administrativo
descritos nas alineas "(c)" e "(d)" acima, ndo sendo referida nomeacdo, propositura de acéo
judicial ou instauracdo de inquérito administrativo cancelados ou arquivados em até 60 (sessenta)
dias;

f) protesto legitimo e reiterado de titulos contra a Companhia e que ndo sejam sanados no prazo de
15 (quinze) dias contados de aviso escrito que |he for enviado pelo AGENTE FIDUCIARIO,
cujos valores individuais sgjam superiores a R$20.000.000,00 (vinte milhGes de reais) ou cujos
valores, no agregado, excedam a R$200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais);

0) inobservancia de quaisquer declaragdes ou garantias da Companhia ou falta de cumprimento pela
Companhia de qualquer obrigac&o prevista na Escritura de Emissdo, ndo sanada em 30 (trinta)
dias, contados a partir do recebimento do aviso escrito que |he for enviado pelo AGENTE
FIDUCIARIO, com excecdo do disposto no item (i) abaixo, cujo prazo é de 3 (trés) dias Uteis;

h) vencimento antecipado de qualquer contrato ou divida da Companhia em razéo de inadimpléncia
contratual cujos valores individuais sgjam superiores a R$20.000.000,00 (vinte milhdes de reais)
ou cujos valores, no agregado, excedam a R$200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais);

i) ndo pagamento do principa ou juros das Debéntures, devidos nas respectivas datas de
vencimento e que ndo segja remediado em 3 (trés) dias (teis;

)] ocorréncia de qualquer sentenca transitada em julgado, laudo arbitral, mandados de penhora ou
processos semelhantes que versem sobre o0 pagamento em dinheiro de valor equivaente ou
superior a R$60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais) contra a Companhia ou qualquer de seus
bens, sem que haja liberagcdo ou sustacdo com oferecimento de garantia ou caucdo em até 30
(trinta) dias contados do respectivo recebimento;
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k)

m)

n)

0)

p)

cancelamento, revogacdo ou rescisdo de quaisquer documentos referentes a presente Emissao,
sem a observancia de seus termos;

sentenca transitada em julgado prolatada por qualquer juiz ou tribunal declarando a ilegalidade,
nulidade ou inexequibilidade de qualquer documento referente a presente Emissao;

penhora ou sequestro de 10% (dez por cento) ou mais dos ativos da Companhia, em
procedimento pré-executério ou executério, que ndo segja arquivado ou cancelado em até 60
(sessenta) dias apds a realizagdo desta penhora ou sequestro;

(i) revogagdo, término, apropriacdo, suspensdo, modificagdo adversa, cancelamento ou a ndo
renovacdo das concessdes detidas pelas Subsididarias Concessionarias da Companhia que
representem, no conjunto, 20% (vinte por cento) ou mais do seu EBITDA, conforme definido na
alinea "(h)" da Clausula VIII abaixo, pelo Governo do Brasil, ANATEL, Ministério das
Comunicagdes ou qualquer outra autoridade competente; (ii) promulgacdo de qualquer lei,
decreto, ato normativo, portaria ou resolucdo que resulte na revogacdo, término, apropriacao,
suspensdo, modificacdo adversa ou cancelamento das concessdes detidas pelas Subsidiarias
Concessionarias que representem, no conjunto, 20% (vinte por cento) ou mais do seu EBITDA;
(iii) inicio de qualquer procedimento administrativo ou judicial com o objetivo de revogar,
terminar, apropriar, suspender, modificar adversamente ou cancelar as concessdes detidas pelas
Subsidiérias Concessionarias que representem, no conjunto, 20% (vinte por cento) ou mais do seu
EBITDA, bem como o inicio de qualquer das hipbtese previstas nos itens (i), (ii) ou (iii) desta
alinea "(n)", intentadas pelo Governo do Brasil, ANATEL, Ministério das Comunicagdes ou
qualquer outra autoridade governamental competente que possa afetar adversamente o
cumprimento das obrigacdes da Companhia previstas na Escritura de Emissdo e que ndo sgjam
sanadas em um prazo de até 30 (trinta) dias;

mudanca, direta ou indireta, de controle acionario da Companhia, tal como definido no art. 116
da Lei das Sociedades por Agdes, que resulte na reducdo do rating da Emissdo, atribuido
inicialmente por uma das duas agéncias de rating, contratadas para analisar a presente Emisséo,
em nivel inferior ao definido como nivel de investimento local, ou sgja, abaixo da classificacdo
BBB-. Paraos fins do disposto na presente alinea, a convocacao das agéncias de rating, para que
seja realizada a atualizag&o do rating da Emissdo, deve ser feita em 10 (dez) dias, contados da
data que seja publicado o fato relevante sobre a alteracdo do controle em questéo, sob pena de,
em ndo sendo feita a referida convocagiio, o AGENTE FIDUCIARIO poder declarar o
vencimento antecipado das Debéntures. Na hipdtese das referidas agéncias de rating, por
gualquer motivo, ndo atualizarem o rating da Emissdo, a Companhia, de comum acordo com o
AGENTE FIDUCIARIO, devera providenciar a substituicio das mesmas por outras agéncias,
com iguais qualidades e niveis de exceléncia, sob pena de 0 AGENTE FIDUCIARIO poder
declarar 0 vencimento antecipado das Debéntures se a responsabilidade pela ndo substituicéo for
atribuida, de qualquer forma, a Companhia; e

ndo cumprimento, pela Companhia, de qualquer das seguintes obrigactes adicionais. (1) durante o
prazo da presente Emissdo e desde que existam Debéntures em circulacdo no mercado, manter os
seguintes niveis financeiros. (1.1) Coeficiente de Endividamento Total/EBITDA ndo superior a
4.5:1, para o Ultimo Periodo de Testes, determinado no Ultimo dia de cada trimestre fiscal da
Companhia; e (1.2) Coeficiente de EBITDA/Despesa de Juros ndo inferior a 1.75:1, para o Gltimo
Periodo de Testes, determinado no Ultimo dia de cada trimestre fiscal da Companhia. Para os fins
do disposto nesta alinea "(i)", entende-se por: -Periodo de Testes: os quatro Ultimos e consecutivos
trimestres fiscais da Companhia, cada qual “um periodo contébil"; -Endividamento Total: em
qualquer data, significa o somatério do saldo devedor agregado do valor principal de todo o
Endividamento da Companhia e das suas Subsidiarias Concessiondrias consolidadas (determinados
de forma consolidada, sem duplicagdo, de acordo com o Principios Fundamentais de Contabilidade
Brasileiros (doravante denominados "GAAP Brasileiro"); -Endividamento: significa qual quer valor
a pagar pela Companhia como devedor, mutudrio, emissor, garantidor nos termos de um contrato
ou instrumento que envolva ou comprove vaores tomados emprestados ou 0 preco de compra
diferido de bens e servicos, o adiantamento de créditos, a venda condicional ou a transferéncia,
com direito de regresso ou com obrigacdo de recompra, ou de acordo com um arrendamento, com
praticamente 0 mesmo efeito econdmico de um contrato ou instrumento dessa natureza, atual ou
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futuro, efetivo ou eventual, direto ou indireto, salvo, em cada caso, o exigivel comercia a curto
prazo no curso normal dos negécios e pagavel de acordo com as praxes habituais. Para a definicdo
de Endividamento, néo sera considerada qual quer obrigacéo de qualquer controlada da Companhia
gue ndo sgja, nesta data, uma sociedade controlada que seja operadora de servicos de telefonia fixa
(salvo setal obrigagdo for garantida pela Companhia ou outra empresa controlada pela Companhia
gue seja operadora de servicos de telefonia fixa). -Despesas de Juros. com referéncia a qualquer
periodo, o somatério de todos os encargos de juros (inclusive encargos de juros alocados para as
obrigaces de arrendamento capitalizadas e toda a amortizagdo de descontos e despesas com
endividamento) da Companhia naguel e periodo de acordo com o GAAP Brasileiro. -EBITDA: para
um Periodo de Testes, o0 somatério (sem qualquer duplicidade) (i) do resultado operacional para
determinado periodo (ajustado pelos ganhos ou perdas extraordinarios); (ii) dos seguintes fatores
deduzidos para fins de determinagdo do resultado operacional: (a) depreciacdo e amortizacdo
consolidados ocorridos naquele mesmo periodo; (b) receitas financeiras provenientes de outras
atividades inerentes ao seu negoécio; (2) ndo redizar fusdes e aquisicdes fora do seu Grupo
Societario, bem como ndo redizar fusbes e aquisicdes de suas Subsididrias Concessionarias
Relevantes com empresas fora de seu Grupo Societario ou entre si, sem a aprovacdo dos
debenturistas em Assembléia Geral de Debenturistas, observado o quorum previsto no item 12.2.
acima, com excecdo das Debéntures mantidas em tesouraria ou das de titularidade de empresas do
Grupo Societario da Companhia, salvo se, quando da efetivacao da respectiva fusdo ou aquisicéo a
Companhia observar os seguintes niveis financeiros, em bases consolidadas, e obrigacfes: 2.1)
Cosficiente de Cobertura do Servico da Divida ndo inferior a 1.5; 2.2) Coeficiente do
Endividamento Total/Patriménio Liquido Consolidado Contébil ndo superior a 1.0; e 2.3)
Inexisténcia de gravames/onus, salvo os Gravames/Onus Permitidos; Para os fins do disposto nesta
alinea"(2.)", entende-se por: -Coeficiente de Cobertura do Servigo da Divida: o coeficiente entre o
EBITDA, conforme definido na alinea anterior, e o Servico da Divida da Companhia; -Servico da
Divida: em qualquer periodo, sdo os pagamentos de principal e juros sobre o endividamento
durante aquele periodo; -Patriménio Liquido Consolidado Contébil: o patriménio liquido dos
acionistas da Companhia conforme demonstrado no balango consolidado; e -Gravames/Onus
Permitidos: (a) aqueles existentes na data do fechamento e qual quer refinanciamento dos mesmos;
(b) existentes em virtude de lei ou no curso normal dos negdcios e quaisquer refinanciamentos e
renovagdes dos mesmos; (¢) empenhados sobre os bens da Companhia parafinanciar ou refinanciar
0 preco de compra dos bens, sem ultrapassar o seu valor origina; (d) criados em funcéo de
contratos de arrendamento operacional, sujeito aum limite consolidado de R$30.000.000,00 (trinta
milhGes de reais) em pagamentos anuais de arrendamento, sendo certo, no entanto que a
Companhia poderainstituir 6nus adicionais até o montante de R$50.000.000,00 (cinguienta milhdes
dereais), no agregado, em pagamentos anuais de arrendamento apenas com referéncia a ativos que
a Companhia repasse em arrendamento a suas Subsididrias Concessionarias Relevantes ou a
terceiros e com relagéo aos quais a Companhia receba receita correspondente a precos de mercado,
ou a taxas ndo inferiores aos pagamentos correspondentes de arrendamento devidos pela
Companhia; e (e) além dos 6nus/gravames previstos nesta definicdo, quaisguer outros dnus que
garantam um endividamento que ndo ultrapasse um montante igual a4% (quatro por cento) do total
do ativo consolidado da Companhia. Os valores mencionados nesta cldusula serdo atualizados
anualmente de acordo com a variacdo do IGP-M, ou qualquer indice que oficialmente o substitua; e
(3) ndo aienar seus ativos, distribuir dividendos, ressalvado o disposto no artigo 202 da Lei das
Sociedades por Acgoes, ou adquirir suas proprias agdes, se apés a efetivacdo de qualquer destes
eventos resultar na violagdo do disposto na ainea (2) deste item.

12.1. Os vaores mencionados neste item sero atualizados anualmente, a partir da Data de Emisséo, de

12.2.

acordo com avariagdo do IGP-M ou qualquer indice que oficialmente o substitua.

Ocorrendo qualquer dos eventos previstos nas alineas (a), (g) e (i) deste item 12, os quais deverdo ser
informados pela Companhia a0 AGENTE FIDUCIARIO, as Debéntures tornar-se-&0 automaticamente
vencidas, independentemente de aviso, notificagdo, judicial ou extrajudicial. Ocorrendo quaisquer dos
eventos previstos nas demais alineas do item 12 acima, os quais deverdo ser informados pela
Companhia a0 AGENTE FIDUCIARIO, este devera convocar, no prazo maximo de 3 (trés) dias
contados da ciéncia de sua ocorréncia, assembléia de debenturistas, a realizar-se no prazo minimo
previsto em lei, para, declarar o vencimento antecipado das Debéntures, salvo se debenturistas que
representem 2/3 (dois tercos), no minimo, de todas as Debéntures em circulagdo, com excecdo das
Debéntures mantidas em tesouraria ou das de titularidade de empresas do grupo societério da
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Companhia (conforme definido no item abaixo, doravante denominado "Grupo Societario"),
deliberarem pela ndo declaracéo do vencimento antecipado das Debéntures.

12.2.1.Para os fins do disposto na presente Escritura, o termo Grupo Societario engloba a Companhia e
quaisguer de suas Subsidiarias Concessionarias.

13.  Colocacéo e Procedimento de Distribuicdo: As Debéntures serdo abjeto de distribuicéo pablica, com
intermediacdo de institui¢des financeiras integrantes do sistema de distribui¢éo de valores mobiliarios,
através do SDT - Sistema de Distribuicdo de Titulos, administrado pela ANDIMA - Associacdo
Nacional das Instituicdes do Mercado Aberto e operacionalizado pela CETIP - Central de Custédiae
de Liquidagdo Financeira de Titulos, utilizando-se o procedimento diferenciado de distribuicdo
previsto no artigo 33 daInstru¢éio CVM n° 13, de 30.09.1980, atendidos preferencial mente os clientes
dos Bancos Coordenadores que desgjarem efetuar investimentos na Emissdo, ndo existindo reservas
antecipadas, nem fixagdo de lotes minimos ou maximos. Os respectivos contratos de adesdo somente
poderdo ser celebrados antes da expedicdo do competente registro de emisséo pela CVM.

14. Prazo e Forma de Subscricdo e Integralizacdo e Preco de Subscricdo. As Debéntures serdo subscritas
na data da segunda publicacdo do aniincio de inicio de distribuicdo das Debéntures (“Data de
Subscricdo”) e dentro do prazo de distribuicdo plblica autorizado pela CVM. A subscricdo sera
efetuada por meio dos procedimentos do Sistema de Distribuicgo de Titulos — SDT, disponibilizado
pelo CETIP. As Debéntures serdo subscritas pelo seu valor nomina acrescido da Remuneracéo
calculada pro rata temporis, apurada desde a Data da Emisséo até a data da efetiva subscricdo e
integralizacdo. A integralizagdo serafeitaavista, no ato da subscricdo, em moeda corrente nacional. As
Debéntures somente poderdo ser negociadas no mercado secundario apds totalmente integralizadas.

15.  Negociacdo. As Debéntures terdo registro para hegociacdo junto ao: (i) SND - Sistema Nacional de
Debéntures, administrado pela ANDIMA e operacionaizado pela CETIP; eou (ii) Sistema de
Negociagdo BOVESPA FIX, da BOVESPA), custodiado na CBLC — Companhia Brasileira de
Liguidacdo e Custédia (doravante denominada "CBLC").

16. Multa de Mora e Juros Moratérios. Ocorrendo impontualidade no pagamento de qualquer quantia
devida aos debenturistas, os débitos vencidos e ndo pagos pela Companhia ficardo sujeitos a multa ndo
compensatoria de 10% (dez por cento) e juros de mora de 1% (um por cento), sendo ambos computados
sobre os valores em atraso, e acrescidos da Remuneracdo devida nos termos da Escritura de Emisséo,
desde a data de inadimpléncia até a data do efetivo pagamento, independentemente de aviso, notificacéo
ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

17.  Local de Pagamento: Os pagamentos a que fazem jus as Debéntures seréo efetuados: (@) utilizando-se
os procedimentos adotados pelo SND, operacionalizado pela CETIP, para as Debéntures registradas
para negociacdo junto ao SND; ou (b) utilizando-se os procedimentos adotados pela CBLC, para as
Debéntures registradas no BOVESPA FIX; ou (c) por intermédio do Banco Mandatario.

18.  Prorrogacédo dos Prazos: Considerar-se-do prorrogados quaisquer prazos referentes a pagamentos ou
eventos citados na Escritura de Emissao, inclusive pelos debenturistas no que se refere ao pagamento do
preco de subscricao, até o primeiro dia Gtil subseqiiente, caso a data de cumprimento da obrigacéo ou
evento coincidir com dia em que ndo houver expediente comercial ou bancario na Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do RJ, ou na Cidade de S&o Paulo, Estado de SP, ndo havendo qualquer acréscimo aos
valores a serem pagos, ressalvados 0s casos cujos pagamentos devam ser realizados pela CETIP e/ou na
CBLC, hipttese em que somente havera prorrogacéo quando a data de pagamento coincidir com feriado
nacional.

19.  Prazo para Distribuicédo dos Titulos: Observadas as condicOes previstas no Contrato de Distribuicéo
em Regime de Garantia Firme de Debéntures da Primeira Emissdo Publica de Debéntures simples, Ndo
Conversiveis em Agdes, em Série Unica, da Espécie Sem Garantia, da Tele Norte Leste Participagdes
S.A., e 0 prazo méaximo de colocacéo de 6 (seis) meses contados da data do registro naCVM.

19.1 Os Coordenadores promoverdo a colocagdo das 13.000 (treze mil) Debéntures objeto da Garantia

Firme, na proporcdo das garantias prestadas, na data da segunda publicagéo do Anancio de Inicio de
Distribuicéo Piblica.
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19.2. Se até o final do prazo referido no subitem 19.1. acima, as Debéntures ndo tiverem sido totalmente

20.

colocadas, os Coordenadores se responsabilizaréo pelo saldo ndo colocado, devendo subscrever e
integralizar o mesmo ao final daquele periodo, na proporcéo das garantias prestadas.

Notificacles. As notificagdes a serem enviadas por qualquer das partes nos termos da Escritura de
Emissdo deverdo ser encaminhadas para 0s seguintes enderegos.

Para a Companhia:

TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES SA.
Rua Lauro Miiller 116, 22° andar

CEP 22299-900 - Rio de Janeiro - RJ

At.: Sr. Roberto Terziani

Telefone: (21) 3131-1110

Fac-simile: (21) 3131-1155

e-mail: terziani @telemar.com.br

Parao AGENTE FIDUCIARIO:

OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOSLTDA.,
Avenida das Américas, n° 500, Bloco 13, grupo 205

CEP:22640-100, Rio de Janeiro, RJ

At.: Sr. Juarez Dias Costa

Telefone: (21) 2493-7003

Fac-simile: (21) 2493-4746

E-mail: agente@oliveiratrust.com.br

Parao CETIP:

VII.

CETIP—-CENTRAL DE CUSTODIA E LIQUI DACAO FINANCEIRA DE TITULOS
Rua Libero Badarg, n° 425, 24° andar

CEP 01009-000 — Séo Paulo — SP

At. Sr. Fébio Benites

Telefone: (11) 3111-1506

Fac-simile: (11) 3115-2553

E-mail: fbenites@cetip.com.br

DESTINACAO DOSRECURSOS

Usos Valor (R$) %
Plano de Universalizagdo de Metas 3.864.000.000,00 46
Servigo Mével Pessoal - SMP 1.512.000.000,00 18
Transmissfo de Dados 1.428.000.000,00 17
Operacao e Manutenggo dos Sistemas 672.000.000,00 8
Metas de Qualidade 420.000.000,00 5
Sistemas de Comunicacdo 336.000.000,00 4
Tecnologia da Informagdo 168.000.000,00 2
Total 8.400.000.000,00 100
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VIlI. BANCO MANDATARIO E AGENTE ESCRITURADOR

Banco Bradesco S.A.

IX. AGENTE FIDUCIARIO

Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda.

X. RELACOES DA COMPANHIA COM OS COORDENADORES DA DISTRIBUICAO

Os Coordenadores mantém relacionamento comercial com a Companhia, de acordo com as préticas usuais do
mercado financeiro. Os contratos financeiros cel ebrados entre a Companhia e os Coordenadores estdo descritos
na Secdo X — “InformacBes sobre a Companhia”, Item 3 — “Os Negdcios do Grupo Telemar e a
Regulamentacdo do Setor de Atuagdo da Companhia”, subitem 3.14 — “ Contratos Financeiros Relevantes
celebrados com os Bancos Coordenadores da Emissdo” do presente Prospecto.

XI.  CONTRATO DE GARANTIA DE LIQUIDEZ

N&o ha e nem sera constituido fundo de manutencao de liquidez para as Debéntures.

XIl. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Quaisquer outras informagdes complementares sobre a Companhia e a distribuicdo em questdo, bem como a
obtencdo de exemplar do Prospecto, poderdo ser obtidos junto a Companhia, aos Coordenadores da operacéo
ouaCVvM.

L ocais para aguisicdo das Debéntures:

UNIBANCO - UNIAO DE BANCOSBRASILEIROS SA.
Av. Eusébio Matoso, 891

S&o Paulo - SP
BANCO BRADESCO SA. BB BANCO DE INVESTIMENTO SA.
Cidade de Deus §/n°, VilaYara RuaLéio Gama, 105 — 22° andar
Osasco — SP Rio de Janeiro — RJ
BANCO SANTANDER BRASIL SA. BANCO ITAU SA.
Rua Amador Bueno, 474 RuaBoa Vista, n° 176
S&o PaulO - SP S&o Paulo — SP

“Este prospecto foi preparado com base em informagfes prestadas pela Companhia emissora, visando o
atendimento dos padr&es minimos de informagdo estabel ecidos para colocacdo e distribuicéo publica de titulos
e valores mobiliarios definidos pelo Cédigo de Auto-Regulacéo ANBID para as Operaces de Colocacdo e
Distribuicdo Publica de Titulos e Vaores Mohiliarios no Brasil, o que ndo implica, por parte da ANBID,
garantia de veracidade das informac@es prestadas ou julgamento sobre a qualidade da Companhia emissora,
das instituicdes participantes e/ou dos titulos e valores mobiliarios objeto da distribuicdo.”
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Companhia

TELE NORTE LESTE PARTICIPA(;()ES S.A.
Rua Lauro Miiller, 116, 22° andar, Rio de Janeiro, RJ

Coordenador Lider

UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S.A.
Avenida Eusébio Matoso, 891, Sao Paulo, SP

Coordenadores

Banco Mandatdrio

DESCO S.A.

Age

DISTRIBUIDORA D
das Américas, 500, Bl

ia, 65, 11°-15° and

Consultor Juridico

ULHOA CANTO, REZENDE E GUERRA - ADVOGADOS
Rua Bela Cintra, 1.149, 11° andar, Sio Paulo, SP
Avenida Presidente Antonio Carlos, 51, 12° andar, Rio de Janeiro, RJ

Consultor Juridico do Coordenador Lider

SOUZA, CESCON AVEDISSIAN, BARRIEU E FLESCH - ADVOGADOS
Rua Funchal, 263, 11° andar, Sdo Paulo, SP

(11) 259-3000
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